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Аннотация. В докладе рассматривается роль негосударственных акто-

ров, прежде всего ICANN и IETF, в регулировании киберпространства посред-

ством разработки технических стандартов. Анализируется нормативный по-

тенциал таких стандартов в контексте soft law и обосновывается модель 

совместного регулирования (co-regulation), основанная на взаимодействии гос-

ударств и негосударственных участников. 

The paper examines the role of non-state actors, primarily ICANN and IETF, 

in cyberspace regulation through the development of technical standards. It analyzes 

the normative potential of such standards in the context of soft law and substantiates 

the co-regulation model based on interaction between states and non-state actors. 

Ключевые слова: киберпространство, негосударственные акторы, тех-

нические стандарты, мягкое право, совместное регулирование 

Keywords: cyberspace, non-state actors, technical standards, soft law, co-

regulation 

Развитие цифровых технологий существенно изменяет механизмы меж-

дународно-правового регулирования. При этом технологические процессы раз-

виваются быстрее, чем государства успевают согласовывать новые междуна-

родно-правовые нормы. Особенно заметно это в сфере интернет-
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инфраструктуры, где функционирование доменных имён, распределение IP-

адресов и разработка сетевых протоколов обеспечиваются преимущественно 

негосударственными институтами [3; 4]. 

В частности, важную роль в этих процессах играют ICANN и IETF. Не-

смотря на отсутствие у них классической международной правосубъектности, 

их деятельность непосредственно влияет на устройство и функционирование 

глобальной сети. 

В связи с этим возникает вопрос о правовом значении технических стан-

дартов и месте негосударственных акторов в современной системе регулирова-

ния киберпространства. Цель доклада – показать, каким образом взаимодей-

ствие государств и негосударственных институтов формирует гибридную мо-

дель регулирования (co-regulation). 

Международная правосубъектность и регулятивное влияние негосудар-

ственных акторов 

Согласно классической доктрине международного права, его основными 

субъектами являются государства и межправительственные организации. Они 

обладают международными правами и обязанностями и участвуют в формиро-

вании юридически обязательных норм [1; 2]. 

Однако применительно к киберпространству такой подход не позволяет в 

полной мере объяснить сложившуюся систему управления. Функционирование 

Интернета зависит не только от правовых предписаний, но и от технической 

архитектуры, создаваемой и поддерживаемой множеством участников [5; 6]. 

Показательным примером выступают ICANN и IETF. Они не обладают 

полномочиями по принятию международных договоров и не могут рассматри-

ваться как субъекты международного права в традиционном понимании. Вме-

сте с тем их деятельность оказывает устойчивое влияние на поведение госу-

дарств, организаций и иных участников цифровой среды. 

Следовательно, необходимо разграничивать международную правосубъ-

ектность и фактическую регулятивную значимость. Отсутствие первой не ис-

ключает наличия второй. 
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ICANN и IETF: технические стандарты как инструмент регулирования 

ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers) координи-

рует систему доменных имён, распределение IP-адресов и других уникальных 

идентификаторов Интернета. Основная задача организации заключается в 

обеспечении согласованности глобальной системы идентификаторов [7]. 

IETF (Internet Engineering Task Force), в свою очередь, представляет собой 

открытое международное экспертное сообщество, разрабатывающее техниче-

ские стандарты и протоколы функционирования сети. Результаты его работы 

оформляются в виде документов серии RFC (Request for Comments), устанавли-

вающих технические спецификации, в том числе для протоколов TCP/IP, DNS и 

SMTP [6]. 

Регулятивное значение этих организаций определяется прежде всего тех-

нологической необходимостью. Для полноценного взаимодействия в глобаль-

ной сети цифровые системы должны использовать совместимые технические 

решения. Отказ от общепринятых стандартов не влечёт непосредственного 

применения юридических санкций, но может существенно ограничить возмож-

ность взаимодействия с другими участниками Интернета. 

Таким образом, решения ICANN и IETF приобретают фактическую обя-

зательность. Она обусловлена не государственным принуждением, а сетевыми 

эффектами и технологической взаимозависимостью. 

Технические стандарты в контексте soft law 

Технические стандарты не относятся к формальным источникам между-

народного права и сами по себе не создают юридически обязательных предпи-

саний. Тем не менее их влияние позволяет рассматривать их в контексте кон-

цепции мягкого права (soft law), объединяющей правила и рекомендации, кото-

рые, не обладая обязательной юридической силой, воздействуют на практику 

поведения участников международных отношений [8; 9]. 

Особенность технических стандартов заключается в способе обеспечения 

их соблюдения. Их применение поддерживается необходимостью совместимо-

сти информационных систем и полноценного участия в глобальной сети. 
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Кроме того, государства при разработке законодательства в сфере кибер-

безопасности, защиты данных и цифровых коммуникаций учитывают суще-

ствующие технические решения. В результате стандарты становятся своеобраз-

ным посредником между технологической и правовой системами. 

При этом важно не отождествлять технические спецификации с междуна-

родно-правовыми нормами. Их регулятивное значение зависит от того, каким 

образом соответствующие решения учитываются в национальном законода-

тельстве, международных документах и правоприменительной практике. 

Co-regulation как модель регулирования киберпространства 

Рассмотренные особенности позволяют говорить о формировании ги-

бридной модели регулирования – co-regulation. Её сущность заключается в рас-

пределении регулятивных функций между государствами и негосударственны-

ми акторами [10; 12]. 

Государства сохраняют полномочия по принятию юридически обязатель-

ных норм и обеспечению их исполнения. Негосударственные организации и 

экспертные сообщества, в свою очередь, разрабатывают технические стандар-

ты, определяющие практические условия функционирования цифровой инфра-

структуры. 

Такое взаимодействие особенно заметно в сфере кибербезопасности. 

Например, реализация обязанности должной осмотрительности (cyber due 

diligence) предполагает принятие государствами необходимых мер для предот-

вращения определённых негативных последствий в киберпространстве. При 

этом технические стандарты могут служить ориентиром при определении со-

держания и способов реализации таких мер [11]. 

Однако сами по себе технические стандарты не устанавливают междуна-

родно-правовых обязательств. Юридическое основание соответствующих тре-

бований вытекает из применимых норм международного права, тогда как него-

сударственные разработки помогают обеспечить их практическую реализацию. 

Таким образом, co-regulation не означает передачи негосударственным 

организациям государственных нормотворческих полномочий. Речь идёт о вза-
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имодополняющем использовании правовых и технических механизмов регули-

рования. 

Проведённый анализ позволяет сделать следующие выводы. 

ICANN и IETF, не обладая классической международной правосубъект-

ностью, выступают самостоятельными регулятивными участниками интернет-

управления. Их решения определяют технические условия функционирования 

глобальной сети и оказывают влияние на регулирование цифровых отношений. 

Технические стандарты, несмотря на отсутствие формальной юридиче-

ской обязательности, обладают существенным нормативным потенциалом. Их 

практическое значение обусловлено необходимостью совместимости цифровой 

инфраструктуры, сетевыми эффектами и технологической взаимозависимо-

стью. 

Наиболее полно сложившуюся систему объясняет модель co-regulation, 

предполагающая взаимодействие государств и негосударственных акторов при 

сохранении за государствами ведущей роли в создании юридически обязатель-

ных норм. 

Следовательно, развитие киберпространства меняет не столько круг 

субъектов международного права, сколько сами механизмы регулирования. 

Технические стандарты становятся значимым фактором формирования норма-

тивной среды, а их взаимодействие с юридическими нормами определяет одно 

из направлений дальнейшего развития международного права. 
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Аннотация. Статья посвящена правовым основам реализации права на 

защиту на досудебных стадиях уголовного судопроизводства. Анализируются 

конституционные гарантии, положения Уголовно-процессуального кодекса 

Российской Федерации о процессуальном статусе лица, участии защитника и 

допустимости доказательств. Отдельно рассматривается вопрос о том, ко-

гда у человека фактически возникает потребность в защитнике, как обеспечи-

вается доступ к юридической помощи и что влечет нарушение процессуальных 

прав. В заключение предложены меры, способные усилить эти гарантии. 

Ключевые слова: уголовный процесс, право на защиту, подозреваемый, 

обвиняемый, защитник, адвокат, досудебное производство, доказательства, 

допустимость доказательств 

Annotation. The article examines the legal framework for exercising the right 

to defence at the pre-trial stages of criminal proceedings in the Russian Federation. 

It discusses constitutional guarantees, provisions of the Criminal Procedure Code 

concerning procedural status, legal counsel and admissibility of evidence. Particular 

attention is paid to the moment when the need for defence arises, access to legal as-

sistance, explanation of procedural rights and the consequences of their violation. 

Measures to improve the effectiveness of defence guarantees are proposed. 
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Введение 

Право на защиту — одна из базовых гарантий справедливого уголовного 

судопроизводства. Уголовное преследование само по себе затрагивает права и 

свободы человека, поскольку предполагает возможность применения мер про-

цессуального принуждения. Поэтому государство должно не просто расследо-

вать преступление и устанавливать обстоятельства дела, но и обеспечить чело-

веку реальную возможность возражать против подозрения, пользоваться юри-

дической помощью и обжаловать решения должностных лиц. 

Конституционная основа данного права закреплена в статье 48 Конститу-

ции Российской Федерации, гарантирующей каждому квалифицированную 

юридическую помощь и устанавливающей право задержанного, заключенного 

под стражу и обвиняемого пользоваться помощью адвоката в предусмотренные 

Конституцией моменты [1]. Статья 16 Уголовно-процессуального кодекса Рос-

сийской Федерации (далее — УПК РФ) закрепляет обязанность суда, прокуро-

ра, следователя и дознавателя разъяснять права подозреваемому и обвиняемому 

и обеспечивать возможность защищаться всеми не запрещенными законом спо-

собами и средствами [2]. 

Цель статьи — разобрать отдельные проблемы реализации права на за-

щиту именно до судебного разбирательства: в этот период еще формируется 

доказательственная база и принимаются первые процессуальные решения, от 

которых во многом зависит дальнейший ход дела. 

1. Нормативное содержание права на защиту 

Право на защиту носит комплексный характер и не сводится к формаль-

ному присутствию адвоката на отдельных следственных действиях. Его содер-

жание включает возможность лица знать, в связи с чем осуществляется уголов-

ное преследование, давать объяснения и показания либо отказаться от них, 

представлять доказательства, заявлять ходатайства и отводы, пользоваться по-

мощью переводчика, обжаловать действия и решения органов расследования. 
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Эти правомочия должны рассматриваться во взаимосвязи с презумпцией неви-

новности и правом на судебную защиту. 

Принципиальную роль играет статья 49 Конституции РФ: обвиняемый 

считается невиновным, пока его виновность не будет доказана в предусмотрен-

ном законом порядке и установлена вступившим в законную силу приговором 

суда; он не обязан доказывать свою невиновность, а неустранимые сомнения 

толкуются в его пользу [1]. Следовательно, участие защитника и возможность 

оспаривать доказательства — не привилегия обвиняемого, а элемент процессу-

ального баланса между стороной обвинения и стороной защиты. 

УПК РФ предусматривает участие защитника, в частности, в качестве ад-

воката, а в установленных законом случаях — обязательность его участия. Пра-

вила допуска защитника и основания обязательного участия регулируются ста-

тьями 49–52 УПК РФ. Отказ от защитника должен быть добровольным и выра-

женным в порядке, предусмотренном законом; сам по себе отказ не освобожда-

ет должностных лиц от необходимости проверить, соответствует ли он требо-

ваниям процессуального законодательства [2; 3]. 

Постановление Пленума Верховного Суда РФ от 30 июня 2015 г. № 29 (в 

редакции от 9 декабря 2025 г.) обращает внимание на то, что право на защиту 

действует на всех стадиях уголовного судопроизводства, а его наличие не 

должно определяться исключительно формальным процессуальным статусом 

человека. Если действия органов власти существенно затрагивают или могут 

затронуть права лица и свидетельствуют о направленной против него обвини-

тельной деятельности, вопрос о гарантиях защиты требует оценки с учетом 

фактических обстоятельств [3]. 

2. Реализация права на защиту до приобретения формального статуса 

подозреваемого 

Труднее всего определить момент, с которого человеку должна быть 

обеспечена реальная возможность пользоваться защитой. На практике значи-

мые для уголовного дела сведения могут быть получены еще при проверке со-

общения о преступлении, до возбуждения уголовного дела либо до вынесения 
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постановления о признании лица подозреваемым. При этом объяснения, ре-

зультаты осмотра электронных устройств и иные сведения способны впослед-

ствии использоваться для обоснования процессуальных решений. 

Разумеется, проведение проверочных мероприятий само по себе не пре-

вращает опрашиваемого в подозреваемого. Вместе с тем формальный подход, 

при котором доступ к защитнику связывается только с вынесением конкретного 

процессуального документа, может создавать риск обхода гарантий. В поста-

новлении Пленума Верховного Суда РФ № 29 разъясняется, что правом на за-

щиту обладает и лицо, в отношении которого проводятся действия по проверке 

сообщения о преступлении, если такие действия затрагивают его права и сво-

боды [3]. 

Поэтому принципиально важно оценивать не только название процессу-

ального действия, но и его фактическую направленность, характер задаваемых 

вопросов, ограничения свободы лица и последствия его участия. Если человек 

фактически поставлен в положение лица, против которого собираются сведения 

обвинительного характера, ему следует понятным образом сообщить о его про-

цессуальных возможностях, включая возможность не сообщать сведения про-

тив себя и обратиться за юридической помощью. 

Для предупреждения спорных ситуаций целесообразно обеспечивать по-

дробную фиксацию разъяснения прав и волеизъявления лица, включая сведения 

о предложенной возможности пригласить адвоката. В документах должны от-

ражаться не только подписи участников, но и фактические обстоятельства, поз-

воляющие оценить добровольность объяснений и отсутствие недопустимого 

давления. Это способствует последующей проверке законности получения све-

дений и снижает риск признания их недопустимыми. 

3. Доступ к защитнику и реальность юридической помощи 

Норма о праве на адвоката сама по себе эффективной защиты не гаранти-

рует. Нужны своевременный допуск защитника, конфиденциальное общение с 

доверителем, достаточное время на подготовку к процессуальному действию и 

доступ к тем материалам, которые закон позволяет изучить. Если адвокат до-
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пускается формально, непосредственно перед началом действия и без возмож-

ности обсудить позицию с доверителем, гарантия может утратить практическое 

значение. 

Статья 48 Конституции РФ связывает право на помощь адвоката с задер-

жанием, заключением под стражу или предъявлением обвинения в предусмот-

ренных ею случаях [1]. УПК РФ конкретизирует процессуальный порядок уча-

стия защитника. При этом следователь и дознаватель обязаны не препятство-

вать реализации предусмотренных законом прав и обеспечивать участие за-

щитника в случаях, когда оно обязательно [2]. Федеральный закон от 31 мая 

2002 г. № 63-ФЗ определяет адвокатскую деятельность как квалифицирован-

ную юридическую помощь, оказываемую на профессиональной основе в целях 

защиты прав, свобод и интересов доверителей и обеспечения доступа к право-

судию [4]. 

Особое значение имеет конфиденциальность общения адвоката и довери-

теля. До допроса или иного действия защитнику необходимо выяснить пози-

цию подзащитного, разъяснить возможные правовые последствия ответов и 

проверить, понимает ли лицо содержание подозрения. При этом адвокат не 

подменяет волю доверителя и не вправе склонять его к сообщению заведомо 

ложных сведений. Его задача состоит в правовой помощи и защите законных 

интересов в рамках закона. 

Сохраняется и проблема качества разъяснения прав. Стандартная форму-

лировка в протоколе не всегда свидетельствует о том, что человек понял со-

держание своих прав и последствия отказа от их реализации. Особенно важны 

доступный язык, учет возраста, состояния здоровья, владения языком судопро-

изводства и иных обстоятельств, способных затруднять понимание. При необ-

ходимости должны быть обеспечены услуги переводчика и другие предусмот-

ренные законом гарантии. 

4. Право на защиту и допустимость доказательств 

Гарантии защиты напрямую связаны с правилами доказывания. В соот-

ветствии со статьей 74 УПК РФ доказательствами по уголовному делу являют-
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ся сведения, на основе которых уполномоченные участники процесса устанав-

ливают обстоятельства, имеющие значение для дела, при условии их получения 

и использования в предусмотренном законом порядке [2]. Следовательно, зна-

чение имеет не только содержание сведений, но и соблюдение установленной 

процедуры их получения. 

Статья 75 УПК РФ предусматривает, что доказательства, полученные с 

нарушением требований Кодекса, являются недопустимыми, не имеют юриди-

ческой силы и не могут быть положены в основу обвинения. В числе прямо 

названных законом случаев — показания подозреваемого или обвиняемого, 

данные в ходе досудебного производства в отсутствие защитника, включая 

случаи отказа от защитника, если такие показания не подтверждены в суде [2]. 

Данная норма демонстрирует, что нарушение права на защиту может иметь 

непосредственные последствия для доказательственной базы. 

Но чтобы признать доказательство недопустимым, нужно установить 

конкретное нарушение и показать его связь с порядком получения доказатель-

ства. Не каждое несогласие стороны защиты с содержанием протокола автома-

тически означает недопустимость зафиксированных сведений. Вместе с тем 

подпись лица под протоколом также не исключает проверки того, были ли 

разъяснены права, обеспечено ли участие защитника, соответствуют ли записи 

фактически проведенному действию и не оказывалось ли незаконное воздей-

ствие. 

Эффективный механизм защиты предполагает возможность своевременно 

заявить ходатайство о признании доказательства недопустимым, привести кон-

кретные доводы и указать на материалы, подтверждающие нарушение. Реше-

ние по такому ходатайству должно быть мотивированным и учитывать доводы 

сторон. В судебной стадии последствия существенного нарушения права на за-

щиту могут выражаться, в зависимости от обстоятельств, в исключении доказа-

тельства, отмене или изменении судебного решения либо применении иных 

предусмотренных законом мер [2; 3]. 
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5. Направления совершенствования процессуальных гарантий 

Можно выделить несколько направлений, которые на практике способны 

усилить право на защиту на досудебных стадиях. 

Во-первых, стоит последовательно придерживаться содержательного 

подхода к определению потребности в защите. При оценке ситуации необходи-

мо учитывать не только формальное наименование действия и статус лица, но и 

фактическую направленность процессуальных мероприятий, степень затраги-

вания прав и вероятность использования получаемых сведений против данного 

лица. Такой подход согласуется с разъяснениями Верховного Суда РФ о дей-

ствии права на защиту на всех стадиях уголовного судопроизводства [3]. 

Во-вторых, целесообразно повышать качество документирования разъяс-

нения прав и отказа от их реализации. Процессуальные документы должны 

позволять проверить, когда и в какой форме разъяснены права, была ли предо-

ставлена реальная возможность связаться с защитником, имелись ли препят-

ствия для понимания разъяснений и было ли волеизъявление лица доброволь-

ным. Видеофиксация в предусмотренных законом случаях и корректное отра-

жение замечаний участников могут содействовать проверяемости процессуаль-

ных действий. 

В-третьих, необходимо обеспечивать не формальный, а содержательный 

доступ к адвокату. Это предполагает предоставление разумного времени для 

конфиденциального общения и подготовки, отсутствие необоснованных пре-

пятствий к участию выбранного защитника и надлежащую организацию обяза-

тельной защиты в случаях, установленных законом. При этом процессуальные 

решения о проведении неотложных действий должны приниматься с учетом 

баланса между задачами расследования и гарантиями личности. 

В-четвертых, важно качество, с каким рассматриваются ходатайства за-

щиты. Отказ в ходатайстве должен быть основан на законе и содержать понят-

ные мотивы. Своевременное рассмотрение заявлений об истребовании матери-

алов, проведении дополнительных действий, привлечении специалиста или 

проверке законности получения доказательств позволяет избежать накопления 
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нарушений, которые сложнее устранить на последующих стадиях. 

В-пятых, необходима систематическая профессиональная подготовка лиц, 

осуществляющих предварительное расследование, и адвокатов по вопросам 

процессуальных гарантий, цифровых доказательств, фиксации следственных 

действий и оценки допустимости доказательств. Речь идет не о расширении 

полномочий одной из сторон за счет другой, а о формировании единообразной 

правоприменительной практики, при которой законность расследования и за-

щита прав человека рассматриваются как взаимосвязанные задачи. 

Заключение 

Право на защиту на досудебных стадиях складывается из нескольких вза-

имосвязанных гарантий: своевременного доступа к адвокату, разъяснения про-

цессуальных прав и реальной возможности ими воспользоваться, участия защи-

ты в предусмотренных законом действиях, права заявлять ходатайства и оспа-

ривать доказательства. Его конституционная основа закреплена в статьях 48 и 

49 Конституции РФ, а процессуальное содержание раскрывается в УПК РФ и 

разъяснениях Верховного Суда РФ [1–3]. 

Главная проблема, как представляется, в том, что процедуры нередко со-

блюдаются лишь формально, а реальной возможности воспользоваться защитой 

у человека нет. Для ее преодоления необходимы содержательная оценка факти-

ческого положения лица, надлежащее документирование разъяснения прав, 

своевременный и конфиденциальный доступ к адвокату, а также мотивирован-

ное рассмотрение ходатайств и жалоб. 

Эффективность уголовного судопроизводства определяется не только ре-

зультативностью раскрытия преступлений, но и тем, законными ли способами 

получены доказательства. Реализация права на защиту способствует проверяе-

мости доказательственной базы, предупреждает процессуальные ошибки и 

укрепляет доверие к правосудию. Поэтому совершенствование соответствую-

щих гарантий должно рассматриваться как необходимое условие законного и 

справедливого уголовного процесса. 
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Аннотация. В статье рассматривается влияние климатических измене-

ний, в частности аномально жарких летних сезонов, на сезонную динамику за-

болеваемости бабезиозом собак. Анализируются биологические особенности 

переносчиков — иксодовых клещей родов Ixodes и Rhipicephalus, а также тем-

пературные пороги развития возбудителя (Babesia canis) в организме эктопа-

разита.  

Abstract. This article examines the impact of climate change, particularly ab-

normally hot summers, on the seasonal dynamics of canine babesiosis. It analyzes the 

biological characteristics of the vectors—ixodid ticks of the Ixodes and Rhipicepha-

lus genera—as well as the temperature thresholds for the development of the patho-

gen (Babesia canis) in the ectoparasite's body. 

Ключевые слова: бабезиоз, животные, климат, заболевания 

Keywords: babesiosis, animals, climate, diseases 

Бабезиоз (рис. 1) — это крайне опасная инфекция у собак, которую вызы-

вают простейшие паразиты рода Babesia. Переносчиками болезни являются ик-

содовые клещи: они не просто переносят возбудителя, но и служат для него 
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средой обитания. Болезнь протекает стремительно: у животного резко подни-

мается температура, развивается анемия, моча окрашивается в темный цвет, а 

также страдают нервные центры. Без специфического лечения собака чаще все-

го погибает. Раньше считалось, что риск заражения ограничен весенним и 

осенним периодами, но из-за глобального потепления ситуация изменилась. 

Аномальная летняя жара меняет привычные циклы жизни клещей, делая их ак-

тивными гораздо дольше, чем раньше [1]. 

 

Рис. 1 - Бабезиоз у собак 

 

С позиции паразитологии уровень заболеваемости бабезиозом напрямую 

зависит от особенностей жизни иксодовых клещей. Их жизненный цикл состо-

ит из четырех этапов (яйцо, личинка, нимфа, имаго) и может длиться до трех 

лет, так как для перехода на каждую новую стадию клещу необходимо напить-

ся крови. Традиционно пики активности этих паразитов приходятся на умерен-

но теплую и влажную весну и осень. Однако из-за глобального потепления эти 
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сроки меняются. Клещи «просыпаются» после зимы, как только воздух прогре-

вается до +5-7 °C, и начинают массово взбираться на растения. Когда темпера-

тура превышает +20 °C, их метаболизм ускоряется, что делает их крайне актив-

ными и агрессивными, особенно в утренние и вечерние часы, когда спадает 

дневной зной. 

Инкубационный период составляет от 2 до 21 дня, чаще всего первые 

признаки появляются на 5-10 день. При массивном заражении симптомы могут 

развиться уже через 1-3 дня. 

− Острая форма (самая частая)- резкий подъем температуры до 40-41,5 

°C, сильная вялость, отказ от еды, учащенное дыхание. Слизистые оболочки 

сначала ярко-красные, затем бледнеют. На 2-3 сутки моча темнеет, появляется 

желтушность. Без лечения на 3-5 сутки развивается тяжелая анемия, шаткая по-

ходка, рвота, увеличивается живот, возможна кома и гибель. 

− Подострая (атипичная) форма- симптомы смазаны - периодическая вя-

лость, волнообразная температура. Владельцы часто списывают это на жару, 

из-за чего диагноз ставится поздно. 

− Хроническая форма- развивается у переболевших или недолеченных 

собак. Характеризуется стойкой анемией, потерей веса, периодическими подъ-

емами температуры и увеличением селезенки. 

Не менее значим процесс развития бабезий внутри организма клеща. Бла-

годаря сложным механизмам передачи (трансовариальной и трансфазовой), па-

разит способен сохраняться в популяции клещей на протяжении многих поко-

лений. Когда личинки или нимфы питаются кровью зараженной собаки, гамон-

ты паразита попадают в их кишечник, где превращаются в гаметы. После их 

слияния образуется зигота, которая проникает в гемолимфу, а затем - в слюн-

ные железы и яичники клеща. Этот цикл созревания, называемый коадаптаци-

ей, требует от 48 до 96 часов при температуре воздуха выше +18°C. В результа-

те, при затяжной теплой погоде клещи быстрее накапливают инфекционный 

потенциал. Это приводит к тому, что опасные особи, способные заразить жи-

вотное с первого укуса, появляются уже в начале лета, а не ближе к осени, как 
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это было раньше. 

Аномальная жара способствует не только ускорению онтогенеза самих 

членистоногих, позволяя им быстрее проходить линьку, но и значительному 

увеличению численности популяций за счет сокращения периода зимовки и 

снижения смертности яиц под снежным покровом [2]. Кроме того, высокие 

среднесуточные температуры способствуют расширению ареала обитания юж-

ных видов переносчиков, таких как клещ Rhipicephalus sanguineus, который 

успешно адаптируется к условиям квартир и ветеринарных клиник, создавая 

круглогодичные микроочаги инфекции. Все это неизбежно приводит к тому, 

что риск заражения бабезиозом перестает быть исключительно сезонной про-

блемой и становится фактически круглогодичным в южных регионах, а в цен-

тральных областях значительно увеличивается, захватывая июль и август - ме-

сяцы, которые раньше считались относительно безопасными. Изменение фено-

логии переносчиков диктует острую необходимость пересмотра устоявшихся 

схем профилактики в практической ветеринарии [3]. 

Владельцам домашних животных не стоит ориентироваться на устарев-

шие календари обработки от клещей; применение акарицидных препаратов с 

системным и контактным действием следует начинать значительно раньше - 

зачастую уже в конце февраля или начале марта, учитывая не дату в календаре, 

а появление первых проталин и температуру почвы. Завершать сезон защиты 

теперь приходится гораздо позже обычного октября, иногда продлевая его до 

наступления устойчивых заморозков в ноябре или даже декабре. Ветеринарам 

рекомендуется усилить контроль, регулярно собирая клещей в парковых зонах 

и направляя их в лабораторию для анализа на ДНК бабезий методом ПЦР, что 

помогает заранее прогнозировать возможные вспышки заболевания за несколь-

ко недель до появления первых заболевших животных. При этом возрастает 

важность просветительской работы: владельцев нужно предупреждать, что от-

сутствие травы на участке или высокая температура воздуха не исключают 

риска заражения, так как клещи могут прятаться в тени кустарников или попа-

дать с бродячими животными. 
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Аннотация. В статье рассматривается парадокс современной ветери-

нарии, где внедрение сложных медицинских технологий вступает в конфликт с 

юридическим статусом животного как «имущества». Доказывается, что ин-

формированное добровольное согласие перестает быть формальной бумагой и 

становится ключевым доказательством медицинского консенсуса, а его де-

фект квалифицируется как информационная ятрогения. Выделяются крите-

рии оценки полноты информирования — от анализа текста бланка и ведения 

медицинской карты до учета породных рисков и разграничения истинной экс-

тренности от фальсификации документов. 

Abstract. This article examines the paradox of modern veterinary medicine, 

where the introduction of complex medical technologies conflicts with the legal status 

of animals as "property." It demonstrates that informed consent is no longer a formal 

document but rather a key proof of medical consensus, and its deficiency is classified 

as informational iatrogenesis. Criteria for assessing the completeness of information 

are outlined, ranging from analyzing the text of the form and maintaining medical 

records to considering breed-specific risks and distinguishing true emergencies from 

document falsification. 
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Современная ветеринария мелких домашних животных переживает тех-

нологическую революцию: внедрение МРТ, нейро- и кардиохирургии стирает 

грань с гуманной медициной по сложности манипуляций. Однако правовой 

статус питомца в России до сих пор определяется как «имущество», что создает 

парадокс - от врачей требуют квалификации человеческих хирургов, но финан-

совая ответственность клиники часто ограничивается рыночной стоимостью 

животного [1]. 

Именно на этом стыке возникает критическая потребность в институте 

информированного добровольного согласия. Если владельцы традиционно вос-

принимают его как бюрократическую бумажку для снятия ответственности за 

смерть на столе, то для закона это единственное доказательство достигнутого 

медицинского консенсуса. В результате судебно-ветеринарная экспертиза пол-

ноты этого документа становится самостоятельным направлением: технически 

безупречно выполненная операция может быть признана правонарушением, ес-

ли будет доказано сокрытие альтернатив или реальных угроз. 

Типичные ошибки при экспертизе: 

− использование бланка с общими фразами («согласен на все манипуля-

ции и риски»), не конкретизирующими риски именно данной операции; 

− отсутствие в тексте упоминания альтернативных методов лечения; 

− подпись, полученная от лица в состоянии аффекта, алкогольного опья-

нения или под психологическим давлением (спешка, отказ врача отвечать на 

вопросы); 

− расхождение между устными обещаниями врача (например, «шанс на 

полное выздоровление 90 %») и пессимистичным письменным прогнозом в 

карте, либо отсутствие фиксации рисков в письменном виде. 

С точки зрения медицинской психологии, существует глубокая асиммет-

рия знаний между врачом и клиентом. Владелец, находящийся в состоянии 

стресса из-за болезни любимца, подвержен мощным когнитивным искажениям. 
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Эффект оптимизма заставляет человека верить, что именно его животное попа-

дет в процент успешных исходов, игнорируя статистику осложнений. Феномен 

белого халата подавляет способность формулировать уточняющие вопросы. 

Судебный эксперт обязан оценивать не только текст подписанного бланка, но и 

контекстуальную среду. 

Судебно-ветеринарный эксперт рассматривает дефект согласия как спе-

цифическую форму информационной травмы [2, 3]. Первым и самым частым 

объектом анализа является сам текст стандартного бланка. Использование кли-

ше размером со стену, содержащих мелким шрифтом фразы о «непредсказуе-

мости биологических реакций организма» и «освобождении врачей от ответ-

ственности за летальный исход», юридически ничтожно. Эксперт констатирует 

злоупотребление правом: такие документы направлены на устрашение потре-

бителя, а не на просвещение.  

Второй объект экспертизы - медицинская карта. Формальная запись 

«риски объяснены» без фиксации психоэмоционального состояния владельца и 

его вопросов трактуется судом как ненадлежащее информирование, а в споре 

слово непрофессионала-владельца имеет приоритет над словом хирурга. Третий 

аспект - породная предрасположенность. Любая плановая операция брахицефа-

лу (например, французскому бульдогу) сама по себе является вмешательством 

высокого риска из-за синдрома обструктивного дыхания. Если врач не пропи-

сал в согласии риски интубации, острой дыхательной недостаточности и трахе-

остомии, гибель животного от гипоксии квалифицируется как следствие ненад-

лежащего информирования. 

Для рискованной операции согласие считается полным только при нали-

чии следующих блоков информации, изложенных без сложного медицинского 

жаргона: 

− диагноз и цель - точный диагноз (подтвержденный анализами, УЗИ, 

рентгеном) и четкое описание того, какую проблему решает операция; 

− ход вмешательства- описание этапов операции, ожидаемый результат, 

возможные изменения внешнего вида или функций организма; 
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− альтернативы - обязательное описание других методов лечения (кон-

сервативная терапия, паллиативный уход) с объяснением, почему выбранный 

хирургический путь является оптимальным, а также информирование о праве 

владельца получить второе мнение; 

− риски анестезии и операции — это самый важный блок для рискован-

ных вмешательств. Должны быть перечислены не только общие риски (крово-

течение, инфекция), но и специфические: идиосинкразические реакции на пре-

параты, кардиореспираторные осложнения, высокий риск летального исхода на 

столе (особенно для пожилых животных или определенных пород), а также 

риск неполного удаления патологии или рецидива. 

Особую сложность представляют экстренные операции. Когда животное 

поступает в состоянии коллапса, доктрина подразумеваемого согласия позволя-

ет врачу спасать жизнь без бумаг. Однако граница между экстренностью и воз-

можностью выждать один час для приезда родственников крайне тонка. Экс-

перт оценивает показатели витальных функций (сатурация, давление, лактат 

крови) в момент поступления. Если животное было гемодинамически стабиль-

но, а врач подписал бумагу «задним числом», ссылаясь на экстренность, это 

признается фальсификацией документации [3]. 

Информированное согласие в ветеринарии превращается из инструмента 

защиты клиники от исков в основу совместного принятия решений. Професси-

онализм хирурга теперь измеряется не только точностью шва, но и умением пе-

ревести медицинский риск на язык человеческих ценностей. Сокрытие ката-

строфических осложнений или давление на владельца лишает помощь этиче-

ского фундамента, поэтому разработка унифицированных и понятных шабло-

нов согласия для операций высокого риска должна стать обязательным отрас-

левым стандартом. 
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Аннотация. В статье представлены результаты сравнительного анали-

за синдрома профессионального выгорания персонала двух типов аптечных ор-

ганизаций - коммерческой аптечной сети ООО «Сириус-С» и аптек при лечеб-

но-профилактических учреждениях (ЛПУ). Рассматриваются сверка двух ор-

ганизационных моделей, проведённая по единой методике и на сопоставимых 

выборках, которая позволяет выявить как универсальные закономерности вы-

горания в аптечной среде, так и специфические, и на этой основе обосновать 

подход к построению модели профилактики выгорания. 

Ключевые слова: синдром профессионального выгорания, аптечная сеть, 

лечебно-профилактические учреждения, редукция личных достижений, кросс-

анализ 

Keywords: professional burnout syndrome, pharmacy chain, medical and pre-

ventive care facilities, reduction in personal achievements, cross‑analysis 

Синдром профессионального выгорания (СПВ) в последние десятилетия 
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переместился из категории индивидуальных психологических проблем в разряд 

ключевых рисков управления персоналом организаций, работающих в сфере 

«человек - человек» [2]. Персонал аптек в этом смысле остаётся в стороне от 

исследовательского внимания, хотя условия его труда складываются непросто: 

ответственность за здоровье пациента, плотный поток посетителей, материаль-

ная ответственность, а в ряде случаев - сменный график и хронический неком-

плект персонала. Отдельный вопрос, на который существующие работы, как 

правило, не отвечают: выгорает ли фармацевтический работник потому, что 

«такова его должность», или потому, что так устроена конкретная организация, 

в которой он работает. 

Провизор в розничной сети и провизор при больничной аптеке формаль-

но занимают одинаковые позиции в штатном расписании, но работают в разных 

экономических, процессных и клиентских условиях. Проверить, подтверждает-

ся ли этот теоретический тезис на эмпирическом материале, - одна из задач 

данного сравнения. Аптечная среда для такой проверки удобна: коммерческая 

сеть и аптеки при ЛПУ различаются экономической логикой, составом клиент-

ского потока (в больничном контуре - включая льготное лекарственное обеспе-

чение) и организацией рабочих процессов. 

Целью исследования было выявление общих и специфических законо-

мерностей проявления синдрома профессионального выгорания персонала в 

двух организационных моделях аптечных организаций и разработка на этой ос-

нове модели профилактики. На основании цели были поставлены три задачи. 

Во-первых, сравнить общий уровень и структуру СПВ в аптечной сети ООО 

«Сириус-С» и в аптеках при ЛПУ - по общему показателю и по распределению 

сотрудников по зонам выгорания. Во-вторых, установить, какие должностные, 

стажевые и режимные группы формируют зону риска в каждой из организаций, 

и проверить, совпадают ли эти группы. В-третьих, описать организационно-

экономические факторы, колеблющие профессиональное благополучие персо-

нала в каждой организации, - и тем самым определить, к каким элементам 

управленческой политики должна обращаться профилактическая работа. 
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Концепция анализа опиралась на сопоставимость условий измерения: оба 

исследования выполнены по одной методике на выборках, согласованных по 

полу и возрасту. Итоговый замысел, впрочем, не ограничиваться поверхност-

ным фиксированием различий: предпринимались попытки преобразования 

найденные различия в понятный способ разделять профилактические меры -

 чтобы подбирать их в зависимости от того, в какой зоне выгорания находится 

человек, должностным группам риска и организационной модели. 

Диагностика уровня и факторов выгорания была проведена на базе двух 

типов аптечных организаций: коммерческой аптечной сети ООО «Сириус-С» и 

аптек при лечебно-профилактических учреждениях. Для определения уровня и 

структуры выгорания применялся опросник MBI К. Маслач и С. Джексон [3] в 

адаптации Н. Е. Водопьяновой [2]; организационные факторы диагностирова-

лись авторской анкетой, охватывающей организацию труда, оплату, признание, 

рабочую нагрузку и специфические условия каждой модели. Совокупный балл 

выгорания интерпретировался через распределение респондентов по четырём 

зонам: зелёной (эмоциональное благополучие), жёлтой (начальные признаки), 

оранжевой (высокий риск) и красной (выраженное выгорание). 

Суммарный объём выборки составил 92 респондента: 57 сотрудников се-

ти и 35 сотрудников аптек ЛПУ. Выборки близки по демографическому профи-

лю - 84% и 83% женщин при среднем возрасте 37 и 38 лет соответственно, - что 

делает межорганизационные сопоставления корректными. На основе собран-

ных данных был проведён кросс-анализ: сравнивались средние баллы, зональ-

ные распределения, различия по должностям (провизоры, фармацевты, заведу-

ющие), стажевым группам, режиму занятости и субъективной оценке заработ-

ной платы. 

Результаты исследования 

Общий уровень выгорания в сети «Сириус-С» заметно выше: средний 

балл 65,0 против 58,4 в аптеках ЛПУ (рис. 1). В «Сириус-С» мы имеем дело с 

массовым начальным выгоранием: 57,9 % коллектива находятся в жёлтой зоне, 

эмоционально здоровых респондентов в выборке нет вовсе, и лишь единствен-
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ный случай (1,8 %, 102 балла) попадает в красную зону (рис. 2). В аптеках ЛПУ 

распределение поляризовано: 57 % коллектива - в зелёной зоне, но доля оран-

жевой зоны выше, чем в сети (17 % против 10,5%). В сети выгорание распро-

странено практически повсеместно и выражено умеренно. В аптеках ЛПУ 

большинство в порядке, но есть заметная группа тяжёлых случаев, где риск 

сконцентрирован, а не распределён равномерно. 

 

Рисунок 1 - Распределение сотрудников по зонам выгорания, % от выборки 

 

 

Рисунок 2 - Средний балл выгорания в каждой зоне  

(в аптеках ЛПУ красная зона отсутствует) 

 

Самое нетривиальное различие было обнаружено на уровне должностных 
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групп (рис. 3). В сети «Сириус-С» уязвимее всех оказались провизоры: средний 

балл группы - 68,6, выше среднего по выборке, и лишь 11% провизоров нахо-

дятся в зелёной зоне. В аптеках ЛПУ картина зеркальная: провизоры - самая 

благополучная группа (54,8 балла, 67 % в зелёной зоне, ноль случаев в оранже-

вой), тогда как наибольший риск сосредоточен у фармацевтов (60,3 балла, 22 % 

в оранжевой зоне) и заведующих, треть которых (33 %) находится в оранжевой 

зоне в силу управленческой нагрузки и накопленной усталости. Отсюда следует 

вывод, ради которого и задумывалось сравнение: выгорание определяется не 

должностью как таковой, а конфигурацией условий труда.  

 

Рисунок 3 - Средний балл выгорания по должностным группам 

 

По стажу сходство сменяется асимметрией (рис. 4). Пиковая группа «5-10 

лет» в обеих организациях даёт наивысший средний балл (66,7 и 60,4). Это обу-

словлено тем, что к этому сроку сотрудник уже видит все негативные стороны 

профессии, а иллюзии новизны давно исчерпаны - наступает пик недовольства 

«рутинностью». Дальше траектории расходятся. В «Сириус-С» риск постепенно 

спадает: в группе 11-15 лет средний балл 64,7, в зоне высокого риска лишь 4%. 

В аптеках ЛПУ у работников со стажем более 16 лет доля оранжевой зоны мак-

симальна среди всех групп (33%) при почти исчезающей жёлтой. Примечатель-

но и то, что только в больничном контуре в группу риска попадают новички: 
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33% жёлтой зоны при стаже до 5 лет - по-видимому, отражение специфических 

трудностей адаптации в ЛПУ. 

 

Рисунок 4 - Средний балл выгорания по стажу 

 

Единственный фактор, который действует в обеих организациях в одном 

направлении, - сменный график (рис. 5). Причём в сети его эффект выражен 

резко: средний балл сменных сотрудников - 68,3 против 62,7 при полной заня-

тости, а доля зоны высокого риска – 26 % против 3 %, то есть в восемь раз вы-

ше. В аптеках ЛПУ связь мягче (60,0 против 56,9 балла), но проявляется в том 

же месте - в росте жёлтой зоны (35 % против 7 %). Механизм везде единый: 

нарушение режима сна, питания и восстановления; расходятся лишь «дозиров-

ка» фактора и этап, на котором выгорание закрепляется. Сменный график сна-

чала формирует начальные признаки истощения, и, если коррекции не проис-

ходит, они перерастают в выраженные. 

 

Рисунок 5 - Сменный график: средний балл выгорания 
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Фоновым фактором риска в обеих организациях остаётся оплата труда: 

зарплаты заметно ниже среднерыночных (74 100 руб. для фармацевтов по РФ), 

и именно «более высокая заработная плата» названа респондентами главной 

причиной возможного ухода. Существенно, кому этот фактор бьёт больнее: в 

«Сириус-С» - провизорам, чья квалификация не вознаграждается вовсе; в апте-

ках ЛПУ - фармацевтам, 44 % которых прямо оценивают заработок как не соот-

ветствующий объёму и сложности выполняемой работы. 

Данные авторской анкеты позволяют конкретизировать организационную 

природу этих различий. В сети «Сириус-С» дестабилизирующим фактором вы-

ступает обесценивание квалификации: провизор с восемью годами профессио-

нального обучения работает наравне с фармацевтом, учившимся три года, без 

существенной надбавки - и это напрямую усиливает редукцию личных дости-

жений, ключевой компонент синдрома [1]. В аптеках ЛПУ уязвимость линей-

ного персонала складывается из трёх составляющих: физической нагрузки сме-

ны (длительное нахождение на ногах отмечают все шесть сотрудников оранже-

вой зоны – 100 %), дефицита персонала в смене и специфического для боль-

ничного контура фактора - льготного обеспечения. Последний заслуживает от-

дельного внимания: 83 % сотрудников зоны риска устают от общения с льгот-

ными пациентами быстрее, чем с обычными посетителями, а бюрократическая 

нагрузка в льготном отделе не устраивает 49 % выборки и уже перешла в кате-

горию причин для увольнения (34 %). В целом в аптечной среде СПВ развора-

чивается как связка «эмоциональное истощение - утрата вовлечённости - готов-

ность к оттоку», а его факторы поддаются измерению и, следовательно, управ-

лению. 

Выводы 

Сопоставление данных двух организаций приводит нас к ключевому 

несоответствию: коллективы сохраняют профессиональные ресурсы - веру в 

значимость труда, благоприятный климат, приверженность профессии, - однако 

организации не активируют эти ресурсы. На этом фоне зона риска оттока пер-

сонала достигает 66% в аптеках ЛПУ, у сменного персонала сети доля зоны вы-
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сокого риска составляет 26%, а эмоциональное истощение (50% сотрудников 

сети регулярно чувствуют себя «выжатым лимоном») уже не компенсируется 

ресурсными факторами. Выгорание в исследуемых организациях - не личная 

проблема сотрудников, а организационная: его формируют система оплаты 

труда, признание, организация рабочих процессов и использование профессио-

нального потенциала. Несовпадение групп риска между моделями - провизоры 

в сети против фармацевтов и заведующих в аптеках ЛПУ - подтверждает, что 

риск задаётся не должностью, а конфигурацией условий труда, характерной для 

каждой организационной модели. 

Отсюда следует основная идея предлагаемой модели профилактики: меры 

не могут быть универсальными - они должны быть сегментированными по зо-

нам выгорания (зелёная, жёлтая, оранжевая, красная), должностным группам 

риска и организационной модели. Для сети «Сириус-С» приоритетны разделе-

ние оплаты и признание квалификации провизоров; для аптек ЛПУ - разгрузка 

смен, регулярность перерывов, укомплектованность штата и оптимизация 

льготного контура. Общими для обеих моделей остаются работа с «окном уяз-

вимости» стажа 5-10 лет и системное сопровождение групп жёлтой и оранже-

вой зон - пока сохранённые ресурсы коллективов ещё способны противодей-

ствовать прогрессированию выгорания. 
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Для оценки эффективности управления организацией используется зна-

чительное количество показателей, таких как: 

− показатели прибыли (валовой, от продаж, до налогообложения, чистой),  

− рентабельности (рентабельность продаж, затрат, продукции, собствен-

ного капитала, общая экономическая рентабельность, фондорентабельность и 

т.п.); 

− эффективности использования ресурсов (материалоотдача, материало-
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емкость, фондоотдача, фондоемкость, производительность труда и т.п.); 

− показатели оборачиваемости и деловой активности (коэффициенты 

оборачиваемости и закрепления, длительность одного оборота); 

− абсолютные и относительные показатели финансовой устойчивости и 

платежеспособности. 

Но среди указанных критериев нет показателей, отражающих наличие и 

движение денежных потоков в то время, как на наш взгляд, в современных эко-

номических условиях эффективное управление организацией невозможно без 

оптимизации её денежных потоков как в суммовом выражении, так и во вре-

менных интервалах.   

Традиционно критериями эффективности выступают показатели прибыли 

и рентабельности. Но, по мнению И. А. Горелкиной, такой подход к оценке де-

ятельности в настоящее время не отвечает современным реалиям: 

1) показатели прибыли и рентабельности не являются основными количе-

ственными характеристиками, отражающими миссию предприятия: они не за-

трагивают направления использования прибыли, достаточный уровень её вели-

чины и т.д.; 

2) тактические цели достижения максимальной прибыли и увеличения 

рентабельности могут вступать в противоречие с задачами стратегической 

направленности и приводить к снижению качества продукции; 

3) указанные показатели характеризующей только внутренние процессы 

организации, без учета внешней среды функционирования; 

4) они не отражают потенциал развития организации; 

5) проблематично определение научно обоснованного необходимого 

(требуемого) количественного размера прибыли, который позволит предприя-

тию не только удерживать достигнутые позиции на рынке, но и обеспечивать 

финансирование сбалансированного устойчивого развития [3]. 

На наш взгляд, к перечисленным выше недостаткам следует добавить 

следующие: 

1) собственники и управленческий персонал не редко сознательно прово-
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дят политику недопущения значительного роста прибыли с целью минимиза-

ции налога на прибыль; 

2) наличие отрицательного финансового результата (убытка) не дает воз-

можности проведения факторного анализа показателей прибыли и рентабель-

ности; 

3) анализ показателей прибыли и рентабельности и их динамики не поз-

воляет оценить степень устойчивости развития фирмы;  

4) отсутствие увязки финансового результата, полученного, исходя из 

принципов и правил ведения бухгалтерского учета с реальными потоками де-

нежных средств, наличие которых является основополагающим моментом в 

обеспечении реализации имеющихся источников развития [4]. 

Значимость грамотного управления денежными потоками организации в 

рыночных условиях хозяйствования многоаспектна. 

Во-первых, денежные средства являются отправной точкой и завершаю-

щим этапом оборота капитала любой организации; 

Во-вторых, только наличие реальных денежных средств позволяет орга-

низации осуществлять закуп материально-производственных запасов нужного 

количества и качества, что в свою очередь является необходимым условием 

обеспечения непрерывного производства и своевременного выпуска качествен-

ной продукции; 

В-третьих, развитие научно-технического прогресса и высокий уровень 

конкуренции вызывает необходимость постоянного обновления материально-

технической базы и применения новых более прогрессивных технологий, при-

обретение которых требует наличия денежных средств; 

В-четвертых, несвоевременная оплата кредиторской задолженности перед 

поставщиками, бюджетом, социальными фондами, персоналом, учредителями, 

банками, инвесторами, заимодавцами и прочими контрагентами может приве-

сти не только к потере высококвалифицированных работников, выгодных 

партнеров по бизнесу, но и к штрафным санкциям, а в худшем случае – к банк-

ротству организации. С другой стороны, задержка истребования дебиторской 
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задолженности приводит к отвлечению средств из оборота компании, упущен-

ной выгоде и снижению реальной стоимости денежных средств. Кроме того, и в 

том, и в другом случае несвоевременное осуществление расчетов может приве-

сти к нарушению ритмичности работы организации, что, как правило, сопро-

вождается нарушением договорных обязательств перед поставщиками и поку-

пателями, увеличением себестоимости продукции, снижением её качества, ро-

стом брака и другими негативными последствиями. 

Безусловно «омертвление» денежных средств в остатках чревато опреде-

ленными потерями, поэтому необходимо найти оптимальное сочетание между 

двумя разнонаправленными решениями: поддержанием необходимого уровня 

текущей платежеспособности и получением дополнительного дохода от инве-

стирования временно свободных денежных средств. Таким образом, можно 

сказать, что основная задача эффективного управления денежными ресурсами 

состоит в оптимизации их среднего текущего остатка. 

Методики анализа денежных потоков, предлагаемые такими авторами, 

как М. А. Вахрушина, Н. С. Пласкова, Л. В. Донцова, Н. А. Никифорова, О. В. 

Ефимова содержат три основных блока: 

− прямой метод отчета о движении денежных средств (горизонтальный, 

вертикальный трендовый с расчетом абсолютных отклонений, темпов роста, 

темпов прироста, удельных весов и их отклонений как в целом по предприя-

тию, так и в разрезе текущей, инвестиционной и финансовой деятельности); 

− косвенный метод, позволяющий осуществить взаимоувязку показателя 

чистой прибыли и чистого денежного потока и определить влияние на них из-

менений статей бухгалтерского баланса; 

− коэффициентный метод, в ходе которого рассчитываются необходимые 

относительные показатели, характеризующие эффективность использования 

денежных средств организации. Кроме того, показатели, получаемые при ис-

пользовании коэффициентного метода, в меньшей степени подвержены влия-

нию инфляционных процессов, поэтому не требуют дисконтирования денеж-

ных потоков [1,2]. 
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Перечисленные выше методики предполагают проведение ряда расчетов, 

что занимает определенное количество времени, которым не всегда располагает 

руководитель или специалист, принимающий управленческое решение. В такой 

ситуации на помощь может прийти экспресс-анализ показателя чистых денеж-

ных потоков по видам деятельности, отражаемый в отчете о движении денеж-

ных средств как результат трех видов деятельности. 

При этом важно понимать, что об эффективном управлении говорит по-

ложительное значение чистого денежного потока только по текущей деятель-

ности, что означает превышение поступления денежных средств от продаж 

продукции, товаров, работ, услуг над платежами, связанными с этой деятельно-

стью, т.е. оплатой поставщикам за сырье, материалы, товары , работы, услуги, 

заработной платы работникам, перечислением налогов, взносов, процентов по 

долговым обязательствам (не связанным с инвестиционной деятельностью) и 

т.п. 

Наличие положительного значения чистого денежного потока по инве-

стиционной деятельности, как правило, оценивается отрицательно, так как с 

большей степенью вероятности будет говорить о ситуации, когда организация 

распродает больше внеоборотных активов, чем их приобретает. Если при этом 

речь идет об основных фондах, то это свидетельствует о снижении производ-

ственной мощности, что в свою очередь может привести не только к уменьше-

нию объемов выпуска и продаж, но и создаст угрозу непрерывности деятельно-

сти организации. 

Неоднозначную оценку имеет положительное значение чистого денежно-

го потока по финансовой деятельности. В большинстве случаев это связано с 

тем, что в анализируемом периоде сумма полученных кредитов и займов пре-

вышает сумму погашения, что отрицательно сказывается на уровне платеже-

способности и финансовой устойчивости организации.  

Таким образом, использование показателей денежных потоков должно 

занять достойное место в системе критериев оценки эффективности управления 

организацией. 
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Аннотация. В статье на открытых данных испытаний подшипников до 

отказа (NASA IMS) сопоставлены шесть ядер регрессии опорных векторов и 

градиентный бустинг при прогнозировании нормированного остаточного ре-

сурса. Проверка выполнена по схеме «один прогон отложен» на четырёх про-

гонах. На сырых признаках ни один метод не превзошёл прогноз средним значе-

нием (MAE 0,250). После нормировки признаков на «здоровую» фазу ядра Коши, 

Лапласа и гауссово снизили MAE до 0,170–0,181, бустинг – до 0,212, косинусное 

и линейное ядра оказались хуже базового уровня. Малое число прогонов не 

позволяет считать выводы окончательными. 

The article uses open run-to-failure bearing data (NASA IMS) to compare six 

support vector regression kernels and gradient boosting for predicting normalized 

remaining useful life. Validation is leave-one-run-out over four runs. On raw features 

no method beat the mean-value prediction (MAE 0.250). After normalizing features 

to the healthy phase, Cauchy, Laplacian and Gaussian kernels reduced MAE to 

0.170–0.181 and boosting to 0.212, while the cosine and linear kernels were worse 
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than the baseline. The small number of runs does not allow final conclusions. 

Ключевые слова: остаточный ресурс, подшипник качения, вибрация, ре-

грессия опорных векторов, ядро, градиентный бустинг 

Keywords: remaining useful life, rolling bearing, vibration, support vector re-

gression, kernel, gradient boosting 

Введение. Прогнозирование остаточного ресурса (RUL) подшипников ка-

чения позволяет перейти от планово-предупредительного обслуживания ротор-

ного оборудования, в том числе насосов и компрессоров, к обслуживанию по 

состоянию. Открытым эталоном для таких задач служат данные испытаний 

подшипников до отказа Центра интеллектуальных систем обслуживания (IMS) 

Университета Цинциннати [1, 2]. Для небольших выборок естественным кан-

дидатом является регрессия опорных векторов (SVR) [3, 4], где важную роль 

играет ядро; альтернатива – градиентный бустинг над деревьями [5]. Цель ра-

боты – выяснить на этих данных, насколько метод и ядро влияют на ошибку 

прогноза и не вызваны ли кажущиеся успехи особенностями постановки. 

Данные и методика. Данные IMS содержат записи ускорения длительно-

стью около секунды с частотой 20 кГц (20480 отсчётов), полученные через ре-

гулярные интервалы на стенде с четырьмя подшипниками Rexnord ZA-2115 при 

частоте вращения 2000 об/мин и радиальной нагрузке 6000 фунтов [1]. В работе 

использованы четыре прогона с отказом подшипника: тест 1 – подшипник 3 

(дефект внутреннего кольца) и подшипник 4 (дефект тел качения), тест 2 – 

подшипник 1 (наружное кольцо), тест 3 – подшипник 3 (наружное кольцо). Из 

каждого прогона взят один канал датчика, соответствующий отказавшему под-

шипнику, и каждый 4-й, 2-й и 12-й файл соответственно в тестах 1, 2 и 3, чтобы 

получить 492–539 записей на прогон. Для записи вычислялись 13 признаков: 

среднеквадратичное значение, эксцесс, асимметрия, пик-фактор, размах и лога-

рифмы энергий в 8 полосах спектра. Целевая величина – нормированный оста-

точный ресурс y = 1 − t/T, где t – номер записи, T – последняя запись прогона. 

Это упрощение: линейное убывание ресурса – допущение, а T известно только 

при анализе завершённого прогона. 
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Использовались ядра: линейное, гауссово, Лапласа, Коши 1/(1 + γ²‖x − 

y‖²/d), аддитивное косинусное (1/d)Σcos(γ(xⱼ − yⱼ)) и ядро Бесселя J₀(γ‖x − y‖/√d), 

где d – число признаков. Параметры γ ∈ {0,1; 0,25; 0,5; 1; 2; 4} и C ∈ {1; 10; 

100} подбирались внутренней проверкой «один прогон из трёх обучающих от-

ложен», ε = 0,02; реализация – scikit-learn [6]. Бустинг (HistGradientBoost-

ingRegressor, 200 итераций, скорость 0,05) не настраивался. Внешняя проверка 

– «один прогон из четырёх отложен»: обучение на трёх прогонах, оценка на 

четвёртом. Метрика – средняя абсолютная ошибка (MAE) по прогону, усред-

нённая по четырём прогонам. Базовый уровень – прогноз константой, равной 

среднему обучающих меток; для равномерной шкалы y его MAE составляет 

0,25. 

Результаты. Сначала признаки подавались без преобразования. Как видно 

из табл. 1, ни один метод не превзошёл базовый уровень (лучшие – косинусное 

ядро 0,269 и бустинг 0,278): масштабы признаков различаются между подшип-

никами и стендами, и модель не переносится на новый прогон. Тогда признаки 

были нормированы на начальную «здоровую» фазу прогона (первые 10 % запи-

сей: центрирование и деление на стандартное отклонение), сглажены скользя-

щим средним по 7 записям и ограничены по модулю значением 50. Нормировка 

выбрана после получения результатов на сырых признаках и поэтому должна 

рассматриваться как часть методики, подобранная под эти данные. Для её при-

менения на практике нужно знать, что начало эксплуатации «здоровое». 

 

Таблица 1 – Ошибка прогноза остаточного ресурса (среднее по 4 прогонам) 

 
Метод MAE, сырые MAE, нормир. RMSE, нормир. 

Линейное 0.462 0.444 0.639 

Гауссово (RBF) 0.337 0.181 0.225 

Лапласа 0.344 0.179 0.221 

Коши 0.323 0.170 0.213 

Косинусное 0.269 0.308 0.445 

Бесселя J0 0.305 0.236 0.299 

Градиентный бустинг 0.278 0.212 0.269 

Среднее (база) 0.250 0.250 0.289 
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Таблица 2 – MAE на отложенном прогоне (нормированные признаки;  

Т1-П3 – тест 1, подшипник 3 и т. д.) 

 
Метод Т1-П3 Т1-П4 Т2-П1 Т3-П3 

Линейное 0.338 0.390 0.763 0.283 

Гауссово (RBF) 0.183 0.177 0.099 0.266 

Лапласа 0.190 0.167 0.110 0.249 

Коши 0.184 0.177 0.096 0.221 

Косинусное 0.216 0.229 0.544 0.242 

Бесселя J0 0.213 0.186 0.304 0.241 

Градиентный бустинг 0.288 0.157 0.141 0.262 

Среднее (база) 0.250 0.250 0.250 0.250 

 

Из табл. 2 видно, что рейтинг методов меняется от прогона к прогону: бу-

стинг лучше всех на прогоне «тест 1, подшипник 4» и хуже ядер Коши, Лапласа 

и гауссова на «тесте 2» (0,141 против 0,096–0,110), а на «тесте 3» гауссово ядро 

(0,266) уступает бустингу (0,262). Подобная нестабильность при четырёх про-

гонах ожидаема и является главным аргументом против сильных выводов. Ра-

зумное толкование состоит в том, что после нормировки зависимость между 

признаками и ресурсом становится почти монотонной и гладкой, а гладкие ра-

диальные ядра с положительной локальной корреляцией аппроксимируют её 

лучше, чем ступенчатые деревья, которым недостаёт данных для обучения; 

проверка такого объяснения требует отдельного эксперимента. 

 

Рисунок 1 – MAE прогноза ресурса на сырых  

и нормированных признаках 

 

После нормировки (рис. 1) ядра Коши (0,170), Лапласа (0,179) и гауссово 

(0,181) дали наименьшую ошибку, бустинг – 0,212, ядро Бесселя – 0,236; коси-

нусное (0,308) и линейное (0,444) оказались хуже базового уровня 0,250. Три 

лучших ядра различаются меньше, чем результаты отдельных прогонов, поэто-
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му утверждать превосходство одного из них нельзя. Ядро Коши лучше бустин-

га в трёх прогонах из четырёх: в прогоне «тест 1, подшипник 4» бустинг точнее 

(0,157 против 0,177). Косинусное ядро устойчиво ошибается на прогоне «тест 2, 

подшипник 1» (MAE 0,544) – вероятно, из-за периодичности ядра, плохо согла-

сующейся с монотонной деградацией, хотя эту причину отдельно мы не прове-

ряли. 

Ограничения. Четыре прогона – мало: оценки отдельных ядер сильно за-

висят от прогона (например, для линейного ядра MAE изменяется от 0,28 до 

0,76), доверительные интервалы и тесты значимости не вычислялись. Подбор 

нормировки после просмотра результатов мог завысить качество; оценка на но-

вых прогонах не проводилась. Ошибка считается по всей длине прогона, вклю-

чая длительную «здоровую» фазу, где ресурс предсказать относительно просто, 

а линейная шкала RUL условна. Работа не заменяет прогнозирование на реаль-

ном оборудовании. 

Заключение. На данных IMS преимущество ядер Коши, Лапласа и гауссо-

ва над бустингом и базовым уровнем появляется только после нормировки при-

знаков на здоровую фазу (MAE 0,170–0,181 против 0,212 и 0,250), а косинусное 

ядро при монотонной деградации не помогает. Практический вывод: для про-

гноза ресурса сначала важна нормировка и учёт различий между агрегатами, а 

выбор ядра – вторичен. Перспектива – проверка на большем числе прогонов и 

на данных реальных насосов. 
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Аннотация. В статье сопоставлены шесть ядер метода опорных век-

торов (линейное, гауссово, Лапласа, Коши, аддитивное косинусное и ядро Бес-

селя J0) и градиентный бустинг в задаче распознавания 24 технических состо-

яний центробежного насоса по вибрации при сбалансированных и «длиннохво-

стых» обучающих выборках и при добавлении шума в тестовые сигналы. На 

открытом наборе данных при дисбалансе классов метод опорных векторов 

показал макро-F1 0,925–0,933 против 0,886 у бустинга, при шуме 10 дБ – 

0,844–0,858 против 0,576. Различия между ядрами лежат в пределах разброса 

по повторам. 

The article compares six support vector machine kernels (linear, Gaussian, 

Laplacian, Cauchy, additive cosine and Bessel J0) with gradient boosting for recog-

nizing 24 technical states of a centrifugal pump from vibration signals under bal-

anced and long-tailed training sets and with noise added to test signals. On an open 

dataset, under class imbalance the SVM reached macro-F1 of 0.925–0.933 versus 

0.886 for boosting, and at 10 dB noise 0.844–0.858 versus 0.576. Differences be-
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tween kernels are within the repeat-to-repeat spread. 
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ров, ядро, градиентный бустинг, дисбаланс классов 
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Введение. Центробежные насосы – один из самых массовых видов обору-

дования нефтегазовой отрасли, а вибрационная диагностика остаётся основным 

способом раннего обнаружения дефектов подшипников и рабочего колеса. Ре-

альные данные имеют два неприятных свойства: аварийные состояния встре-

чаются редко (распределение классов с «длинным хвостом»), а сигналы датчи-

ков искажены шумом. Классическим решением для небольших выборок служит 

метод опорных векторов (SVM) [1], качество которого определяется ядром [2]; 

в прикладных работах почти всегда используют гауссово ядро, хотя известны и 

другие положительно определённые функции, в том числе периодические, свя-

занные со спектральным представлением ядер [3]. Альтернативой выступает 

градиентный бустинг над деревьями [4], как правило, сильный на табличных 

признаках. 

Цель работы – проверить на открытых данных, сохраняется ли преиму-

щество SVM над бустингом при дисбалансе классов и шуме и имеет ли значе-

ние выбор ядра. Работа носит экспериментальный характер, обобщение на дру-

гие насосы не заявляется. 

Данные и методика. Использован открытый набор вибрационных сигна-

лов испытательного стенда центробежного насоса [5, 6]: частота дискретизации 

2000 Гц, 24 записи, каждая из которых соответствует отдельному состоянию – 

норма, дефекты подшипника (внутреннее и наружное кольцо, тела качения, се-

паратор), дефекты рабочего колеса (разрушение, износ, пробоина) при исправ-

ном подшипнике, а также их сочетания. Каждое состояние рассматривается как 

класс. Запись делится на окна по 1024 отсчёта (0,512 с), всего получено 1412 

окон (56–60 на класс). Для окна считались 22 признака: среднеквадратичное 

значение, стандартное отклонение, асимметрия, эксцесс, пик-фактор, размах и 
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логарифмы энергий в 16 равных полосах спектра (окно Ханна). 

Так как для каждого класса имеется единственная запись, соседние окна 

коррелированы, поэтому для обучения брались первые 60 % окон записи, затем 

пропускалось одно окно, остальные образовывали тест (всего 538 окон). Это 

блочное разбиение честнее случайного, но оценки остаются оптимистичными 

по сравнению с диагностикой нового агрегата. В сценарии «длинный хвост» 

число обучающих окон класса убывало от 51 до 3 по геометрической прогрес-

сии (всего 279 из 850), порядок классов в «хвосте» случайный. Шум добавлялся 

только к тестовым окнам при отношении сигнал/шум 10 и 0 дБ (по среднеквад-

ратичному значению окна). Использовались ядра гауссово (1), Лапласа (2), Ко-

ши (3), аддитивное косинусное (4) и Бесселя (5), где x, y – векторы признаков 

размерности d, γ – параметр масштаба, J₀ – функция Бесселя первого рода нуле-

вого порядка: 

KRBF(x, y) = exp(−γ²‖x − y‖²/2d),                                     (1) 

KЛ(x, y) = exp(−γ‖x − y‖₁/d),                                        (2) 

KК(x, y) = 1/(1 + γ²‖x − y‖²/d),                                     (3) 

Kcos(x, y) = (1/d)·Σⱼ cos(γ(xⱼ − yⱼ)),                                (4) 

KJ0(x, y) = J₀(γ‖x − y‖/√d).                                            (5) 

 

Параметры γ ∈ {0,1; 0,25; 0,5; 1; 2; 4} и C ∈ {1; 10; 100} подбирались 3-

кратной перекрёстной проверкой на обучающей части, веса классов – 

«balanced». Реализация – scikit-learn [7] с предвычисленными матрицами Грама. 

Бустинг (HistGradientBoostingClassifier) использован с параметрами по умолча-

нию без настройки и с теми же весами классов, что даёт SVM небольшое пре-

имущество в настройке. Метрика – макро-F1; эксперимент повторён 5 раз (ме-

няются порядок классов в «хвосте», реализация шума и разбиения проверки). 

Результаты. В таблице 1 приведено среднее макро-F1 по пяти повторам, 

на рисунке 1 – сценарий с дисбалансом. На сбалансированных данных без шума 

все методы практически равны (0,972–0,982): задача для выбранных признаков 

почти насыщена. При дисбалансе классов все ядра SVM (0,925–0,933) превос-



                                          XXIII Международная научно-практическая конференция: «Современные тенденции  

                                        развития науки: проблемы и перспективы в контексте глобальных вызовов» 

 

53 
 

ходят бустинг (0,886 ± 0,020), однако разброс по повторам у SVM составляет 

0,02–0,03, поэтому упорядочить ядра между собой нельзя. При шуме 10 дБ раз-

рыв резко возрастает: SVM – 0,903–0,921 на сбалансированных данных и 0,844–

0,858 при дисбалансе, бустинг – 0,617 и 0,576 соответственно. При шуме 0 дБ 

все методы дают макро-F1 около 0,04–0,06 (случайный выбор из 24 классов да-

ёт 0,042), то есть признаков в таком режиме недостаточно. 

Таблица 1 – Макро-F1 (среднее по 5 повторам) 

 
Метод Баланс, без 

шума 

Баланс, 10 дБ Дисбаланс, без 

шума 

Дисбаланс, 10 

дБ 

Линейное 0.980 0.908 0.925 0.844 

Гауссово (RBF) 0.972 0.907 0.927 0.852 

Лапласа 0.982 0.921 0.926 0.853 

Коши 0.975 0.903 0.931 0.854 

Косинусное 0.974 0.908 0.933 0.858 

Бесселя J0 0.976 0.912 0.927 0.856 

Градиентный бустинг 0.981 0.617 0.886 0.576 

 

 

Рисунок 1 – Макро-F1 при дисбалансе классов (среднее и стандартное  

отклонение по 5 повторам) 

 

Обсуждение и ограничения. Устойчивость SVM к шуму, вероятно, связа-

на с гладкостью решающей функции при малом числе обучающих объектов: 

бустинг строит ступенчатые границы по отдельным признакам, а шум смещает 

значения признаков (особенно эксцесса и пик-фактора) относительно порогов. 

Это объяснение не проверялось отдельным экспериментом. Принципиально 

важно, что выбор ядра внутри SVM оказался второстепенным: нелинейные яд-
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ра и линейное различаются в пределах разброса, а нестандартные (Коши, коси-

нусное, J0) не показали устойчивого выигрыша над гауссовым. Для сравнения, 

на классическом наборе CWRU [8] при простом протоколе все методы дали 100 

%, и такой набор ядра не различает. 

Ограничения работы: единственная запись на класс и блочное разбиение 

(нет независимых экземпляров насосов); один стенд; бустинг не настраивался; 

тесты значимости не проводились, а число повторов невелико; шум моделиро-

вался как белый гауссовский и добавлялся только на тесте. Сигнал 0 дБ неин-

формативен для всех методов. 

Заключение. На открытых вибрационных данных центробежного насоса 

при дисбалансе классов и шуме 10 дБ метод опорных векторов с любым из ше-

сти ядер превзошёл бустинг по умолчанию (макро-F1 0,844–0,858 против 0,576 

при шуме), тогда как выбор ядра влияния не оказал. Практический вывод: при 

малых и несбалансированных выборках и зашумлённых каналах SVM остаётся 

разумной базовой моделью, а оценку на независимых агрегатах предстоит вы-

полнить в дальнейшем. 
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Аннотация. Статья посвящена совершенствованию информационно-

программного модуля договорной документации в системе «1С:Колледж». Ав-

томатизация оформления договоров об оказании платных образовательных 

услуг рассматривается как инструмент снижения юридических рисков, со-

кращения трудозатрат и повышения качества управленческих решений при 

зачислении абитуриентов. В работе проанализированы нормативные требова-

ния к договору об образовании, функциональные возможности типовой конфи-

гурации «1С:Колледж» и особенности документооборота приёмной комиссии. 

Выявлены типовые ограничения, связанные с ручным вводом персональных 

данных, недостаточным контролем обязательных реквизитов, различиями в 

оформлении документов для бюджетного и платного приёма. Результаты по-

казывают сокращение времени подготовки договора, уменьшение числа оши-

бок при заполнении реквизитов и прозрачности приёмной комиссии.  

Abstract. The article is devoted to improving the information and software 

module for contract documentation in the «1C:College» system. Automating the exe-

cution of contracts for the provision of paid educational services is considered as a 

tool for reducing legal risks, cutting labor costs, and improving the quality of man-
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agement decisions when admitting applicants. The paper analyzes the regulatory re-

quirements for an education contract, the functional capabilities of the standard 

«1C:College» configuration, and the specifics of the admissions committee’s docu-

ment flow. Typical limitations related to the manual entry of personal data, insuffi-

cient control of mandatory details, and differences in document formatting for budg-

et‑funded and paid admissions have been identified. The results demonstrate a reduc-

tion in the time required to prepare the contract, a decrease in the number of errors 

when filling in the details, and increased transparency of the acceptance committee. 

Ключевые слова: договорная документация, приёмная комиссия, плат-

ные образовательные услуги, автоматизация документооборота, управленче-

ские решения 

Keywords: contract documentation, admissions committee, paid educational 

services, document management automation, management decisions 

Введение. Автоматизация документооборота в образовательных органи-

зациях представляет одну из важнейших областей исследования, обусловлен-

ную необходимостью повышения эффективности управленческих процессов и 

снижения влияния человеческого фактора при оформлении юридически значи-

мых документов. Наблюдается активное внедрение информационных систем в 

деятельность приёмных комиссий, однако типовые конфигурации не всегда 

учитывают специфику конкретных образовательных организаций, что порож-

дает серьёзные организационные и юридические последствия. Несовершенство 

процессов формирования договорной документации становится неотъемлемой 

частью современной управленческой практики и является вызовом для админи-

стративных и информационных структур [2]. 

Это свидетельствует о наличии системных проблем в автоматизации до-

кументооборота приёмных комиссий, таких как ошибочная подстановка персо-

нальных данных, отсутствие контроля заполнения обязательных реквизитов, 

совмещение документооборота для различных форм обучения, что в конечном 

итоге может привести к юридическим рискам, увеличению временных затрат и 

оказать серьёзное воздействие на качество управленческих решений при зачис-
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лении обучающихся. 

Представленные аргументы подтверждают, что анализ существующих 

проблем и совершенствование информационно-программного модуля договор-

ной документации в системе «1С: Колледж» на уровне конкретной образова-

тельной организации играет важную роль в данном исследовательском труде. 

Цель - провести анализ и совершенствовать информационно-

программный модуль договорной документации в системе «1С: Колледж». 

Объектом исследования является процесс документооборота при зачис-

лении на обучение в колледж.  

Предметом исследования послужил информационно-программный мо-

дуль договорной документации в системе «1С: Колледж» и методы его совер-

шенствования для поддержки управленческих решений при зачислении. 

Методология. Методологическую базу составили нормативно-правовые 

акты в сфере образования, регламентирующие договорные отношения, методо-

логические разработки в области автоматизации документооборота, техниче-

ская документация системы «1С: Колледж», а также статьи научных публика-

ций российских авторов, направленные на проблемы внедрения и совершен-

ствования информационных систем в образовательных организациях. 

В ходе работы использовались различные методы исследований, такие 

как анализ нормативно-правовой и технической документации, структурно-

функциональное проектирование, моделирование бизнес-процессов, програм-

мирование на встроенном языке «1С:Предприятие 8», функциональное тести-

рование, а также методы сравнительного анализа и оценки эффективности, в 

зависимости от поставленных задач. 

Результаты. Анализ показал, что договор об оказании платных образова-

тельных услуг заключается в простой письменной форме и должен содержать 

сведения об исполнителе, заказчике, образовательной программе, полной стои-

мости услуг и порядке их оплаты. Закон об образовании допускает заключение 

договора как с самим зачисляемым лицом, так и с третьим лицом, обязующим-

ся оплатить обучение [3]. Эти требования определяют состав обязательных рек-
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визитов, подлежащих контролю в информационной системе. 

В ходе оценки документооборота приёмной комиссии выявлены следую-

щие ограничения типовой настройки. 

Таблица 1 – Выявленные ограничения и направления модернизации модуля 
Ограничение Последствие Направление модернизации 

Ручной ввод персональ-

ных данных 

Ошибки в ФИО, паспорт-

ных данных, реквизитах 

Автоматическая подстановка из кар-

точки поступающего 

Отсутствие контроля 

обязательных полей 

Юридические риски, воз-

врат документов 
Валидация реквизитов перед печатью 

Единый шаблон для раз-

ных случаев 
Некорректное оформление 

Разграничение шаблонов по форме 

обучения и источнику финансирова-

ния 

Ручной учёт договоров 
Затруднён контроль и от-

чётность 

Реестр договоров и управленческие 

отчёты 

 

Совершенствование модуля предусматривало создание механизма авто-

матической подстановки данных, проверку заполнения обязательных полей, 

разграничение шаблонов и формирование аналитических отчётов. Система «1С: 

Колледж» позиционируется как комплексное решение для управления деятель-

ностью учреждений СПО и поддерживает функции приёмной кампании, вклю-

чая регистрацию поступающих, хранение документов, формирование списков, 

контроль статусов и подготовку приказов о зачислении [1]. Это создаёт основу 

для расширения функциональности без замены платформы. 

Обсуждение. Полученные результаты показывают, что совершенствова-

ние модуля договорной документации позволяет сократить время подготовки 

договора, уменьшить число ошибок при заполнении реквизитов и повысить 

прозрачность работы приёмной комиссии. возникает вопрос о границах приме-

нимости предложенных решений. если рассматривать их с позиции малых об-

разовательных организаций, объём доработок может оказаться избыточным. 

при сопоставлении с крупными учреждениями, напротив, предложенный под-

ход выглядит недостаточным без интеграции с системами электронного доку-

ментооборота и бухгалтерского учёта. 
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Рисунок 1 – Функциональная модель модуля 

 

Исследователи расходятся в оценке степени централизации документо-

оборота. Одни авторы отдают предпочтение унифицированным шаблонам, дру-

гие подчёркивают необходимость гибкой настройки под специфику организа-

ции [4].  

 

Рисунок 2 – Макет формы договора с автоматической подстановкой данных 
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Анализ источников показывает противоречие между требованиями стан-

дартизации и потребностью в адаптации под локальные регламенты. Предло-

женная модель пытается разрешить это противоречие через параметризацию 

шаблонов при сохранении единого механизма контроля. 

Выводы. Совершенствование информационно-программного модуля до-

говорной документации в «1С: Колледж» позволило автоматизировать форми-

рование договоров, обеспечить контроль обязательных реквизитов и сформиро-

вать инструменты аналитической поддержки управленческих решений при за-

числении. внедрение предложенных решений способствует снижению юриди-

ческих рисков, сокращению временных затрат и повышению качества работы 

приёмной комиссии [5]. Перспективным направлением дальнейших исследова-

ний представляется интеграция модуля с системами электронного документо-

оборота и автоматизированная проверка соответствия договоров требованиям 

законодательства. 
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Аннотация. По данным 85 субъектов России за 2011–2023 гг. регистри-

руемая заболеваемость по рубрикам G30–G31 выросла с 30,3 до 59,9 на 100 000 

населения старше трудоспособного возраста. В 2023 г. отношение 90-го пер-

центиля к 10-му составило 11,5. Связи с долей жителей в возрасте 65 лет и 

старше не выявлено. Различия в выявлении и учёте случаев могут отчасти 

объяснять разрыв между регионами. 

Abstract. Across 85 Russian regions, recorded morbidity under ICD-10 codes 

G30–G31 rose from 30.3 to 59.9 per 100,000 people above working age between 
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2011 and 2023. The 90th-to-10th percentile ratio reached 11.5 in 2023. Regional 

rates showed no significant association with the share of residents aged 65 or older. 

Differences in case detection and reporting may partly explain the geographic varia-

tion. 

Ключевые слова: болезнь Альцгеймера; деменция; межрегиональные раз-

личия; выявляемость; статистический учет; организация медицинской помо-

щи 

Keywords: Alzheimer's disease; dementia; regional variation; case detection; 

statistical registration; health care organization 

Актуальность и цель. Рост числа людей с деменцией увеличивает по-

требность в специализированной помощи [1]. В России выявление болезни 

Альцгеймера (БА) зависит в том числе от доступности диагностики и практики 

учёта [2–4]. Цель исследования — оценить динамику и межрегиональные раз-

личия регистрируемой заболеваемости в 2011–2023 гг. и построить прогноз до 

2030 г. 

Материал и методы. Использовали статистические сборники ФГБУ 

«ЦНИИОИЗ» Минздрава России и открытый набор данных по 85 субъектам 

Российской Федерации [5, 6]. Изучали общую заболеваемость по рубрикам 

G30–G31 МКБ-10 на 100 000 населения старше трудоспособного возраста. Ди-

намику оценивали по линейному тренду и тесту Манна–Кендалла, прогноз 

строили с помощью линейной модели и ARIMA. Для сравнения регионов ис-

пользовали перцентили и ранговую корреляцию Спирмена. Показатель включа-

ет все зарегистрированные за год случаи, в том числе ранее выявленные. Темп 

прироста рассчитывали по значениям 2011 и 2023 гг., а средние показатели ре-

гионов сопоставляли за три периода: 2011–2014, 2015–2018 и 2019–2023 гг. 

Результаты. С 2011 по 2023 г. показатель по России вырос с 30,3 до 59,9 

на 100 000 (+97,7 %), число зарегистрированных случаев — с 9732 до 21 465. 

Среднегодовой прирост по линейной модели составил 2,31 на 100 000 (p < 

0,001). Пик пришёлся на 2017 г. Прогноз на 2030 г. по линейной модели соста-

вил 80,2 на 100 000, по модели ARIMA — 66,4. По тесту Манна–Кендалла тен-
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денция к росту также была статистически значимой (τ = 0,641, p = 0,003). Для 

линейной модели 95%-й интервал прогноза составлял 66,4–97,6 на 100 000, для 

ARIMA (1,1,1) — 31,9–100,8. Во втором случае интервал включает и значения 

ниже уровня 2023 г. 

Динамика по периодам. Невзвешенное среднее по субъектам выросло с 

36,5 на 100 000 в 2011–2014 гг. до 50,2 в 2015–2018 гг. и 53,6 в 2019–2023 гг. 

При сравнении периодов следует учитывать изменение порядка учёта в 2020 г. 

и ограничения плановой помощи во время пандемии COVID-19. 

Темпы изменения в регионах. Для 79 субъектов удалось рассчитать 

среднегодовой темп прироста. Его медиана составила 3,5 %, при этом в 29 ре-

гионах показатель снижался. Наибольший относительный прирост отмечен в 

Калмыкии, Якутии и Магаданской области. При малом исходном числе случаев 

даже несколько дополнительных диагнозов заметно меняют темп прироста. 

Межрегиональные различия. В 2023 г. межквартильный размах соста-

вил 50,8 на 100 000, а отношение 90-го перцентиля к 10-му выросло с 9,0 в 2011 

г. до 11,5. За весь период средний показатель в Ярославской области составил 

286,1 против 5,7 на 100 000 в Ульяновской. Ранги субъектов в 2011 и 2023 гг. 

слабо коррелировали (ρ = 0,13; p = 0,27). Для среднего показателя за 2019–2023 

гг. связь с долей населения 65 лет и старше была статистически незначимой (ρ 

= 0,151; p = 0,169; n = 84). При сравнении средних за 2011–2014 и 2019–2023 гг. 

связь была сильнее, чем при сравнении отдельных лет (ρ = 0,47, p < 0,001, n = 

85). 

Обсуждение. Регионам с низкими показателями важно проверить до-

ступность диагностики и полноту учёта. При планировании специализирован-

ной помощи следует учитывать потребность в кабинетах памяти и диспансер-

ном наблюдении [4, 7]. Региональные различия описаны и в США [8]. В Вели-

кобритании после внедрения национальной стратегии по деменции выросла ча-

стота постановки диагноза [9]. 

Ограничения. Агрегированные данные по G30–G31 включают другие 

дегенеративные заболевания нервной системы и не охватывают случаи, учтён-
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ные только по F00. Возрастную стандартизацию не проводили. Поэтому по 

этим данным нельзя определить истинную распространённость БА или устано-

вить причины межрегионального разрыва. Доля жителей в возрасте 65 лет и 

старше характеризует иную возрастную группу, чем знаменатель изучаемого 

показателя. 

Заключение. За 2011–2023 гг. регистрируемый показатель почти удвоил-

ся, а межрегиональный разрыв сохранился. Сопоставление практики выявления 

и кодирования в регионах поможет уточнить потребность в специализирован-

ной помощи. 
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Аннотация. В данной статье целесообразно усовершенствовать 

механизмы стратегического управления при анализе стабильности 

предприятия, выделив расширенные подсистемы предприятия, такие как 

производство и продажи, финансово-экономическая и инновационно-

инвестиционная. Со временем операционные кластеры становятся объектами, 

требующими значительных затрат и государственной поддержки, то есть 

кластер становится больше, чем количество его отдельных компонентов. 

Часто несколько крупных компаний становятся центром кластера, при этом 

сохраняются конкурентные отношения между ними. 

Abstract. In this article, it is argued that when analyzing the stability of an 

enterprise, it is appropriate to refine strategic management mechanisms by 

distinguishing between its expanded subsystems—namely, production and sales, 

financial-economic, and innovation-investment. Over time, operational clusters 

evolve into entities that require significant expenditure and state support; in other 

words, the cluster grows in proportion to the number of its individual components. 

Often, several large companies become the core of the cluster, while competitive 

relationships between them are maintained. 

Ключевые слова: стратегическое управление, производство, 
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стратегическое управление, новые рыночные ниши  

Keywords: strategic management, production, decentralization, use of 

innovations, cluster, strategic management, new market points 

Долгосрочный успех любого бизнеса зависит от разработанной стратегии. 

Современная наука и практика стратегического планирования и управления 

обладают огромным опытом, но многие стратегии до сих пор не могут 

адаптироваться к меняющимся условиям внешней и внутренней среды. 

Это свидетельствует о том, что не все проблемы стратегического 

управления решаются, а в первую очередь путем разработки механизмов 

стратегической устойчивости развития предприятия [1, с. 46]. 

Анализ работ зарубежных и отечественных ученых показывает, что 

существует множество интерпретаций понятия стратегического управления. 

При этом каждая интерпретация предоставляет одну из основ этой концепции 

управленческой деятельности, например, структуру этапов процесса 

стратегического управления, процесс определения и установления 

взаимосвязей с окружающей средой на основе прогнозов, контроля и 

рассуждений и т. д. Не существует полной и всеобъемлющей концепции 

стратегического управления, которая охватывала бы весь спектр отличительных 

черт этого вида управленческой деятельности. 

На наш взгляд, «стратегическое управление – это деятельность, которая 

состоит в разработке и реализации решений, основанных на постоянном 

сравнительном анализе и прогнозировании существующих тенденций в 

факторах внутренней и внешней среды этих объектов, с целью повышения 

эффективности производственных мощностей». Данная концепция описывает 

полную номенклатуру признаков (критериев), характеризующих определенный 

вид управленческой деятельности на предприятии. Иными словами, при 

разработке прогноза условия деятельности предприятия в будущем не 

ухудшатся, а значит, результаты деятельности предприятия будут лучше, чем в 

предыдущие периоды. Это свидетельствует о восходящей тенденции развития 
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предприятия [2, С. 712]. Для оценки стратегической устойчивости резерва 

используется комплексный показатель, отражающий тенденцию развития; для 

углубленного анализа и идентификации резервов используется комплексная 

система показателей. Таким образом, оценка стратегической устойчивости 

резерва включает в себя оценку различных аспектов резерва кроме того, такая 

оценка проводится в динамике и пространстве. 

Наш анализ показывает, что на стратегическую стабильность предприятия 

влияет ряд факторов. Множественность факторов позволяет классифицировать 

их по определенным характеристикам. К внешним факторам предприятия 

относятся: антикризисная политика государства в экономике; демографическая 

ситуация в стране; политическая стабильность; развитие науки и техники; 

развитие транспортной инфраструктуры и др. 

Внутренние факторы формируются во внутренней среде предприятия, в 

его подсистемах (ценности, производство, маркетинг, продажи, финансы, 

организационная структура). Управление внутренними факторами позволяет 

предприятию выявлять устойчивые ресурсы и оперативно управлять 

производством в случае изменений внешних факторов. Развитие структуры 

предприятия осуществляется поэтапно от централизованной к 

децентрализованной. Это означает, что каждый элемент предприятия 

планируется, организуется. Фактически, переход к децентрализованной схеме 

управления предприятием представляет собой сдвиг парадигмы в управлении 

как внешнем целенаправленном воздействии на объект, его трансформации в 

состояние трансформации. В условиях незнакомой внешней среды развитие 

элементов предприятия до уровня самостоятельного принятия решений 

является необходимостью для обеспечения его конкурентоспособности. С 

другой стороны, предприятие должно обладать определенными 

характеристиками во внешней среде в целом в рамках целенаправленного 

развития. В этом отношении управление предприятием с подобной 

децентрализованной природой принимает иную форму, чем традиционное. 

Стабильность предприятия позволяет ему реагировать на меняющиеся 
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рыночные условия, умело использовать ресурсы, производственные и другие 

возможности в условиях свободной экономической деятельности, что является 

необходимым элементом развития предприятия. Дополнительным источником 

стабильности предприятия является кластерная структура, позволяющая 

рационально использовать издержки при сотрудничестве предприятий в форме 

кластеров. При анализе стабильности предприятия целесообразно выделять 

расширенные подсистемы предприятия, такие как производственно-сбытовая, 

финансово-экономическая и инновационно-инвестиционная. Вопрос 

стабильности предприятия связан с его долгосрочной устойчивостью. 

Причинами постоянных изменений предприятия является мобильность 

внешней среды. Речь идет о деловой среде предприятия в рыночных 

отношениях, ее постоянной динамике. Скорость таких изменений определяется 

уровнем развития и связности. Суверенитет в вопросах внутренней структуры 

государства становится обязательным условием его стабильности. С другой 

стороны, внутренние формальные отношения являются результатом выбора 

формы и механизмов экономических отношений, прежде всего партнеров. 

Систематическое управление развитием отрасли может осуществляться в 

соответствии с последовательностью возникающих особенностей, а стратегия 

отрасли должна, во-первых, заключаться в использовании инноваций для 

обеспечения саморегулирования, и, во-вторых, в расширении методов 

управления ею. Важным направлением при выборе стратегии устойчивого 

развития отрасли в контексте динамики экономической среды является ее 

деятельность в кластере. Кластер — это совокупность взаимосвязанных 

отраслей, способствующих повышению конкурентоспособности. В кластере 

выгоды распределяются по всем направлениям связей (взаимодействий) в 

результате: ускорения темпов развития новых разработчиков из других отраслей 

за счет стимулирования их научно-исследовательских и опытно-

конструкторских работ и предоставления необходимых средств для реализации 

новых стратегий; свободного обмена информацией и быстрого распространения 

новостей по каналам поставщиков или потребителей, сотрудничающих с 
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большим количеством конкурентов; сотрудничества внутри кластера, 

приводящего к появлению новых способов конкуренции и созданию новых 

возможностей; формирования новых комбинаций «человеческого капитала» и 

идей. 

При обсуждении кластеров можно выделить две дополнительные 

стратегии: стратегии эффективного использования знаний в существующих 

кластерах; стратегии, направленные на создание новых точек в кластерах. 

Со временем действующие кластеры становятся объектами, требующими 

значительных затрат и государственной поддержки, то есть кластер становится 

больше, чем количество его отдельных компонентов. Часто несколько крупных 

компаний становятся центром кластера, при этом сохраняются конкурентные 

отношения между ними. Поэтому кластер отличается от картеля или 

финансовой группы. Конкуренты, их клиенты и поставщики – способствуют 

росту эффективной специализации в производстве. Однако кластер также 

включает в себя множество малых предприятий. Кластеризация на основе 

вертикальной интеграции – это не локализация различных научно-технических 

инноваций, а определенная система обмена знаниями и новыми технологиями. 

Важнейшим условием эффективного преобразования инноваций и инноваций в 

конкурентное преимущество является формирование сети стабильных связей 

между всеми участниками кластера. 

В результате кластерные стратегии, разработанные в центрах деловой 

активности, доказавших свою конкурентоспособность на мировом рынке, уже 

приобрели важное значение в ряде стран. Правительства объединяют усилия 

для поддержки существующих кластеров и создания новых сетей компаний, 

ранее не связанных между собой. В этом случае государство не только помогает 

создавать кластеры, но и становится участником этих сетей. Кластерные 

стратегии широко используются в европейских странах. В Германии, например, 

с 1995 года существует программа биотехнологических кластеров Bio Regio [3, 

c. 46]. В Великобритании правительство определило районы вокруг Эдинбурга, 

Оксфорда и юго-востока Англии как ключевые зоны для биотехнологических 
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кластеров. Правительство Норвегии поддерживает сотрудничество между 

компаниями в морском кластере. В Финляндии развит лесопромышленный 

кластер, включающий производство древесины и изделий из древесины, 

бумаги, мебели, полиграфического оборудования и других товаров. Тесное 

сотрудничество между компаниями этого кластера в области распространения 

знаний дает им конкурентное преимущество перед конкурентами в торговом 

секторе. 

Таким образом, несмотря на разнообразие рынков, многие европейские 

страны разработали собственные кластерные стратегии или иные стратегии. 

Дания, Нидерланды, фламандский регион Бельгии и Финляндия входят в число 

стран, которые непосредственно реализуют такие стратегии. Во Франции и 

Италии внедряется специфическая кластерная стратегия. 

В целом, страны США переняли шотландскую кластерную модель, в 

которой крупное предприятие, объединяющее вокруг себя малые предприятия, 

становится совместным производственным объединением. Существует также 

относительно гибкая и равноправная итальянская модель Востока, 

охватывающая малые, средние и крупные предприятия [4, C. 712]. 

Отличительной чертой кластера является его инновационная направленность. 

Наиболее успешные кластеры формируются в направлении инновационного 

развития производственного оборудования и технологий с целью повышения 

конкурентоспособности кластерных предприятий и последующего выхода на 

«новые рыночные ниши». 
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Аннотация. В статье рассматривается проблема профессиональной 

адаптации педагогов в современных условиях образовательной деятельности. 

Раскрывается сущность коммуникативной мобильности как одного из ресур-

сов профессиональной адаптации. Акцентируется внимание на необходимости 

её развития в процессе профессиональной подготовки будущих педагогов. 

The article examines the problem of professional adaptation of teachers in 

modern educational settings. It reveals the essence of communicative mobility as one 

of the resources for professional adaptation. The focus is on the need to develop it in 

the process of professional training of future teachers. 

Ключевые слова: коммуникативная мобильность, педагог, адаптация, 

профессиональная адаптация 

Keywords: communicative mobility, teacher, adaptation, professional adapta-

tion 

Профессиональная деятельность современного педагога осуществляется в 

условиях изменения требований к организации учебно-воспитательного про-

цесса, внедрения цифровых технологий, расширения круга трудовых обязанно-

стей и усложнения взаимодействия с участниками образовательных отношений. 

Педагог сталкивается с необходимостью решать нестандартные задачи, учиты-
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вать индивидуальные особенности обучающихся, выстраивать взаимодействие 

с коллегами и родителями, находить способы разрешения возникающих проти-

воречий. В этих условиях особое значение приобретает способность адаптиро-

ваться к изменяющимся условиям, сохраняя эффективность профессиональной 

деятельности. 

Термин «адаптация» был введён в научный оборот немецким физиологом 

Г. Аубертом в 1865 году и первоначально использовался для обозначения при-

способления органов чувств, прежде всего зрения и слуха, к воздействию 

внешних раздражителей. В дальнейшем содержание данного понятия посте-

пенно расширялось, выходя за пределы физиологии. В частности, внимание ис-

следователей привлекла социальная адаптация, связанная с приспособлением 

человека или социальной группы к изменениям, происходящим в обществе. 

Наиболее активное изучение данного феномена началось во второй половине 

XX века, что было обусловлено не только возрастающим научным интересом к 

особенностям взаимодействия личности и социальной среды, но и социально-

экономическими потребностями общества. Особое внимание исследователей 

уделялось созданию условий для эффективного включения человека в трудо-

вую деятельность, повышения его профессиональной устойчивости и рацио-

нального использования трудовых ресурсов, имеющих существенное значение 

для экономического развития государства. Впоследствии проблема адаптации, 

включая выявление факторов, затрудняющих её протекание, и определение 

способов предупреждения возможных негативных последствий, заняла значи-

тельное место в исследованиях различных гуманитарных и общественных 

наук [4, с. 8]. Различают следующие виды адаптации: психофизиологическую, 

социально-психологическую и профессиональную 3, с. 109. Э. Ф. Зеер про-

фессиональную адаптацию определяет как «приспособление уже имеющегося 

профессионального опыта и стиля профессиональной деятельности к требова-

ниям нового рабочего места, освоение сотрудником новых для него профессио-

нальных функций и обязанностей, доработка требуемых навыков и умений, 

включение в профессиональное сотрудничество и партнёрство, постепенное 
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развитие конкурентоспособности» 3, с. 111. Поскольку предметом настоящего 

исследования выступает профессиональная адаптация педагогов, представляет-

ся целесообразным более подробно рассмотреть особенности данного процесса 

применительно к педагогической деятельности. 

Данная проблема представлена в исследованиях таких учёных как Ю. 

К. Бабанский, Е. Г. Белякова, А. А. Вербицкий, И. Е. Декман, Л. А. Журавлева, 

Е. В. Зарубина, Э. Ф. Зеер, В. Н. Лухверчик, Л. А. Овчинникова, Т. С. Полякова, 

Н. Н. Симачкова, В. А. Сластенин, А.В. Фетисова, Э. А. Хасанова, И. П. Чупина 

и др. 

Е. Г. Белякова и Э. А. Хасанова рассматривают профессиональную адап-

тацию молодого педагога как значимый этап его профессионального становле-

ния, успешность которого определяет перспективы дальнейшего карьерного 

развития и качество осуществляемой педагогической деятельности 2, С. 169. 

Л. А. Овчинникова и И. Е. Декман подчеркивают, что адаптация молодого пе-

дагога предполагает осмысление особенностей своей социальной роли в струк-

туре образовательной организации, освоение нормативно-правовых, психоло-

гических и социально-экономических условий профессиональной деятельно-

сти, а также приспособление к физическим и психоэмоциональным нагрузкам, 

обусловленным спецификой педагогического труда 5, с. 356. Н. Н. Симачкова, 

И. П. Чупина, Е. В. Зарубина, Л. А. Журавлева, А.В. Фетисова отмечают, что 

результатом успешной профессиональной адаптации является усвоение работ-

ником требований организационной культуры и готовность соблюдать уста-

новленные в коллективе нормы и правила профессионального поведения [6, 

с. 127]. При этом адаптация не сводится к пассивному принятию новых условий 

трудовой деятельности, а включает их осмысление, пересмотр сложившегося 

опыта и поиск эффективных способов решения профессиональных задач.  

Необходимость адаптации возникает на протяжении всей профессио-

нальной деятельности педагога и не ограничивается периодом освоения про-

фессии. Изменения затрагивают не только организационные и содержательные 

аспекты работы, но и характер отношений с участниками образовательного 
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процесса. Даже стандартные педагогические ситуации могут требовать иных 

решений в зависимости от обстоятельств, особенностей и поведения их участ-

ников. Поэтому профессиональная адаптация представляет собой непрерывный 

процесс, сопровождающий освоение и выполнение педагогом своих професси-

ональных функций. Успешность этого процесса во многом зависит от личност-

ных и профессиональных ресурсов педагога. 

Одним из таких ресурсов, на наш взгляд, является коммуникативная мо-

бильность. Это связано с тем, что педагогическая деятельность осуществляется 

в системе постоянных межличностных контактов, участники которых различа-

ются своими потребностями, взглядами и способами поведения. Ученые Н. 

Н. Симачкова, И. П. Чупина, Е. В. Зарубина, Л. А. Журавлева, А.В. Фетисова 

указывают, что специфика профессиональной адаптации молодого педагога за-

ключается, прежде всего, в освоении эффективных способов коммуникации, 

обеспечивающих конструктивное взаимодействие с участниками образователь-

ного процесса: учениками, родителями учеников, коллегами [6, с. 124]. Возни-

кающие в процессе общения разногласия не всегда удаётся разрешить с помо-

щью ранее освоенных приёмов. Исследователи Л. А. Овчинникова и И. 

Е. Декман к числу основных трудностей профессиональной адаптации молодых 

педагогов относят недостаточный уровень сформированности навыков деловой 

коммуникации 5, с. 357. В связи с этим для педагога важно не только владеть 

средствами профессионального общения, но и уметь использовать их с учётом 

конкретной ситуации.  

Коммуникативную мобильность мы понимаем как интегративное лич-

ностное качество, характеризующееся готовностью и способностью результа-

тивно действовать в меняющихся условиях коммуникативной деятельности. 

Исследованию данного понятия посвящены научные труды таких учёных как 

А. Н. Алгаев, Н. Ю. Кучер, Л. П. Меркулова, Е. Р. Сизова, О. В. Смирнова, Ю. 

В. Троицкая, С. В. Яковлева и др. А. Н. Алгаев коммуникативную мобильность 

определяет как интегративную характеристику, отражающую способность 

адаптироваться к осуществлению эффективной коммуникации в различных 
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условиях 1, с. 81. Ю. В. Троицкая и Л. П. Меркулова коммуникативную мо-

бильность трактуют как интегративную характеристику, «которая выражается в 

готовности к реализации эффективного коммуникативного взаимодействия в 

динамичных условиях, требующих проявления речевой гибкости в комплексе с 

когнитивной гибкостью (гибкостью мышления) и психоэмоциональной саморе-

гуляцией» 7, с. 71–72.  

В литературных источниках коммуникативную мобильность часто отож-

дествляют с коммуникативной компетентностью, что, на наш взгляд, является 

неверным, т.к. коммуникативная компетентность проявляется во владении не-

обходимыми знаниями, навыками и умениями в области общения, а коммуни-

кативная мобильность – в способности личности изменять коммуникативное 

поведение, когда осуществляемые способы взаимодействия оказываются недо-

статочно эффективными. Исследователи А. Н. Алгаев, Л. П. Меркулова, Ю. 

В. Троицкая рассматривают коммуникативную мобильность во взаимосвязи с 

мобильностью мышления, под которой подразумевается способность использо-

вать имеющиеся знания и опыт деятельности в новых условиях 1; 7; 8. Т.е. 

коммуникативная компетентность составляет содержательную основу комму-

никативной мобильности, мобильность обеспечивает динамичность практиче-

ского проявления коммуникативной компетентности. При этом коммуникатив-

ная мобильность не означает безусловное соглашение с окружающими; она 

предполагает способность изменять способы взаимодействия, сохраняя про-

фессиональную позицию и соблюдая нормы педагогической этики. 

Коммуникативная мобильность обеспечивает взаимопонимание между 

собеседниками. Ю. В. Троицкая считает, что при недостаточной сформирован-

ности данного качества общение сводится к обмену высказываниями без учёта 

позиции его участников 8, с. 82. Также она отмечает, что коммуникативные 

навыки, умения решать возникающие проблемы и работать в команде имеют 

решающее значение для работодателей при оценке профессиональных качеств 

специалистов 8, с. 81. 
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Формирование коммуникативной мобильности как одного из ресурсов 

профессиональной адаптации педагогов следует начинать ещё на этапе их про-

фессиональной подготовки. Для этого целесообразно использовать практико-

ориентированные и интерактивные формы и методы обучения, позволяющие 

будущим педагогам приобретать опыт профессионального общения в различ-

ных ситуациях. К ним относятся анализ и моделирование педагогических ситу-

аций, ролевые и деловые игры, рефлексивные упражнения, проектная деятель-

ность, а также педагогическая практика, предусматривающая последующее 

осмысление и анализ приобретённого опыта, в том числе опыта коммуникатив-

ного взаимодействия. 

Всё выше обозначенное свидетельствует о том, что профессиональная 

адаптация педагога представляет собой непрерывный процесс, успешность ко-

торого определяется не только уровнем профессиональной подготовки, но и 

способностью результативно взаимодействовать с участниками трудовых от-

ношений. Особое значение в данном процессе приобретает коммуникативная 

мобильность, т.к. способствует преодолению коммуникативных затруднений, 

предупреждению конфликтных ситуаций и установлению продуктивного про-

фессионального взаимодействия. В связи с этим формирование коммуникатив-

ной мобильности следует рассматривать как составляющую профессиональной 

подготовки будущих педагогов, создающую предпосылки для их успешной 

адаптации к педагогической деятельности. 

Таким образом, в статье рассмотрено содержание понятий «адаптация», 

«профессиональная адаптация» и «коммуникативная мобильность», выявлена 

их взаимосвязь и обосновано значение коммуникативной мобильности как од-

ного из ресурсов успешной профессиональной адаптации педагога. 
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