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ТЕХНИЧЕСКИЕ НАУКИ 
____________________________________________________________________ 

 

УДК 625.723:528-18/-79 

 

УСТРОЙСТВО ПРИБОРА ДЛЯ ОПРЕДЕЛЕНИЯ РОВНОСТИ  

ПОКРЫТИЙ АВТОМОБИЛЬНЫХ ДОРОГ МЕТОДОМ АМПЛИТУД 

 

Акимов Сергей Сергеевич 

ФГБОУ ВО «Сибирский государственный университет путей сообщения»,  

город Новосибирск 

 

Аннотация. Критерием оценки качества при приемке в эксплуатацию 

автомобильных дорог по завершению строительства, реконструкции и 

капитального ремонта является продольная ровность. В практике 

автодорожного строительства уделяется особое внимание обеспечению 

высоких показателей начальной ровности покрытий автомобильных дорог. 

Существующие методы и средства измерения, регламентированные 

действующими документами, не в полной мере позволяют точно оценить 

продольную ровность покрытий. Для измерения неровностей покрытий 

автомобильных дорог предлагается использовать универсальный дорожный 

комплекс «Ровность». Прибор содержит ходовую тележку, имеющую три 

колеса, одно из которых измерительное, с закрепленным на нем одометром, 

волоконно-оптический гироскоп, блок коррекции и компьютер, предназначенный 

для управления работой устройства и обработки данных. Принцип работы УДК 

«Ровность» основан на коротко шаговом нивелировании. Процесс измерения 

неровностей покрытий автомобильных дорог выполняется в 

автоматизированном режиме. Измерения обеспечиваются высокой точностью 

(1 мм), производительность составляет от 3 до 20 км/ч. 

The longitudinal evenness of pavements is a criterion for assessing the quality 

of highways when they are accepted into operation after completion of construction, 

reconstruction and major repairs. Special attention is paid to ensuring high levels of 
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initial evenness of road surfaces. Existing methods and measuring instruments, 

regulated by current documents, do not fully allow an accurate assessment of the 

longitudinal evenness of coatings. The universal road complex «Rovnost» is proposed 

to be used for measuring unevenness of road surfaces. The device contains a running 

trolley having three wheels, one of which is a measuring wheel, with an odometer 

attached to it, a fiber-optic gyroscope, a correction unit and a computer designed to 

control the operation of the device and process data. The operating principle of the 

device is based on short-step leveling. The process of measuring unevenness of road 

surfaces is carried out in an automated mode. Measurements are ensured with high 

accuracy (1 mm), productivity ranges from 3 to 20 km/h. 

Ключевые слова: покрытие автомобильной дороги, продольная ровность, 

методы измерения ровности, приборы для измерения ровности 

Keywords: road surface, longitudinal evenness, measuring evenness methods, 

devices for measuring evenness 

На протяжении последних нескольких лет в Российской Федерации 

продолжают успешно реализовываться крупные инфраструктурные проекты [1] 

в сфере автодорожного хозяйства. Данные проекты, в частности, направлены на 

повышение качества автомобильных дорог.  

Одним из критериев оценки качества при приемке в эксплуатацию 

автомобильных дорог по завершению строительства, реконструкции и 

капитального ремонта является продольная ровность [2]. Под продольной 

ровностью проезжей части понимается качественная характеристика состояния 

поверхности дорожного покрытия по геометрическим параметрам, способным 

оказывать влияние на колебания движущегося транспортного средства [3]. 

Важно отметить, что значительная часть неровностей формируется уже на 

стадии строительства автомобильной дороги. При этом исходная (начальная) 

ровность в значительной степени определяет процесс разрушения покрытия во 

времени. В связи с этим, в отечественной и мировой практике автодорожного 

строительства уделяется особое внимание обеспечению высоких показателей 

начальной ровности покрытий автомобильных дорог в период их строительства 
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и ремонта [4]. 

Однако существующие методы и средства измерения неровностей 

покрытий автомобильных дорог, регламентированные действующими 

документами [3,5], не в полной мере и не всегда позволяют точно оценить 

данную характеристику. Недостатки данных методов и средств измерений, а 

также рекомендуемые области их применения рассмотрены в предыдущих 

статьях [6,7]. 

Для измерения неровностей покрытий автомобильных дорог предлагается 

использовать универсальный дорожный комплекс «Ровность» (рис. 1), 

разработанный и созданный в НИЛ «Диагностика дорожных одежд и земляного 

полотна» СГУПС.  

 

Рисунок 1 – Устройство и внешний вид УДК «Ровность» 

 

УДК «Ровность» содержит ходовую тележку 1, имеющую три колеса 

(измерительное (переднее) 2, с закрепленным на нем одометром 3 и два задних), 

волоконно-оптический гироскоп 4, блок коррекции 5, предназначенный для 

компенсации ухода оси гироскопа и определения фактического продольного 

угла наклона ходовой тележки в статике (до начала движения) и компьютер 6, 

предназначенный для управления работой устройства и обработки данных.  

Принцип работы УДК «Ровность» основан на коротко шаговом 

нивелировании (шаг 5 см). Схема расчета амплитуды неровности относительно 

условного горизонта покрытия автомобильной дороги представлена на рис. 2. 

Расчет амплитуды неровности выполняется путём измерений продольных 
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уклонов в процессе движения относительно условного горизонта 

(обусловленного некомпенсированным уходом оси гироскопа) и 

последовательного вычисления превышений (микропрофиля) по продольному 

уклону подвижного объекта и приращению пройденного пути с использованием 

известных алгоритмов на отрезке пути, так называемого псевдогоризонта 

(условного горизонта) при отключённых устройствах непрерывной коррекции на 

всех заданных интервалах времени и получением в конечном итоге значений 

амплитуд неровностей покрытия автомобильной дороги с высокой точностью. 

 

Рисунок 2– Схема расчета амплитуды неровности  

покрытия автомобильной дороги 

 

Датчик пути (одометр) позволяет определять количество оборотов колеса 

и единичных приращений отрезков пути по формуле:  

∆L= D/m,      (1) 

где D – длина окружности колеса, m – количество единичных отрезков 

(частей) разбивки его окружности. 

Значения текущих превышений (микропрофиля) покрытия автомобильной 

дороги определяются по формуле:  


=

=
n

i
i Lh

1

sin ,      (2) 

где n – количество приращений пути; i – номер точки, для которой 

определяется превышение; ∆L – единичное приращение пути, мм; γ – текущий 

продольный угол наклона тележки 1, град.  

Амплитуды неровности δi, мм, для каждого измерительного интервала L 

рассчитывают по формуле: 
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ii
kiki

i h
hh

−
+

= +−

2
,      (3) 

где i- номер точки, для которой определяется отклонение (амплитуда 

неровности); hi-k, hi+k – условные превышения начальной и конечной точек 

заданного измерительного интервала L, м; i-k, i+k – порядковый номер 

предыдущей и последующей точки; hi – псевдо превышение точки, для которой 

определяют амплитуда неровности, м; ∆i – поправка, учитывающая кривизну 

дороги, при наличии вертикальной кривой с известным радиусом, мм. 

Значение ∆i определяется по формуле: 

R

L
i

8
= ,       (4) 

где L – длина измерительного интервала пути (10, 20, 40 м) для расчета 

поправки, мм; R – радиус вертикальной кривой (известная из проекта величина), 

м. 

Определение показателя «ровность» состоит из двух составляющих: 

непосредственного измерения и вычисления амплитуды и длины неровности, 

жестко связанных с линейной координатой, и оценки соответствия значений 

амплитуд и длин неровностей нормативным требованиям. Вторая составляющая 

не влияет на точность и качество измерений, поэтому является отдельной 

задачей, при решении которой из полученных значений амплитуд неровностей δi 

с заданным «шагом» определения  на интервалах пути (10, 20, 40 м) формируется 

массив данных, в котором каждому значению амплитуды неровности 

соответствует свое значение линейной координаты, необходимые для 

последующей обработки и оценки качества покрытия в соответствии с 

категорией автомобильной дороги и нормативными требованиями для 

автомобильных дорог и аэродромов путем сравнения фактических значений 

амплитуды неровности δi с допусками для данной измерительной базы и 

категории дороги. 

Процесс измерения неровностей покрытий автомобильных дорог 

выполняется в автоматизированном режиме. Измерения обеспечиваются 
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высокой точностью (1 мм), повторяемость из различных циклов измерения в 

пределах 1-2 мм, при этом производительность составляет от 3 до 20 км/ч. 

На рис. 3 показан график амплитуд неровностей покрытия автомобильной 

дороги, выполненный в соответствии с ГОСТ Р 56925-2016 [5] методом 

амплитуд с «шагом» нивелирования 5 м (точки красного цвета) и с «шагом» 

нивелирования 5 см (точки синего цвета) при помощи УДК «Ровность». Окно 

выводимых результатов приведено на рис. 4. 

 

– амплитуда неровности при шаге съемки – 5 м; 

– максимальные амплитуды неровности при «шаге» съемки 5 см 

на измерительной базе 5 м 

Рисунок 3 – График показателя «ровность» покрытия автомобильной дороги 

 

Из графика (рис. 3) видно, что при «шаге» измерения, равным 5 см, 

вероятность пропуска коротких неровностей сводится к минимуму, а получаемая 

информация по оценке показателя «ровность» достовернее. 

Программное обеспечение по полученным данным высотных отметок 

(метод амплитуд) позволяет рассчитывать показатель ровности для 

измерительной базы 10 м, 20 м, 40 м в соответствии с [5], а также произвести 

расчет значений амплитуд неровностей с учетом требований для измерения 

трехметровой дорожной рейкой [5] и выполнить оценку международного 
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показателя ровности IRI.  

Измерения с применением УДК «Ровность» независимо от внешних 

условий позволяют с высокой точностью определять продольную ровность и 

преобразовывать полученные данные коротко шагового нивелирования в другие 

форматы. 

 

Рисунок 4 – Результаты определения ровности при помощи УДК «Ровность» 

 

Опыт применения УДК «Ровность» различными строительными и 

эксплуатационными организациями дорожного хозяйства показал высокую 

эффективность его применения на этапах строительства, реконструкции, 

ремонта и эксплуатации автомобильных дорог и аэродромов. 
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Аннотация. Работа анализирует применение стандарта IEEE 802.11be 

(Wi-Fi 7) в корпоративных сетях. Особое внимание уделено механизму Multi-Link 

Operation (MLO), обеспечивающему одновременную работу на диапазонах 

2,4/5/6 ГГц. Исследуются факторы стабильности соединения: 

электромагнитные помехи, системы DFS/AFC, QoS и безопасность WPA3. 

Определены ограничения внедрения, предложены подходы оптимизации 

(мониторинг RSSI/SNR, тепловые карты, поэтапная миграция). Стандарт 

повышает пропускную способность до 46 Гбит/с, снижает задержки за счёт 

OFDMA и 4096-QAM. Рекомендуется пилотное тестирование для оценки 

совместимости с legacy-оборудованием и PoE++ инфраструктурой. 

The paper analyzes the application of the IEEE 802.11be (Wi-Fi 7) standard in 

corporate networks. Special attention is given to the Multi-Link Operation (MLO) 

mechanism, enabling simultaneous operation across 2.4/5/6 GHz bands. Factors 

affecting connection stability are examined: electromagnetic interference, DFS/AFC 

systems, QoS, and WPA3 security. Deployment limitations are identified, with 

optimization approaches proposed (RSSI/SNR monitoring, heat maps, phased 
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migration). The standard boosts throughput to 46 Gbps, reduces latency via OFDMA 

and 4096-QAM. Pilot testing is recommended to assess compatibility with legacy 

equipment and PoE++ infrastructure. 

Ключевые слова: беспроводные локальные сети, IEEE 802.11be, Multi-Link 

Operation, корпоративная инфраструктура, стабильность соединения, 

управление спектром, качество обслуживания. 

Keywords: wireless local area networks, IEEE 802.11be, Multi-Link Operation, 

corporate infrastructure, connection stability, spectrum management, quality of 

service. 

1. ВВЕДЕНИЕ 

Развитие информационно-коммуникационных технологий предъявляет 

все более жесткие требования к производительности и надежности сетевых 

инфраструктур, поддерживающих критически важные бизнес-процессы. 

Беспроводные локальные сети, ставшие неотъемлемой частью корпоративной 

среды, должны обеспечивать не только высокую пропускную способность, но и 

гарантированный уровень надежности при работе в условиях загруженного 

электромагнитного спектра [1]. 

Стандарт IEEE 802.11be, формально принятый консорциумом Wi-Fi 

Alliance в 2024 году, представляет качественный скачок в эволюции технологий 

семейства 802.11. В отличие от предшествующих поколений, данный стандарт 

вводит принципиально новую архитектурную парадигму управления 

беспроводным каналом за счет реализации технологии Multi-Link Operation 

(далее — MLO), позволяющей устройству одновременно поддерживать 

логическое соединение по нескольким физическим каналам в различных 

диапазонах частот [2]. 

Проблематика внедрения IEEE 802.11be в корпоративной среде 

приобретает особую актуальность в контексте требований к обеспечению 

безотказной работы инфраструктуры, защите конфиденциальной информации и 

оптимизации использования энергетических ресурсов [3]. Вместе с тем, 

существующая научная и практическая литература недостаточно полно 
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освещает вопросы взаимодействия различных компонентов IEEE 802.11be при 

развертывании в реальных условиях корпоративного предприятия, особенно в 

отношении факторов, влияющих на стабильность соединения и эффективность 

механизма MLO. 

Целью настоящего исследования является проведение комплексного 

анализа технико-функциональных характеристик стандарта IEEE 802.11be, 

выявление критических аспектов, определяющих стабильность беспроводного 

соединения, и разработка методологических рекомендаций по оптимизации 

развертывания данной технологии в условиях корпоративной сетевой 

инфраструктуры. 

2. ЭВОЛЮЦИЯ СТАНДАРТОВ IEEE 802.11 И ТЕХНИЧЕСКИЕ 

ОСНОВЫ IEEE 802.11be 

2.1 Исторический контекст развития стандартов 

Семейство стандартов IEEE 802.11 прошло через несколько этапов 

развития, каждый из которых привносил значительные улучшения в 

производительность и функциональность беспроводных сетей. Стандарт IEEE 

802.11ac (Wi-Fi 5), введенный в 2013 году, обеспечивал максимальную 

теоретическую скорость передачи данных до 6,9 Гбит/с при использовании 

диапазона 5 ГГц с шириной канала до 80 МГц [4]. Последующий стандарт IEEE 

802.11ax (Wi-Fi 6), принятый в 2021 году, увеличил максимальную скорость до 

9,6 Гбит/с и расширил поддержку на диапазон 2,4 ГГц с дополнительными 

механизмами управления доступом к среде передачи через технологию OFDMA 

[5]. 

Вариант IEEE 802.11ax-2021 (Wi-Fi 6E) дополнительно освоил диапазон 6 

ГГц, предоставляя доступ к полосе частот шириной 500 МГц, что значительно 

облегчило проблему фрагментации спектра [6]. Однако каждое из предыдущих 

поколений, несмотря на прирост пропускной способности, оставляло без 

решения фундаментальную проблему: устройства могли подключаться к 

нескольким диапазонам одновременно, но логически работали с одним каналом, 

переключаясь между ними по алгоритмам, которые часто были реактивными, а 
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не проактивными. 

2.2 Архитектурные инновации IEEE 802.11be 

Стандарт IEEE 802.11be коренным образом переосмысляет архитектуру 

управления беспроводным соединением. Максимальная теоретическая скорость 

передачи достигает 46 Гбит/с, что обеспечивается несколькими 

конструктивными решениями [2]. Во-первых, поддержка каналов шириной 320 

МГц (в два раза превышающей ширину в Wi-Fi 6E) позволяет эффективнее 

использовать доступный спектр. Во-вторых, внедрение схемы модуляции 4096-

QAM (против 1024-QAM в Wi-Fi 6) увеличивает плотность кодирования до 12 

бит на символ, обеспечивая прирост примерно на 20 % при сохранении прежней 

ширины канала [7]. 

В-третьих, работа в трехчастотных диапазонах — 2,4 ГГц, 5 ГГц и 6 ГГц 

— с совокупной полосой частот 1,2 ГГц в диапазоне 6 ГГц существенно 

расширяет возможности для организации беспроводных каналов без взаимных 

помех. Однако наиболее принципиальным отличием является внедрение 

технологии Multi-Link Operation, которая переводит управление беспроводной 

передачей из парадигмы "одно логическое соединение на несколько физических 

каналов с переключением" в парадигму "одно логическое соединение, 

одновременно задействующее несколько физических каналов с адаптивным 

распределением трафика". 

2.3 Механизмы управления спектром и помехоустойчивость 

Для эффективного функционирования в загруженном электромагнитном 

спектре IEEE 802.11be реализует набор механизмов, предотвращающих 

конфликты с другими системами использования радиочастот. Механизм 

Preamble Puncturing позволяет устройствам пропускать определенные 

поднесущие частоты при наличии помех от активных радаров (режимы 

DFS/AFC) или соседних сетей, что критически важно для корпоративной среды 

с плотной застройкой точек доступа. 

Внедрение LDPC кодирования (Low-Density Parity-Check) вместо 

конволюционных кодов предыдущих поколений обеспечивает лучшую 
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коррекцию ошибок при передаче в условиях шумных каналов. Комбинация 

более эффективной модуляции, продвинутых методов кодирования и 

механизмов управления спектром позволяет IEEE 802.11be функционировать 

при уровне сигнала на 4 дБ ниже, чем это требуется для Wi-Fi 6E при 

сопоставимой скорости передачи. 

3. МЕХАНИЗМ MULTI-LINK OPERATION: АРХИТЕКТУРА И 

РЕАЛИЗАЦИЯ 

3.1 Концептуальные основы MLO и его место в архитектуре устройств 

Multi-Link Operation представляет собой технологический рубеж в 

управлении беспроводными соединениями. Если в предыдущих поколениях 

устройство посредством различных алгоритмов выбирало, на каком диапазоне в 

текущий момент времени находиться, то MLO позволяет устройству 

одновременно участвовать в нескольких логических соединениях, каждое из 

которых работает на отдельном физическом канале. 

Архитектурно это реализуется через введение специального компонента 

— Multi-Link Device (MLD), который координирует операции нескольких 

логических ссылок (links). Каждая ссылка представляет собой пару "станция-

точка доступа" на определенной частоте и с определенной шириной канала. 

Критически важным аспектом является то, что в рамках MLD каждая ссылка 

имеет собственный MAC-адрес и функционирует как независимый объект 

сетевого уровня, однако все ссылки объединены на более высоком уровне стека 

протоколов для обеспечения согласованного управления. 

Это архитектурное решение требует наличия нескольких радиомодулей 

или интеллектуального распределения ресурсов единственного 

приемопередатчика между диапазонами. В практической реализации точки 

доступа IEEE 802.11be должны иметь отдельные приемопередатчики для 

каждого из трех диапазонов частот (2,4 ГГц, 5 ГГц, 6 ГГц) либо использовать 

технологию быстрого переключения между диапазонами, позволяющую достичь 

эффекта одновременности. 

3.2 Режимы функционирования MLO 
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Стандарт IEEE 802.11be предусматривает несколько режимов работы 

MLO, обеспечивающих различный баланс между производительностью, 

надежностью и аппаратной сложностью. 

Simultaneous Multi-Link Transmission and Reception (MLMR) представляет 

собой режим максимальной производительности, в котором устройство может 

одновременно передавать данные на одной ссылке и принимать на другой, или 

осуществлять параллельную передачу/прием на обеих ссылках. Этот режим 

требует наличия полностью независимых радиомодулей для каждого диапазона 

и обеспечивает максимальную пропускную способность — в корпоративной 

среде возможно достижение агрегированных скоростей в несколько гигабит в 

секунду для критичных приложений. 

Simultaneous Multi-Link Single Transmission and Reception (MLSR) 

предусматривает одновременное наличие соединения на нескольких ссылках, но 

с ограничением на то, что в каждый момент времени может осуществляться 

передача или прием только на одной из них. Этот режим позволяет использовать 

несколько ссылок для обеспечения резервирования и повышения надежности, 

динамически переключаясь между ними при возникновении помех или 

деградации качества сигнала. Практическая значимость MLSR заключается в 

том, что он может быть реализован даже на устройствах с ограниченными 

аппаратными ресурсами. 

Link Aggregation — режим агрегации каналов, в котором несколько ссылок 

совместно используются для увеличения пропускной способности путем 

распределения трафика между ними пропорционально их пропускной 

способности. Данный режим особенно релевантен для корпоративной среды, где 

требуется обеспечить высокую пропускную способность для определенных 

потоков приложений при одновременном сохранении надежности общего 

соединения. 

3.3 Алгоритмы адаптивного распределения трафика 

Функционирование MLO в режиме реального времени требует наличия 

интеллектуальных алгоритмов, которые динамически выбирают оптимальную 
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ссылку или комбинацию ссылок для каждого пакета данных. Алгоритм выбора 

ссылки обрабатывает следующие параметры: 

Текущую загруженность каждой ссылки в пакетах в секунду и суммарную 

пропускную способность; 

Измеренное качество сигнала (RSSI — Received Signal Strength Indicator, 

SNR — Signal-to-Noise Ratio) на каждой ссылке в реальном времени; 

Уровень интерференции, обнаруженный на каждом канале через анализ 

пилотных сигналов и управляющих кадров; 

Приоритет трафика и требования Quality of Service для конкретного потока 

данных; 

Предсказание стабильности каждого канала на основе исторических 

данных о скорости изменения уровня сигнала. 

Для корпоративной среды это означает, что система способна 

автоматически перераспределять трафик между диапазонами: 2,4 ГГц 

(обеспечивающим наилучшее проникновение через препятствия и строительные 

конструкции на дальность до 50 метров), 5 ГГц (обеспечивающим среднее 

соотношение между дальностью и скоростью на расстояния до 30 метров), и 6 

ГГц (обеспечивающим максимальную скорость передачи при визуальной линии 

видимости). Такой подход существенно повышает как пропускную способность 

(за счет выбора наиболее пригодного диапазона в каждый момент времени), так 

и надежность сети в условиях динамически меняющейся электромагнитной 

обстановки. 

4. ФАКТОРЫ, ОБЕСПЕЧИВАЮЩИЕ СТАБИЛЬНОСТЬ 

БЕСПРОВОДНОГО СОЕДИНЕНИЯ 

4.1 Электромагнитные помехи и окружающая среда 

Стабильность беспроводного соединения в корпоративной среде 

подвергается воздействию многочисленных внешних факторов, каждый из 

которых может привести к деградации качества сигнала. Диапазон 2,4 ГГц, 

несмотря на хорошие характеристики проникновения сигнала через препятствия, 

страдает от интерференции с множеством устройств: микроволновые печи, 
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устройства Bluetooth, телефоны DECT стандарта, беспроводные гарнитуры, 

потребительская электроника. Эта конкуренция за спектр означает, что диапазон 

2,4 ГГц не может использоваться для критичных приложений без 

дополнительных мер по борьбе с помехами. 

Диапазон 5 ГГц менее подвержен помехам от потребительской 

электроники, однако обладает худшими характеристиками проникновения 

сигнала через густые слои строительных материалов (металл, кирпич с 

армировкой, бетон). Новый диапазон 6 ГГц, будучи менее заполненным в 

начальный период внедрения IEEE 802.11be, обеспечивает наиболее 

благоприятные условия для низкопомеховых соединений, однако его 

доступность зависит от нормативной базы в конкретной стране и наличия 

лицензирования. 

Физические препятствия в помещении (стены, перегородки, 

металлические конструкции) оказывают существенное влияние на 

распространение сигнала. Различные материалы обладают различной 

поглощающей способностью в отношении радиоволн: деревянные конструкции 

ослабляют сигнал на 3-5 дБ, железобетонные стены — на 10-15 дБ, 

металлические экраны — на 20-30 дБ на длину волны. В корпоративных зданиях 

с комплексной архитектурой проектировщикам сетей необходимо тщательно 

учитывать расположение несущих конструкций и инженерных систем при 

планировании покрытия. 

4.2 Системы обнаружения объектов и механизмы сосуществования 

В диапазонах, используемых Wi-Fi, параллельно функционируют системы 

обнаружения объектов и радары, используемые в военных целях, авиационном 

надзоре и метеорологических приложениях. Диапазон 5 ГГц содержит полосы 

частот, выделенные для работы метеорологических радаров и авиационных 

навигационных систем, что требует внедрения механизмов Dynamic Frequency 

Selection (DFS). 

DFS предусматривает, что точка доступа постоянно мониторит каналы для 

обнаружения сигналов активных радаров и в случае их обнаружения должна 
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совершить переключение на альтернативный канал в течение нормативно 

установленного временного интервала (обычно 10-30 минут). Для диапазона 6 

ГГц (в США и некоторых европейских странах) внедрен механизм Automated 

Frequency Coordination (AFC), который требует от точек доступа перед началом 

передачи получать от специализированного сервера информацию о доступных 

каналах на конкретном географическом месте. 

Оба механизма (DFS и AFC) вносят определенную задержку в процесс 

инициализации и пересинхронизации соединения, что необходимо учитывать 

при проектировании корпоративных сетей, требующих высокой готовности. 

4.3 Плотность подключенных устройств и управление доступом к 

среде 

В корпоративной среде высокая концентрация устройств (например, в 

конференц-залах, аудиториях или операционных залах) может привести к 

перегруженности одной точки доступа. IEEE 802.11be поддерживает 

подключение теоретически неограниченного числа устройств благодаря 

улучшенным механизмам управления доступом к среде. 

Основным механизмом управления доступом остается CSMA/CA (Carrier 

Sense Multiple Access with Collision Avoidance), однако OFDMA позволяет 

разбивать доступное время на временные интервалы (Time Division Multiple 

Access) и выделять каждому устройству определенное количество поднесущих 

частот (Resource Units). При канале шириной 320 МГц точка доступа может 

одновременно служить нескольким десяткам устройств, выделяя каждому RU 

размером от 26 тонов (2 МГц) до крупных блоков спектра. 

5. ПРАКТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ РАЗВЕРТЫВАНИЯ IEEE 802.11be В 

КОРПОРАТИВНОЙ ИНФРАСТРУКТУРЕ 

5.1 Архитектурные требования и кабельная инфраструктура 

Развертывание IEEE 802.11be в корпоративной среде требует 

внимательного рассмотрения существующей и проектируемой инфраструктуры. 

Типичная архитектура корпоративной беспроводной сети состоит из 

распределенных точек доступа, установленных в стратегически важных местах, 
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подключенных к централизованному контроллеру управления беспроводной 

сетью. Кабельная инфраструктура должна обеспечивать достаточную 

пропускную способность для агрегированного трафика всех точек доступа, что 

обычно требует использования сетей Ethernet 1 Гбит/с или выше. 

Критически важным требованием для IEEE 802.11be является наличие 

достаточной мощности питания. Стандарт Power over Ethernet (PoE) 

предусматривает подачу мощности до 95 Вт (в модификации PoE+), однако 

современные точки доступа IEEE 802.11be с тремя полностью 

функциональными радиомодулями могут требовать мощность до 200-240 Вт. 

Для решения этой проблемы используется расширенная спецификация High 

Power PoE (PoE++) или PoE4PD, позволяющая подавать мощность до 240 Вт. 

Размещение точек доступа требует тщательного планирования для 

обеспечения покрытия всех трех диапазонов. Диапазон 2,4 ГГц обеспечивает 

дальность сигнала около 50 метров в открытом пространстве при стандартной 

мощности передачи 20 дБм, диапазон 5 ГГц — около 30 метров, диапазон 6 ГГц 

имеет сравнимые характеристики с 5 ГГц. При наличии стен и препятствий эти 

расстояния уменьшаются пропорционально числу стен (каждая стена вносит 

ослабление 3-15 дБ в зависимости от материала). 

5.2 Управление безопасностью в условиях MLO 

Внедрение Multi-Link Operation создает новые вызовы в архитектуре 

системы безопасности. Стандарт IEEE 802.11be требует использования WPA3 

(Wi-Fi Protected Access 3) как минимального уровня безопасности. WPA3-

Enterprise предусматривает использование 802.1X аутентификации с 

поддержкой различных методов, включая EAP-TLS (Extensible Authentication 

Protocol with Transport Layer Security), PEAP (Protected EAP) и другие. 

В контексте MLO каждая ссылка может теоретически иметь собственные 

параметры безопасности, однако на практике используется единая политика 

безопасности для всего MLD, что упрощает администрирование. Защита 

управляющих кадров (Management Frame Protection, MFP) предотвращает 

различные атаки на уровне управления сетью, такие как деаутентификация и 
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дезассоциация. При использовании MLO критически важно обеспечить 

активацию MFP на всех ссылках одновременно, так как отсутствие защиты на 

одной из них может компрометировать безопасность всего соединения. 

5.3 Управление качеством обслуживания и приоритизация трафика 

Корпоративные сети часто требуют дифференцированного обслуживания 

различных типов трафика в зависимости от критичности приложения. IEEE 

802.11be поддерживает механизмы Quality of Service (QoS), позволяющие 

приоритизировать трафик на основе различных параметров: исходный и целевой 

адреса, порты протокола TCP/UDP, идентификаторы приложений, требуемый 

уровень обслуживания. 

В контексте MLO система управления QoS должна быть способна 

распределять трафик между несколькими ссылками таким образом, чтобы 

критичный трафик (видеоконференции, голос по IP, системы управления в 

реальном времени) получал приоритет и гарантированные минимальные 

задержки. Это требует соответствующей конфигурации как на уровне точек 

доступа, так и на уровне контроллера управления беспроводной сетью, а также 

глубокого понимания в реальном времени характеристик каждой ссылки в 

контексте текущих условий сети. 

6. МОНИТОРИНГ И ОПТИМИЗАЦИЯ ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТИ 

6.1 Параметры мониторинга и метрики производительности 

Обеспечение стабильной работы сети IEEE 802.11be требует постоянного 

мониторинга параметров производительности. Основные метрики включают: 

RSSI (Received Signal Strength Indicator) — уровень принимаемого сигнала 

на каждой ссылке, обычно выражаемый в дБм в диапазоне от -30 дБм (очень 

сильный сигнал) до -90 дБм (пороговое значение для надежной работы); 

SNR (Signal-to-Noise Ratio) — отношение полезного сигнала к уровню 

шумов и помех, обычно измеряемое в дБ, где значения выше 40 дБ указывают на 

хорошее качество канала; 

Дата-рейт (Data Rate) — фактическая скорость передачи данных, которая в 

условиях реальной сети может быть значительно ниже теоретической 
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максимальной скорости; 

Процент ошибок передачи и количество повторных передач (Retry Rate) — 

показатель качества канала и эффективности работы алгоритмов коррекции 

ошибок; 

Задержка (Latency) — время, требуемое для передачи пакета от источника 

к адресату, критично для приложений реального времени; 

Наличие и характеристики сигналов активных радаров на каналах 5 ГГц 

для контроля работы механизма DFS. 

Современные системы управления беспроводными сетями (WLAN 

Management Systems) обычно предоставляют инструменты для сбора и анализа 

этих метрик с частотой от одной до нескольких выборок в секунду. На основе 

собранных данных могут быть осуществлены корректирующие действия: 

перераспределение каналов между точками доступа, изменение мощности 

передачи, адаптация параметров MLO или рекомендации по перемещению 

оборудования. 

6.2 Методология проведения аудита сети и оптимизация параметров 

Проведение комплексного аудита беспроводной сети включает несколько 

этапов. На первом этапе проводится тепловая карта уровня сигнала (Heat Map) с 

использованием специализированного программного обеспечения, которое 

отображает пространственное распределение RSSI для каждого из трех 

диапазонов в здании. На втором этапе анализируется спектральный ландшафт — 

определяется загруженность каждого канала, выявляются источники помех и 

оценивается степень перекрытия каналов между соседними точками доступа. 

На третьем этапе проводится анализ производительности с нагрузкой — 

эмуляция реальных условий использования сети с типичными профилями 

трафика для выявления узких мест и точек перегрузки. Для корпоративных 

сетей, использующих MLO, рекомендуется проведение анализа с фокусом на 

переключение устройств между ссылками и эффективность распределения 

трафика. 

7. ВОПРОСЫ СОВМЕСТИМОСТИ И МИГРАЦИИ 
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7.1 Обратная совместимость и смешанные среды 

На практике практически все корпоративные сети содержат парк устройств 

различных поколений — от старых IEEE 802.11ac до современных IEEE 

802.11be. Точки доступа IEEE 802.11be обеспечивают полную обратную 

совместимость со всеми предыдущими стандартами и могут функционировать 

как точки доступа для устройств Wi-Fi 5 и Wi-Fi 6. 

Однако при наличии в сети устройств, не поддерживающих новые 

функции, сеть может работать в режиме совместимости, в котором недоступны 

некоторые инновационные функции IEEE 802.11be, такие как MLO на полной 

мощности или использование каналов шириной 320 МГц. Это требует 

тщательного планирования процесса миграции с координацией замены 

клиентского оборудования, обновления контроллеров управления и 

переквалификации персонала, отвечающего за администрирование сетей. 

7.2 Стратегия внедрения и управление рисками 

Рекомендуемый подход к внедрению IEEE 802.11be в существующую 

инфраструктуру предусматривает поэтапную миграцию. На первом этапе 

проводится пилотное развертывание в ограниченной зоне (например, одном 

отделении или этаже) с целью оценки реальных характеристик 

производительности и надежности в конкретных условиях предприятия. На этом 

этапе рекомендуется провести тестирование как с устройствами, полностью 

поддерживающими IEEE 802.11be, так и со смешанным парком оборудования. 

На втором этапе проводится постепенное расширение развертывания на 

основе полученных результатов, при необходимости с корректировкой 

параметров конфигурации. Для критичных приложений рекомендуется наличие 

резервного канала или возможности быстрого переключения на альтернативные 

технологии подключения (проводное соединение, соединение через сотовую 

сеть 4G/5G) в случае полной потери функциональности беспроводной сети. 

8. ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Стандарт IEEE 802.11be представляет собой значительный 

технологический прогресс в области беспроводной передачи данных, предлагая 



XIII Международная научно-практическая конференция: 

«Наука и технологии: современное состояние актуальных проблем» 

 

29 

 

комплексное решение для обеспечения высокой пропускной способности и 

надежности соединения в корпоративной среде. Технология Multi-Link Operation 

кардинально переосмысливает подход к организации беспроводного 

соединения, позволяя устройствам одновременно работать на нескольких 

частотных диапазонах с интеллектуальным и адаптивным распределением 

трафика между ними в зависимости от качества каждого канала в текущий 

момент времени. 

Основные преимущества IEEE 802.11be для корпоративной среды 

включают: увеличение максимальной теоретической пропускной способности 

до 46 Гбит/с (в четыре с половиной раза превышающей возможности Wi-Fi 6), 

существенное уменьшение задержек благодаря механизму MLO и адаптивному 

выбору ссылки, поддержку высокой плотности подключений за счет 

расширенной технологии OFDMA с гибким выделением ресурсов, повышенные 

требования к безопасности через обязательное использование WPA3. 

Вместе с тем, внедрение IEEE 802.11be требует тщательного планирования 

существующей архитектуры сетевой инфраструктуры. Необходимо обеспечить: 

соответствующую кабельную инфраструктуру с поддержкой PoE++ для питания 

энергоемких точек доступа, обновление контроллеров управления беспроводной 

сетью для поддержки новых механизмов управления MLO, переподготовку 

персонала, отвечающего за администрирование и мониторинг сетей, четкую 

стратегию миграции со спецификацией очередности замены оборудования. 

Для оптимального использования возможностей IEEE 802.11be 

рекомендуется проведение предварительного анализа требований к 

производительности, надежности и безопасности в контексте конкретного 

корпоративного предприятия, пилотное развертывание в ограниченных зонах 

для валидации архитектурных решений в реальных условиях, постепенный 

переход на новый стандарт с контролем влияния на существующие бизнес-

процессы. 

Стабильность соединения в сетях IEEE 802.11be обеспечивается 

благодаря: адаптивным механизмам выбора оптимальной ссылки на основе 
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анализа качества сигнала и загруженности каналов, усложненным алгоритмам 

коррекции ошибок (LDPC кодирование) и более эффективным схемам 

модуляции (4096-QAM), повышенной избыточности за счет одновременного 

использования нескольких диапазонов частот, механизмам сосуществования с 

другими системами использования радиочастот (DFS, AFC). 

Перспективы развития стандарта IEEE 802.11be в корпоративном секторе 

выглядят многообещающими, в особенности для организаций, 

специализирующихся на обработке больших объемов данных, производстве 

видеоконтента высокой четкости, проведении научных исследований с 

требовательными к полосе пропускания приложениями, системах управления 

инфраструктурой в реальном времени, дистанционной медицине и 

телеоперациях. Однако необходимо учитывать, что технология является 

относительно новой, и полный спектр ее функциональности может быть 

реализован только при использовании сертифицированного оборудования, 

соответствующего последним версиям спецификаций IEEE 802.11 и 

требованиям Wi-Fi Alliance. 
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Аннотация. Данная статья несет цель рассмотреть и изучить задачу 

предварительной валидации конфигураций рекламных вставок в 

информационных системах обработки видеоконтента. В ходе работы были 

классифицированы основные временные ограничения корректности 

конфигураций и выделены типовые ошибки их формирования. В качестве 

наглядного анализа была задействована временная диаграмма рекламных 

вставок.  

The article addresses the problem of preliminary validation of advertising slot 

configurations in video content processing information systems. The main temporal 

constraints ensuring configuration correctness are identified, and typical 

configuration errors are considered. A timeline diagram is used for visual analysis.  

Ключевые слова: видеоконтент, рекламные вставки, конфигурация, 

валидация, временные ограничения, информационные системы 

Keywords: video content, advertising slots, configuration, validation, temporal 

constraints, information systems 

Современные информационные системы обработки видеоконтента 
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содержат один из основных способов монетизации – показ рекламных блоков, 

демонстрация которых является автоматизированной. Чтобы сократить 

трудозатраты и упростить управление рекламной логикой при создании 

итогового видеоматериала приходится прибегать к использованию различных 

программных средств. Вместе с прогрессом в данной области также приходит 

усложнение сценариев вставки рекламы, что, в свою очередь, приводит к росту 

целого ряда ошибок, так как заданные временные параметры рекламных вставок 

в новых условиях не всегда получается корректно выстроить. 

При длительном использовании подобных систем было выявлено, что 

значительная часть ошибок конфигурации диагностируется не на этапе 

подготовки данных, а в процессе обработки видеоконтента. Следствием данной 

особенности эксплуатации систем является контрпродуктивное использование 

вычислительных ресурсов, увеличение затрачиваемого времени на обработку 

материала и усложнение сопровождения программного обеспечения. Исходя из 

этого предварительная проверка корректности конфигураций рекламных 

вставок, проводимая до запуска ресурсоёмких операций обработки видео, 

становится первоочередной задачей [3]. 

В информационных системах, рассматриваемых ниже, конфигурация 

рекламных вставок не содержит самих медиаданных, а представляет собой 

логическое описание параметров размещения рекламы. Данный подход создаёт 

гибкость в регулировании рекламных вставок и позволяет обособить описание 

логики вставки рекламы от физического процесса обработки видеофайлов. В 

таком случае, конфигурация может использоваться повторно или быть 

подвергнутой изменениям, не затрагивая исходный видеоматериал [6]. Это даёт 

право рассматривать её как самостоятельный объект обработки в рамках 

информационной системы. 

Фактически конфигурация рекламных вставок состоит из упорядоченного 

набора рекламных слотов, размещённых на временной шкале видеоматериала 

длительностью 𝑇𝑉. Каждый рекламный слот характеризуется временем начала 𝑡𝑖 

и длительностью 𝑑𝑖. Система формальных временных ограничений задаёт 
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параметры корректности конфигураций. 

Во-первых, время запуска каждого из рекламных слотов не должно быть 

отрицательным: 

𝑡𝑖 ≥ 0. 

Во-вторых, длительность рекламного ролика должна быть положительной: 

𝑑𝑖 > 0. 

В-третьих, каждый рекламный слот должен полностью располагаться 

внутри временного интервала видеоматериала: 

𝑡𝑖 + 𝑑𝑖 ≤ 𝑇𝑉 . 

Также рекламные слоты не должны пересекаться между собой, что 

практически выражается отсутствием пересечений соответствующих временных 

интервалов. При ранжировании слотов по времени начала требуется соблюдение 

временной согласованности, которое предоставляет упорядоченное размещение 

рекламных вставок на временной шкале [5]. 

Данная статья содержит в себе научную новизну, которая выражается в 

формализации конфигурации рекламных вставок как самостоятельного объекта 

логической валидации и в переносе контроля корректности временных 

параметров из этапа непосредственной обработки видеоданных в этап 

предварительной проверки конфигураций. Такой подход позволяет выявлять 

ошибки до запуска вычислительно затратных операций и повышать надёжность 

систем обработки видеоконтента. 

На основе диагностики типовых сценариев эксплуатации систем 

обработки видеоконтента можно выделить ключевые классы ошибок 

конфигураций рекламных вставок. Среди них основными являются: превышение 

рекламного слота временной шкалы видеоматериала, пересечение временных 

интервалов рекламных вставок и нарушение логической упорядоченности 

слотов по времени начала [4]. 

В условиях практической реализации информационных систем обработки 

видеоконтента формальная проверка временных ограничений конфигураций 

приобретает особое значение. Автоматизированная валидация конфигураций 
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предоставляет возможность корректировки логических несоответствий ещё на 

этапе подготовки заданий обработки, что приводит к минимизации ошибок при 

осуществлении вычислительно затратных операций. Создание логически 

структурированных правил корректности приводит также к упрощению 

сопровождения системы и обеспечивает понятность процесса формирования 

рекламных сценариев. 

Во временной диаграмме, изображенной на рисунке 1, 

продемонстрированы корректные и некорректные конфигурации. 

Видеоматериал представлен в виде непрерывной временной шкалы от начала 

воспроизведения до его окончания, а рекламные вставки представлены в виде 

временных интервалов, размещённых на данной шкале. 

 

Рисунок 1 – Временная диаграмма конфигурации рекламных вставок 

 

В верхней части рисунка показана корректная конфигурация рекламных 

вставок. Все рекламные слоты полностью располагаются внутри временного 

интервала видеоматериала, не пересекаются между собой и упорядочены по 

времени начала вставки, что соответствует условиям 𝑡𝑖 ≥ 0, 𝑑𝑖 > 0 и 𝑡𝑖 + 𝑑𝑖 ≤

𝑇𝑉 . 

В нижней части рисунка рассмотрены примеры некорректных 

конфигураций. Первый пример иллюстрирует выход рекламного слота за 

пределы временной шкалы видеоматериала. Второй пример демонстрирует 

пересечение временных интервалов рекламных вставок. Третий пример 
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отражает нарушение логической упорядоченности рекламных слотов, при 

котором их последовательность не соответствует фактическому расположению 

на временной шкале. 

Таким образом, представленная временная диаграмма иллюстрирует 

выполнение и нарушение системы формальных временных ограничений, 

заданных в модели конфигурации рекламных вставок, и служит наглядным 

дополнением к их формальному описанию. Таким образом, следует вывод, что 

использование визуальной и формальной валидации конфигураций позволяет 

снизить вероятность ошибок и повысить эффективность обработки 

видеоконтента. 
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Аннотация. В статье предложены рекомендации и алгоритм определения 

стоимости биотех-компании, которые учитывают драйверы стоимости, 

систему специфических индикаторов. Данные предложения способствуют 

совершенствованию оценочного инструментария и могут применяться 

экономистами, финансистами, аналитиками и специалистами по оценке. 

The article offers recommendations and an algorithm for determining the value 

of a biotech company that take into account cost drivers and a system of specific 

indicators. These proposals contribute to the improvement of assessment tools and can 

be used by economists, financiers, analysts and evaluators. 

Ключевые слова: стоимостная оценка, стоимость бизнеса, 

биотехнологии, биотех-фирмы, драйверы стоимости 

Keywords: valuation, business value, biotechnologies, biotech firms, value 

drivers 

Сектор биотехнологий в Российской Федерации является одним из 

важнейших для формирования безопасности государства с точки зрения 

экономики и развития импортозамещения биотех-препаратов. Изложенные в 

статье рекомендации и алгоритм оценки косвенно приведет к развитию сектора 

биотехнологий в Российской Федерации. 
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Алгоритм и рекомендации включают факторы стоимости, классификацию 

биотех-компаний, индикаторы для оценки биотехнологических компаний и 

модернизацию методов оценки биотех-предприятий.   

К факторам стоимости можно отнести [1]: 

1) рискованность и инновационность биотехнологической [2]; 

2) пайплайн биотех-продуктов [3]; 

3) большие вложения на исследования и интеллектуальный капитал [4]; 

4) патентная активность [5]; 

5) уровень навыков руководителей компании [6]; 

6) сложная регуляторная бюрократия [7]. 

Биотехнологические компании можно классифицировать по нескольким 

признакам: по отрасли использования; по широте продуктов; по величине 

интеллектуального капитала; по этапам инвестиционного периода; по фазам 

испытаний препаратов; по активности процесса патентования. В дальнейшем 

данная классификация будет использоваться в рамках предложений 

совершенствования инструментария оценки стоимости. 

В рамках предыдущих работ автора на базе драйверов стоимости была 

сформирована система индикаторов для оценки биотех-компаний [8]: 

1) рискованность и инновационность биотехнологической: показатель бета 

и норма доходности капитала; 

2) пайплайн биотех-продуктов: число продуктов на разных этапах 

исследований и регистрации; 

3) большие вложения на исследования и интеллектуальный капитал: доля 

нематериальных активов и уровень капитальных вложений; 

4) патентная активность: число и сроки патентов; 

5) уровень навыков руководителей компании: показатели качества 

руководства; 

6) сложная регуляторная бюрократия: число регистрационных 

удостоверений; количество включений в государственные рекомендации; число 

продуктов, включенных в обязательное медицинское страхование; статус 
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препаратов на разных этапах исследований. 

Ниже представлен разработанной алгоритм и рекомендации по 

определению стоимости биотех-предприятий, включающие ранее 

рассмотренные драйверы, классификацию и индикаторы (таблица 1). 

Таблица 1 – Алгоритм оценки биотех-компаний  

Этап Рекомендации 

1. Прогноз объемов продаж 

Анализируется фактор «Рискованность и 

инновационность биотехнологической» и 

соответствующие показатели. 

Необходимо рассмотрение выручки по 

направлениям с учетом стадий разработки и 

регистрации. 

Особенно важным является исследование 

натуральных показателей и косвенных 

признаков изменения объемов. 

При прогнозирования необходимо учитывать 

существующие государственные 

ограничения в процессе ценообразования. 

2. Моделирование расходов 

Предлагается применять капитализацию 

расходов на исследования. 

Более глубокое и детальное моделирование 

расходов на патенты, юристов и маркетинг. 

3. Расчет налогов 
Учет налоговых преференций, льгот и 

использование накопленных убытков. 

4. Расчет потребности в оборотном 

капитале 

При отборе аналогов рекомендуется 

применять классификацию и сверять 

показатели аналогов с оцениваемой 

компании через систему индикаторов. 

Очищение всех элементов оборотного 

капитала от неоперационных, неликвидных 

элементов.  

5. Прогноз капитальных вложений, 

амортизации основных средств, 

нематериальных активов и расходов на 

исследования и разработки 

Рекомендуется анализировать факторы 

«Большие вложения на исследования и 

интеллектуальный капитал», 

«Патентная активность». 

При отборе сопоставимых компаний 

рекомендуется использовать классификацию 

и систему показателей. 

6. Расчет денежных потоков на 

инвестированный капитал 

При расчете выбирать период 

прогнозирования около 15 лет, так как это 

позволит учесть весь цикл разработки 

ключевых препаратов. 

7. Определения ставки дисконтирования 

При анализе рыночного уровня и 

показателей сопоставимых компаний 

использовать факторы стоимости и систему 

показателей биотех-компаний. 

Экспертно на базе факторов стоимости 

определить специфический риск 
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биотехнологичности деятельности. 

8. Дисконтирование денежных потоков 
Использование практики дисконтирования 

потока на середину года. 

9. Определение и дисконтирования 

терминальной стоимости 

Применение более высоких устойчивых 

темпов прироста, так как 

биотехнологические компании в 

долгосрочной перспективе за пределом 

прогнозного периода могут принести 

повышенный экономический эффект. 

10. Применение итоговых корректировок 

Переход к стоимости собственного капитала 

через корректировку стоимости 

инвестиционного капитала на денежные 

средства, заемные средства, неоперационные 

активы и обязательства, а также активы и 

обязательства, которые не были учтены при 

прогнозировании денежного потока. 

11. Определение стоимости собственного 

капитала 

После учета корректировок необходимо 

рассчитать стоимость собственного капитала 

с учетом оцениваемой доли участия/% акций 

компании и скидки за контроль и 

ликвидность при необходимости. 

Источник: разработано автором 

 

Таким образом, в рамках данной статьи были разработаны алгоритм и 

рекомендации по определению стоимости биотех-предприятий.  

Использование данных разработок позволит увеличить обоснованность и 

точность в определении стоимости биотех-компаний, что поспособствует 

развитию данного сектора экономики, так как корректная оценка влияет на 

управленческие и инвестиционные решения, величину залога и обеспечения, 

стоимость сделки купли-продажи между компаниями, величины и 

обоснованность кредитования со стороны банков, инвестиционную 

привлекательность и потенциал биотех-предприятия. Исследование может быть 

использовано в качестве методологических рекомендаций финансовыми и 

инвестиционными аналитиками биотехнологических компаний, 

инвестиционными банкирами, консультантами по оценке стоимости бизнеса и 

прочими специалистами по экономике и финансам.  
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ДЕТСКИХ ОЗДОРОВИТЕЛЬНЫХ ЛАГЕРЕЙ НА ОСНОВЕ  

ИНТЕГРАЦИИ МАТЕРИАЛЬНЫХ И НЕМАТЕРИАЛЬНЫХ  

СТИМУЛОВ НА ПРИМЕРЕ МБУ ДО ДООЦ «ВОЛЖСКИЙ БЕРЕГ» 

 

Ильичева Елена Владимировна 

к.п.н., доцент кафедры «Сервис» 

Власова Анастасия Николаевна 

Магистрант 1 курса по направлению «Менеджмент» 

ГБОУ ВО «Нижегородский государственный инженерно-экономический  

университет» р.п.Воротынец 

 

Аннотация: В статье рассматриваются особенности управления 

мотивацией персонала детских оздоровительных лагерей с учетом сезонного 

характера занятности и высокой эмоциональной нагрузки. Целью исследования 

является разработка комплексной модели мотивации сотрудников в детских 

оздоровительных лагерях. Методология работы состоит из анализ научных и 

нормативных-правовых источников, а также результатов опроса сотрудников 

МБУ ДО ДООЦ «Волжский берег». В этом исследовании было выявлено, что 

нематериальные факторы мотивации при сохранении значимости 

материального стимулирования оказывают большее влияние на вовлеченность 

персонала. На основе результатов нами была предложена интегрированная 

модель мотивации, главным принципом которой является, сочетание 

нематериальных и материальных стимулов.  

 The article discusses the specifics of motivation management for the staff of 

children's health camps, taking into account the seasonal nature of entertainment and 

high emotional stress. The aim of the study is to develop a comprehensive model of 



XIII Международная научно-практическая конференция: 

«Наука и технологии: современное состояние актуальных проблем» 

 

45 

 

employee motivation in children's health camps. The methodology of the work consists 

of an analysis of scientific and regulatory sources, as well as the results of a survey of 

employees of MBU DO DOOC «Volzhsky Bereg». In this study, it was revealed that 

non-material motivation factors, while maintaining the importance of material 

incentives, have a greater impact on staff engagement. Based on the results, we have 

proposed an integrated motivation model, the main principle of which is a combination 

of non-material and material incentives.  

Ключевые слова: мотивация персонала, детские оздоровительные лагеря, 

нематериальные стимулы, материальное стимулирование, управление 

персоналом. 

Keywords: staff motivation, children's health camps, non-material incentives, 

financial incentives, personnel management. 

Управление мотивацией персонала является одним из ключевых факторов 

надежной работы детских оздоровительных лагерей, потому что именно 

сотрудники являются главным звеном качества воспитательных, 

образовательных и оздоровительных услуг. Деятельность МБУ ДО ДООЦ 

«Волжский берег» определяется сезонным характером занятости, высокой 

интенсивностью труда, эмоциональными нагрузками и повышенной 

ответственностью за безопасность детей, что обусловливает необходимость 

применения адаптированных мотивационных механизмов.  

Целью исследования является разработка комплексной модели мотивации 

персонала детского оздоровительного лагеря с учетом специфики их 

профессиональной деятельности. Методологической основой исследования 

является анализ научных источников и нормативных правовых актов, а также 

социологический опрос сотрудников МБУ ДО ДООЦ «Волжский берег». 

В контексте реализации стратегических документов Российской 

Федерации и Нижегородской области развитие человеческого капитала в 

социальной сфере приобретает особое значение. В то же время в деятельности 

детских оздоровительных лагерей по-прежнему существуют проблемы 

недостаточной дифференциации заработной платы, ограниченных возможностей 
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профессионального роста и высокой утомляемости персонала, что негативно 

сказывается на уровне мотивации и приводит к профессиональному выгоранию. 

Современные исследования в области управления персоналом 

подчеркивают приоритет нематериальных мотивирующих факторов в социально 

ориентированных организациях: Иванова А.С., Петров В.Л.[1], Васильева 

К.А.[2], Николаев С.А., Белова Т.К.[3], Джонсон М.[4], Смит Дж.Браун Л.[5] и 

другие ученые отметили важность самореализации, участия, автономии и 

корпоративной культуры как факторов удержания сотрудников и устойчивости 

карьеры. В то же время, пока финансовые стимулы прозрачны и увязаны с 

результатами деятельности, финансовые стимулы будут играть важную роль. 

С целью определения конкретной ситуации с мотивацией сотрудников 

было проведено обследование 22 сотрудников МБУ ДОО ДООЦ «Волжский 

берег». Результаты показывают, что основными мотивами для работы являются 

нематериальные факторы: возможность общения с детьми (50%) и 

профессиональная самореализация (36%). Наиболее важными нематериальными 

стимулами являются благоприятная психологическая обстановка и поддержка 

коллег (63%), а также осведомленность о миссии и целях организации (50%). 

Оценка сотрудниками финансового стимулирования неоднозначна: 32% 

респондентов придают большое значение финансовому стимулированию, а 45% 

респондентов считают, что влияние финансового стимулирования является 

средним или низким. В то же время 77% респондентов предпочитают 

премиальные выплаты, связанные с результатами работы, что указывает на 

необходимость эффективной модели оплаты труда. Усталость является важным 

фактором снижения мотивации: 45% сотрудников регулярно жалуются на 

физическую и эмоциональную усталость. Удовлетворенность системой 

вознаграждения обычно оценивается как средняя (64%). 

Полученные результаты опроса подтверждают приоритет нематериальных 

факторов мотивации, однако выявляют противоречие между ориентацией 

персонала на ценностные мотивы и потребностью в справедливом материальном 

вознаграждении. Это показывает необходимость интегрированного подхода к 
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построению системы мотивации. 

В связи с этим мы предложили комплексную модель мотивации 

сотрудников МБУ ДО ДООЦ «Волжский берег», включающая следующие 

элементы: 

− развитие корпоративной культуры и укрепление ценностных ориентиров 

организации; 

− внедрение гибкой системы премирования на основе показателей 

эффективности деятельности и обратной связи от родителей и детей; 

− расширение программ психологической поддержки, включая супервизии 

и тренинги по управлению стрессом; 

− оптимизация режима труда и отдыха сотрудников; 

− использование инструментов геймификации, коучинга и наставничества; 

− организация краткосрочного профессионального обучения в 

межсезонный период. 

Проведенное исследование показывает, что на примере МБУ ДО ДООЦ 

«Волжский берег» при сбалансированной интеграции материальных и 

нематериальных стимулов может быть осуществлено эффективное управление 

мотивацией персонала детского оздоровительного лагеря. Внедрение 

предложенной модели поможет снизить эмоциональное выгорание, повысить 

лояльность сотрудников и улучшить качество предоставляемых услуг, а также 

может быть использовано в практике управления социально ориентированными 

сезонными организациями. 
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Аннотация. Статья посвящена исследованию вопросов повышения 

конкурентоспособности организаций сферы туризма и гостеприимства на 

примере предприятий Нижегородской области. Актуальность темы 

обусловлена высоким темпом роста отрасли и необходимостью 

систематической оценки уровня конкурентоспособности в условиях активной 

рыночной динамики. Анализируются современные технологии и подходы, 

направленные на повышение конкурентоспособности предприятий путем 

комплексного подхода, охватывающего управление клиентским опытом, 

цифровая трансформация бизнеса, принципы устойчивого развития и 

эффективная работа с человеческими ресурсами. Предлагаются конкретные 

меры и рекомендации для малых и средних предприятий региона, позволяющие 

укрепить свои рыночные позиции и обеспечить стабильное развитие в 

долгосрочной перспективе. 

This article explores ways to improve the competitiveness of tourism and 

hospitality organizations, using the Nizhny Novgorod region as an example. The topic 
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is relevant given the industry's rapid growth and the need for systematically assessing 

competitiveness in a dynamic market environment. This article analyzes modern 

technologies and approaches aimed at enhancing enterprise competitiveness through 

a comprehensive approach encompassing customer experience management, digital 

business transformation, sustainable development principles, and effective human 

resources management. Specific measures and recommendations are proposed for 

small and medium-sized enterprises in the region to strengthen their market position 

and ensure sustainable development over the long term. 

Ключевые слова: конкурентоспособность, туризм, гостеприимство, 

Нижегородская область, клиентский опыт, цифровая трансформация, 

устойчивое развитие, человеческий капитал 

Keywords: competitiveness, tourism, hospitality, Nizhny Novgorod region, 

customer experience, digital transformation, sustainable development, human capital. 

ВВЕДЕНИЕ 

Актуальность темы обусловлена стремительным развитием и высокой 

динамикой российского рынка туризма и гостеприимства. После периода 

внешних ограничений данная отрасль переживает этап активного 

восстановления и трансформации, что обостряет конкурентную борьбу между 

организациями. В этих условиях эффективный менеджмент, нацеленный на 

систематическую оценку и повышение конкурентоспособности, становится 

ключевым фактором выживания и устойчивого развития предприятий. 

Проблема, существующая в Российском менеджменте в сфере туризма и 

гостеприимства, заключается в фрагментарном и несистемном подходе к 

управлению конкурентоспособностью. Многие организации, особенно малые и 

средние, ограничиваются анализом ценовой конкуренции, не уделяя должного 

внимания комплексной оценке, включающей такие параметры, как качество 

сервиса, уникальность туристского продукта, эффективность цифрового 

маркетинга и уровень управления клиентским опытом. Это приводит к 

неэффективному использованию ресурсов и потере конкурентных позиций. 

Данное исследование проведено в рамках общей задачи, стоящей перед 
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менеджментом в России – повышения эффективности и конкурентоспособности 

российских предприятий на внутреннем и внешнем рынках за счет внедрения 

современных управленческих технологий и методологий. 

Кроме того, исследование проводится в рамках стратегической задачи, 

обозначенной в Стратегии социально-экономического развития Нижегородской 

области до 2035 года, а именно: «Развитие туристско-рекреационного комплекса 

и повышение конкурентоспособности туристского продукта региона». 

Повышение конкурентоспособности отдельных организаций сферы туризма 

напрямую способствует достижению этой общерегиональной цели. 

Цель исследования – разработать практические пути повышения 

конкурентоспособности для организаций сферы туризма и гостеприимства на 

основе комплексной оценки их текущего состояния. 

ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ  

Вопросам конкурентоспособности предприятий сферы услуг в 

современной научной литературе уделяется значительное внимание. Активно 

исследуется взаимосвязь между конкурентоспособностью и цифровой 

трансформацией бизнес-процессов [1, 5]. Конкурентоспособность все чаще 

рассматривается как функция от эффективности управления клиентским опытом 

и лояльностью [2, 6]. В качестве ключевого объекта исследования также 

выступают стратегии позиционирования и продвижения на новых рынках [3, 7]. 

Возможно, что в результате усиления конкуренции, 

конкурентоспособность стала рассматриваться не как статичный показатель, а 

как динамическая характеристика, требующая постоянной адаптации [4]. В этом 

контексте вопросы конкурентоспособности изучаются очень активно, как с точки 

зрения общих теоретических моделей, так и в прикладном аспекте, на примере 

конкретных регионов и сегментов рынка. Для этого применяются разнообразные 

методики, например, изучающие влияние внедрения новых управленческих 

технологий на финансовые результаты компании [8]. 

Отечественные и зарубежные исследования подтверждают тот факт, что 

современные туристы все чаще принимают решения на основе цифровых 
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отзывов и онлайн-репутации. В связи с этим, фактор цифрового присутствия 

постоянно выходит из периферийных тем в систему ключевых элементов 

привлечения и удержания клиентов [7]. 

В современной литературе конкурентоспособность все чаще определяется 

через призму устойчивого развития. Например, она уже не сводится 

исключительно к финансовым результатам, а включает такие аспекты, как 

экологическая и социальная ответственность, которые становятся жизненно 

важными элементами конкурентной стратегии [5, 8]. 

Зарубежные исследования способствуют пониманию того, что такие 

факторы, как качество клиентского опыта и уникальность предложения, зачастую 

превосходят по значимости традиционные ценовые параметры. Однако в 

российских условиях, правильно, ценовая доступность остается значимым, но не 

единственным фактором при выборе туристского продукта [3]. Качество сервиса 

в целом [2], а также квалификация персонала [6] становятся критически важными 

для формирования конкурентного преимущества. По мнению ряда авторов [1, 4, 

7], цифровизация и управление данными становятся основой не только для 

операционной эффективности, но и для создания персонализированных 

туристических впечатлений, что, в свою очередь, влияет на лояльность как к 

конкретному предприятию, так и к дестинации в целом. 

Можно считать, что современная конкурентная среда формирует свой 

запрос у туристских предприятий, уделяя особое внимание факторам, 

выходящим за рамки традиционного менеджмента. В настоящее время 

исследователи все чаще включают в модели оценки конкурентоспособности 

такие параметры, как: эффективность цифрового маркетинга, сила бренда, 

уровень внедрения CRM-систем, качество и оригинальность (уникальность) 

сервиса, наличие локальных особенностей, квалификация персонала, 

адаптивность бизнес-моделей, операционная гибкость, инновационность и 

соответствие принципам устойчивого развития.  

Проведенный анализ научной литературы позволяет констатировать, что 

современный подход к конкурентоспособности предприятий туризма и 
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гостеприимства является комплексным и многогранным. Ключевыми трендами 

являются: 

1. Сдвиг от цены к ценности: Доминирующими факторами становятся 

управление клиентским опытом, качество сервиса и создание уникального 

торгового предложения. 

2. Цифровизация как основа: Эффективное использование цифровых 

инструментов становится необходимым условием для анализа поведения 

потребителей, персонализации и повышения операционной эффективности. 

3. Устойчивое развитие: Экологическая и социальная ответственность 

трансформируются из маркетингового хода в реальный источник конкурентного 

преимущества, привлекающий новый сегмент лояльных потребителей. 

4. Человеческий капитал: Квалификация и мотивация персонала 

признаются стратегическим ресурсом, напрямую влияющим на качество сервиса 

и, следовательно, на конкурентоспособность. 

Существующие теоретические модели требуют адаптации и апробации 

применительно к специфике предприятий туризма и гостеприимства 

Нижегородской области. Эмпирическое исследование должно быть направлено 

на верификацию взаимосвязи между внедрением современных управленческих 

технологий и достигнутым уровнем конкурентоспособности. Это позволит 

выявить наиболее эффективные пути повышения конкурентоспособности для 

различных типов предприятий региона (малые гостиницы, туроператоры, 

объекты питания) и разработать для них практические рекомендации. 

РЕЗУЛЬТАТЫ АНКЕТИРОВАНИЯ 

Проведенное эмпирическое исследование, основанное на опросе 51 

предприятия туризма и гостеприимства Нижегородской области, подтвердило 

ключевые теоретические положения, изложенные в обзоре литературы, и 

выявило особенности управления этими предприятиями. Исследование 

показало, что большинство компаний перешли от ценовой конкуренции к 

созданию уникальной ценности. Так, 78% респондентов отметили важность 

системного управления клиентским опытом, а лишь 12% считают цену главным 
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преимуществом. Вместо этого компании делают ставку на качество услуг, 

высокий уровень сервиса и сильные бренды, что свидетельствует о 

переориентации на неценовые методы борьбы за клиентов. 

Однако несмотря на теоретически признанную значимость цифровизации 

для конкурентоспособности, практика показывает, что цифровые технологии 

внедряются недостаточно глубоко. Лишь треть организаций применяют CRM-

системы, а всего 12% используют продвинутые инструменты прогнозирования 

спроса. Средний балл эффективности использования данных для 

персонализации составляет всего 3,2 из 5 возможных, что подчеркивает большой 

разрыв между потенциальными возможностями цифровизации и реальным 

уровнем её реализации. 

Кроме того, принципы экологического, социального и корпоративного 

управления (ESG) пока не стали основой конкурентного преимущества. Хотя 

42% участников исследования признали наличие таких практик, оценка уровня 

внедрения чаще всего колеблется около 1-2 баллов из пяти. Преобладают меры 

экономии ресурсов, скорее направленные на снижение затрат, нежели на 

долгосрочную стратегию устойчивого развития. 

Также сохраняется традиционный подход к работе с человеческими 

ресурсами. Несмотря на осознание важности персонала как ключевого ресурса, 

используемые методы работы с ним часто остаются устаревшими. Среднее 

значение оценки качества сотрудников находится на уровне 3,8 балла, но 

применение современных методов мотивации, таких как геймификация или 

наставничество, ограничено. Чаще встречаются привычные формы поощрения, 

такие как социальные пакеты и программы обучения. 

Тем не менее, подавляющее число компаний высоко оценивают 

собственную конкурентоспособность, причем почти две трети ставят себе 

высокие баллы (4-5). Этот показатель согласуется с ориентацией на неценовые 

факторы успеха и отражает динамичный характер современного рынка 

туристских услуг. 

Таким образом, проведённое исследование демонстрирует значительные 
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возможности роста конкурентоспособности предприятий региона путём 

систематического внедрения передовых управленческих подходов. Основные 

направления улучшения включают разработку комплексных систем управления 

клиентским опытом, расширение масштабов цифровой трансформации с 

фокусом на аналитику данных и интеграцию устойчивых практик в общую 

бизнес-стратегию. 

Итоговые выводы подчеркивают необходимость адаптировать 

существующие теоретические модели конкурентоспособности к условиям 

конкретного региона и формируют базу для выработки конкретных 

рекомендаций различным категориям предприятий туриндустрии 

Нижегородской области. 
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Аннотация: Статья посвящена актуальной проблеме управления 

персоналом в учреждениях дополнительного образования детей, таких как 

детский оздоровительный центр «Волжский берег». Определены ключевые 

проблемы, связанные с временным характером занятости сотрудников, 

недостаточностью адаптации и отсутствием мотивации. Разработаны 

рекомендации по совершенствованию кадровой политики, позволяющие 

повысить эффективность работы учреждения и улучшить качество 

образовательных услуг. 

Ключевые слова: Управление персоналом, кадровый резерв, 

дополнительное образование детей, мотивация персонала, оценка персонала, 

стратегическое управление, временные коллективы 

Управление персоналом в учреждениях дополнительного образования 

детей (УДОД) играет решающую роль в повышении качества образовательных 

услуг и успешном развитии самих учреждений. В условиях постоянно растущих 

требований общества и государства к качеству образования возрастает 

необходимость в разработке и внедрении эффективных систем управления 

персоналом. Одной из таких проблемных зон является детский оздоровительный 

центр «Волжский берег», где возникают сложности, связанные с временным 
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характером занятости сотрудников, низкой мотивацией и фрагментированными 

кадропроцедурами. 

В статье рассмотрена общая теория управления персоналом в детских 

учреждениях, описаны типичные проблемы и предложены конкретные меры по 

их разрешению на примере учреждения «Волжский берег». Основное внимание 

уделено поиску способов оптимизации кадровой политики, повышению 

вовлечённости сотрудников и усилению качества работы организации. 

Вопросы управления персоналом в современных учреждениях 

дополнительного образования привлекают значительное внимание учёных и 

практиков. Исследования показывают, что кадровая политика оказывает прямое 

воздействие на эффективность деятельности организации [1,5,7], что 

обусловлено следующими факторами: 

− сезонность занятости сотрудников создаёт сложность поддержания 

стабильного коллектива и передачи опыта молодым работникам; 

− недостаточное внимание к мотивации и адаптации сотрудников 

приводит к высокому уровню текучести кадров и снижению качества 

образовательных услуг; 

− современные подходы, такие как цифровизация HR-процессов, 

геймификация и внедрение сбалансированных систем показателей (BSC), 

способны повысить вовлечённость сотрудников и удержать их в штате [2,10]. 

Опыт показывает, что детские оздоровительные учреждения испытывают 

острый дефицит в комплексной кадровой политике, связанной с набором, 

обучением и поддержкой сотрудников. Это провоцирует частые перемены в 

коллективе, нарушение дисциплины и утрату ценных профессиональных 

качеств. 

Эксперты предлагают несколько мер для решения данных проблем. Во-

первых, важно составлять чёткую кадровую стратегию, соответствующую 

стратегическим целям учреждения. Во-вторых, следует разрабатывать 

программы адаптации сотрудников, сокращая время на освоение должностных 

обязанностей. Третий шаг — применение мотивационных схем, включающих 
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как финансовые бонусы, так и нематериальные поощрения. Наконец, 

необходимо вести постоянный мониторинг качества работы сотрудников и 

своевременно оценивать их эффективность [11]. Отдельно выделяется проблема 

оценки персонала, которая часто остаётся незавершённым процессом. Для 

исправления ситуации рекомендуется внедрение специальных инструментов 

оценки, таких как онлайн-тестирование и аттестационные комиссии [3,4]. 

Изучив ситуацию в учреждении «Волжский берег», можно выделить 

несколько ключевых факторов, негативно влияющих на нормальную работу 

организации. 

Прежде всего, в учреждении отсутствует целостная кадровая стратегия, 

которая помогла бы объединить усилия администрации и сотрудников вокруг 

общих целей. Работники часто не понимают своего предназначения и потому 

редко проявляют инициативу. 

Далее, медленное внедрение современных технологий управления 

персоналом приводит к задержке принятия решений и ухудшению качества 

исполнения поручений. Действующие процедуры подбора и адаптации новых 

сотрудников неэффективны, что затягивает период адаптации и снижает 

вероятность того, что сотрудник останется в учреждении надолго [6,12]. 

Большое количество временных сотрудников, принимаемых на лето, 

создаёт большую нагрузку на отдел кадров и осложняет нормальный процесс 

адаптации вновь прибывших [8]. Вследствие этого многие квалифицированные 

специалисты преждевременно увольняются, снижается дисциплина и страдает 

качество занятий с детьми. 

Наконец, сама система оплаты труда оставляет желать лучшего. Она 

представляется сотрудникам сложной и необъективной, что снижает их 

стремление продолжать карьеру в учреждении и заставляет искать более 

выгодные рабочие условия вне стен «Волжского берега» [9]. 

Для изучения отношения сотрудников к текущей ситуации в учреждении 

«Волжский берег» было проведено анкетирование, в котором участвовали более 

50 человек разной возрастной категории и профессий. Результаты анкетирования 
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показали, что большинство сотрудников низко оценивают качество адаптации 

новых сотрудников, утверждая, что им трудно приспособиться к рабочим 

обязанностям в первые дни. Также лишь незначительная часть опрошенных 

отметила прозрачность и честность системы начисления премий и бонусов, 

указывая на её сложный и необъективный характер. 

Несмотря на это, большинство положительно охарактеризовало 

внутреннюю корпоративную культуру и каналы коммуникации, отметив 

хорошую атмосферу в коллективе. Вместе с тем вызывает беспокойство 

отсутствие чётких перспектив карьерного роста: почти половина сотрудников 

убеждена, что такая возможность ограничена и доступна редко. 

Исходя из полученных данных, можно сделать вывод, что сотрудники не 

настроены строить длительное сотрудничество с «Волжским берегом», 

предпочитая оставлять организацию вскоре после начала работы. Это прямо 

противоположно уверенности руководства в существовании стабильной и 

благоприятной рабочей обстановки. 

Проведённый анализ выявил серьёзные проблемы в управлении 

персоналом МБУ ДО ДООЦ «Волжский берег»: отсутствие чёткой кадровой 

стратегии, низкая мотивация сотрудников и неэффективные механизмы 

адаптации. Главная рекомендация исследования — внедрение комплексной 

модели управления персоналом, включающей стратегию развития, программы 

адаптации, мотивационные схемы и автоматизацию HR-процессов. Эти меры 

позволят стабилизировать коллектив, уменьшить текучесть кадров и повысить 

качество образовательных услуг. Новая модель управления универсальна и 

подходит для большинства учреждений дополнительного образования. 
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Аннотация. В статье рассматривалась проблема развития сельского 

туризма в России как перспективного направления для диверсификации 

экономики сельских территорий, создания рабочих мест и сохранения 

культурного наследия, несмотря на барьеры в виде несовершенства 

законодательной базы, недостатка инфраструктуры, кадров и продвижения 

услуг. Целью исследования являлось изучить интерес к сельскому туризму, а 

также оценка готовности к развитию сельского туризма на уровне 

муниципального образования. Применялся анализ научной литературы и 

анкетирование жителей Нижегородской области для оценки потенциала и 

потребностей развития сельского туризма в муниципальном образовании. 

The article discusses the development of rural tourism in Russia as a promising 

area for diversifying the economy of rural areas, creating jobs, and preserving cultural 

heritage, despite the barriers of an imperfect legislative framework, lack of 

infrastructure, personnel, and service promotion. The purpose of the study was to 

explore the interest in rural tourism and assess the readiness for the development of 

rural tourism at the municipal level. The study used a literature review and a 



XIII Международная научно-практическая конференция: 

«Наука и технологии: современное состояние актуальных проблем» 

 

63 

 

questionnaire survey of residents of the Nizhny Novgorod region to assess the potential 

and needs for the development of rural tourism in the municipality. 

Ключевые слова: сельский туризм,  муниципальное образование, 

маркетинг, сельские территории. 

Keywords: rural tourism, municipal education, marketing, rural areas. 

Сельский туризм представляет собой динамично развивающееся 

направление туризма, сочетающее отдых на природе с погружением в 

традиционный уклад жизни и участие в сельскохозяйственных работах. Это вид 

туризма, предполагающий погружение в деревенский образ жизни с целью 

отдыха и (или) участия в сельскохозяйственных работах, временное размещение 

туристов в сельской местности без извлечения материальной выгоды для 

туриста. Для сельских территорий и их жителей сельский туризм мог бы стать 

новым источником дохода, создать дополнительные рабочие места (особенно 

для молодежи и пенсионеров), способствовать самозанятости и развитию малого 

предпринимательства. Он также разнообразил бы культурный досуг, дал 

возможности для саморазвития и общения с другими культурами. 

Актуальность заключается в том, что сельский туризм набирает 

популярность, позволяя городским жителям отдохнуть на природе, 

познакомиться с традиционным укладом жизни села, историко-культурным и 

природным наследием, попробовать местные продукты, пообщаться с 

животными и принять участие в народных праздниках.  

Однако согласно данным «Стратегии развития туризма в Российской 

Федерации до 2035 года» [1], его доля в общем объеме туристических услуг 

остается низкой — всего около 2% от оборота внутреннего туризма. Несмотря 

на эти преимущества, развитие сельского туризма в муниципальных 

образованиях сталкивается с рядом проблем, которые связаны с 

несовершенством законодательной базы, недостатком инфраструктуры, 

нехваткой квалифицированных кадров и слабым продвижением услуг. Эти 

проблемы приводят к тому, что сельские территории не получают должной 

поддержки,  а жители сталкиваются с оттоком населения. 
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Обзор литературы показывает, что правовая основа для развития сельского 

туризма заложена в федеральном законодательстве и программных документах, 

подчёркивающих его роль в экономике и устойчивом развитии.  Федеральный 

закон №132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» 

(ред. от 30.11.2024) [3] определяет туристскую деятельность как комплекс мер 

по государственному регулированию туризма, включая создание условий для 

путешествий, охрану окружающей среды, развитие индустрии и защиту прав 

туристов. Закон подчёркивает туризм как важный сектор экономики, 

способствующий созданию рабочих мест, увеличению доходов, сохранению 

культурного наследия и международным контактам.  

Статья 4 Федерального закона №132-ФЗ «Об основах туристской 

деятельности в Российской Федерации» [8] предоставляет правовую основу для 

муниципальных стратегий развития сельского туризма, позволяя преодолевать 

барьеры (недостаточное законодательство, инфраструктуру, кадры и 

продвижение) через субсидии, программы и координацию.  

В Распоряжении № 2129-р от 20.09.2019 [4] говорится, что отсутствие 

эффективной координации на муниципальном уровне, недостаток 

квалифицированных кадров и слабое продвижение могут стать барьерами, 

поэтому рекомендуется разработка региональных и местных стратегий, 

адаптированных к специфике субъектов Российской Федерации. 

Комплексная программа развития сельских территорий Российской 

Федерации на период до 2030 года (утверждена постановлением Правительства 

РФ от 31.05.2019 № 696) [2], определяет сельские территории как сельские 

населенные пункты, поселки городского типа и межселенные территории. 

Муниципальные образования играют ключевую роль в реализации: они 

участвуют в заявительном порядке, разрабатывают локальные программы и 

интегрируют мероприятия в долгосрочные планы социально-экономического 

развития опорных населенных пунктов, где туризм может стать «точкой роста». 

Исследования тенденций развития сельского туризма в России 

подчеркивают необходимость интеграции туристических услуг с 
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сельскохозяйственными практиками, что способствует устойчивому 

экономическому росту и сохранению культурного наследия. Фермеры могут 

диверсифицировать свои доходы путем организации экотуров, мастер-классов 

по традиционным ремеслам и культурных мероприятий, адаптируясь к 

изменениям климата и рыночным условиям. Это направление не только 

повышает доходы сельских хозяйств, но и способствует экологической 

устойчивости [5]. 

Маркетинг в сельском туризме выступает как ключевой инструмент для 

продвижения туристских продуктов, позволяя фермерам и кооперативам 

эффективно привлекать посетителей через разнообразные каналы 

коммуникации. Совместные маркетинговые стратегии, включая партнерства 

между производителями и туроператорами, усиливают экономические эффекты 

и способствуют созданию устойчивых моделей развития отрасли [6]. 

Интернет-платформы играют важную роль в развитии агротуризма, 

агрегируя предложения фермеров и предлагая туристам экскурсии, мастер-

классы и возможности прямых продаж продукции. Платформы вроде 

Росагротуризм.рф и «Своё» интегрируют местные продукты в туристические 

маршруты, делая их более привлекательными и доступными. Однако, несмотря 

на изученную литературу, остаются белые пятна, требующие дальнейшего 

изучения [7]. 

Таким образом, белые пятна в развитии сельского туризма на 

муниципальном уровне включают отсутствие комплексной стратегии, 

адаптированной к специфике конкретных территорий, и недостаток 

практических рекомендаций по преодолению проблем. Несмотря на наличие 

федеральных программ и законов, на местном уровне не хватает 

детализированных планов по интеграции туризма в социально-экономическое 

развитие, включая конкретные меры по развитию инфраструктуры, подготовке 

кадров и маркетингу. Также отсутствуют эмпирические данные о потребностях 

и потенциале на уровне отдельных муниципальных образований, что затрудняет 

целенаправленное развитие отрасли.  
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Для выявления потребностей и потенциала развития сельского туризма на 

уровне муниципального образования, использовался такой социологический 

метод, как анкетирование среди жителей Нижегородской области. Этот метод 

позволил собрать первичные данные, необходимые для оценки текущего 

состояния и разработки предложений по продвижению сельского туризма, как 

ключевого элемента устойчивого развития региона. 

 Для примера был взят муниципальный округ Воротынский 

Нижегородской области. В анкетировании приняло участие 121 респондента, 

представляющих различные возрастные и социальные группы. Целью 

анкетирования стало изучение интереса к сельскому туризму, а также оценка 

потенциала к созданию сельского туризма на его территории.   

Большинство опрошенных (78%) хорошо осведомлены о сельском туризме 

как форме отдыха в деревенской местности с элементами сельскохозяйственной 

деятельности. Это указывает на высокий уровень осведомлённости аудитории, 

что создаёт благоприятную базу для продвижения конкретных предложений в 

Воротынском округе. При выборе сельского туризма респонденты будут 

обращать внимание на следующее: интерес к природе и экотуризму (прогулки на 

природе, сбор ягод, грибов, орехов, трав, наблюдение за дикой природой), поиск 

приключений и активного отдыха (рыбалка, велопрогулки и т.п.), а также 

преследование образовательных целей (узнать о местных традициях и истории). 

Большинство (74%) видит потенциал в Воротынском округе для сельского 

туризма, благодаря природным ресурсам вроде Волги и лесов. Однако 23% 

выражают сомнения, что может быть связано с недостаточной известностью. По 

мнению опрошенных, должны присутствовать такие виды активности, как 

мотопрогулки, работа на ферме и кулинарные занятия. Эти предпочтения 

показывают интерес к активному времяпрепровождению и практическим 

навыкам. 

Опрошенным может помешать выбрать сельский туризм в Воротынском 

округе отсутствие привычных удобств (например, Wi-Fi или комфортного 

жилья), недостаток разнообразия активностей (например, только рыбалка без 
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фестивалей или мастер-классов) и отсутствие информации о предложениях 

(мало рекламы или сайтов о туризме в округе). Это показывает, что большинство 

опасается нехватки комфорта, скуки и плохой осведомленности. Это отражает 

предпочтения респондентов к удобству, разнообразию и хорошей 

информированности. Значительная часть (71%) готова к вовлеченности, а 25% 

выражают пассивную поддержку, что показывает интерес сообщества к 

активному участию. Это может способствовать развитию округа: местные 

жители смогут участвовать как волонтёры или гиды, организуя туры и помогая 

в событиях. 

Таким образом, для успешного развития сельского туризма в 

муниципальном округе Воротынский Нижегородской области необходимо 

сосредоточиться на следующих рекомендациях: 

– улучшение инфраструктуры: создание комфортных условий 

проживания, обеспечение бесперебойного доступа к интернету и транспортным 

услугам; 

– маркетинг туристических услуг: активное продвижение предложений 

через интернет-платформы и социальные сети, чтобы привлечь больше туристов 

и подчеркнуть уникальные преимущества отдыха в округе; 

– увеличение разнообразия предложений: расширение спектра занятий, 

включая мотопрогулки, работу на ферме, кулинарные мастер-классы и 

фестивали, для удовлетворения запросов на активный отдых; 

– акцент на вовлечение сообщества: привлечение местных жителей к 

планированию и проведению экскурсий, волонтерской помощи и работе в 

качестве гидов, что создаст новые рабочие места. 

Результаты исследования могут быть применены и адаптированы для 

оценки потенциала к развитию сельского туризма на других муниципальных 

образований. Способствуя распространению успешных практик устойчивого 

туризма на региональном уровне. 
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Аннотация: В статье представлены результаты исследования системы 

мотивации персонала в отеле Garden Hotel & Spa (г. Чебоксары). На основе 

анализа современных тенденций в управлении персоналом и данных 

анкетирования сотрудников разработана комплексная программа 

совершенствования мотивационной политики отеля. Предложены конкретные 

меры по внедрению геймификации, системы OKR, программ участия персонала 

в управлении и развития эмоционального интеллекта руководителей. 

This article presents the results of a study of the staff motivation system at the 

Garden Hotel & Spa (Cheboksary). Based on an analysis of current trends in HR 

management and employee survey data, a comprehensive program for improving the 

hotel's motivational policy was developed. Specific measures for implementing 

gamification, an OKR system, employee participation programs, and developing the 

emotional intelligence of managers are proposed. 

Ключевые слова: мотивация персонала, индустрия гостеприимства, 

управление персоналом, геймификация, OKR, эмоциональный интеллект, 

вовлеченность сотрудников. 

Keywords: staff motivation, hospitality industry, human resources management, 

gamification, OKR, emotional intelligence, employee engagement. 
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Введение 

 Современные экономические изменения в России значительно влияют на 

сферу туризма и гостеприимства. Рост внутреннего туризма, импортозамещение 

и усиление конкуренции делают человеческий капитал ключевым фактором 

успеха предприятий отрасли. Персонал, работающий с гостями, напрямую 

формирует их лояльность и определяет репутационные и финансовые 

результаты отеля [5]. 

Актуальность исследования связана с разрывом между устаревшими 

системами мотивации, основанными на контроле и материальном 

стимулировании, и ожиданиями современных сотрудников, которые ценят 

признание, развитие и благоприятный климат [2]. 

Сложившаяся ситуация обуславливает необходимость переосмысления 

подходов к управлению персоналом - перехода от парадигмы контроля к 

философии стратегического партнерства и развития. Создание среды, в которой 

сотрудники ощущают свою ценность и причастность к достижению общих 

целей, становится не просто элементом корпоративной культуры, а 

стратегическим императивом долгосрочного успеха. 

Настоящее исследование, выполняемое на примере отеля Garden Hotel & 

Spa (г. Чебоксары), носит прикладной характер и направлено на разработку 

комплексной системы мотивации, интегрирующей современные HR-практики с 

учетом специфики регионального рынка труда. Предлагаемые решения 

включают внедрение элементов геймификации, развитие программ участия 

персонала в управлении, реализацию системы OKR и развитие эмоционального 

интеллекта руководителей [4]. 

Практическая значимость работы заключается в ее соответствии целям 

Стратегии развития туризма до 2035 года, в части повышения качества 

туристических услуг и развития кадрового потенциала. Реализация 

предложенных мер позволит не только повысить эффективность системы 

мотивации в конкретном отеле, но и будет способствовать укреплению 

конкурентных позиций всего туристического кластера региона. 
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Цель исследования - разработка научно обоснованного плана 

совершенствования системы мотивации персонала Garden Hotel & Spa, 

направленного на создание высокоэффективной команды, способной 

обеспечивать исключительный гостевой опыт и устойчивое конкурентное 

преимущество отеля на рынке. 

Обзор литературы 

Анализ научных публикаций последних лет (2022-2024 гг.) позволяет 

выделить несколько устойчивых трендов, трансформирующих подходы к 

мотивации в индустрии [1]. 

Смещение акцента на нематериальные стимулы. Исследования 

подтверждают, что для поколений Y и Z возможности профессионального роста, 

гибкий график, признание и корпоративная культура зачастую значимее, чем 

исключительно финансовое вознаграждение [2]. Пандемия COVID-19 усилила 

эту тенденцию, выдвинув на первый план ценности безопасности труда, 

психологического благополучия [3].  

Корпоративная культура как мотивационный ресурс. Организации, 

целенаправленно формирующие среду доверия, уважения и общих ценностей, 

демонстрируют более высокий уровень вовлеченности и низкую текучесть 

кадров [5]. Культура становится «мягкой» силой, удерживающей таланты. 

Цифровизация инструментов мотивации. Внедрение мобильных 

приложений для постановки целей (OKR), мгновенного поощрения, сбора 

обратной связи и онлайн-обучения повышает прозрачность, вовлеченность и 

эффективность систем [6]. 

Прямая связь с бизнес-результатами. Мета-анализы подтверждают 

устойчивую корреляцию между уровнем мотивации персонала, 

удовлетворенностью гостей и финансовыми показателями отеля [7].  

Таким образом, обзор литературы свидетельствует, что эффективная 

современная система мотивации должна носить гибридный характер, 

интегрируя финансовые стимулы с комплексом персонализированных 

нематериальных инструментов, встроенных в сильную корпоративную 
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культуру. 

Результаты исследования 

Для диагностики текущего состояния системы мотивации в Garden Hotel & 

Spa (Чебоксары) был применен комплекс методов: анкетирование 41 сотрудника 

отеля, анализ внутренней документации (данные по текучести), контент-анализ 

отзывов сотрудников на портале hh.ru (17 отзывов, 2023-2024 гг.), анализ данных 

exit-interview (8 собеседований с уволившимися сотрудниками). 

Результаты исследования выявили противоречивую ситуацию: 

Парадокс лояльности при системной неудовлетворенности. С одной 

стороны, 80,5% опрошенных сотрудников демонстрируют высокую лояльность, 

планируя остаться в отеле или строить здесь карьеру. Это свидетельствует о 

сильном потенциале привязанности к коллективу и компании в целом. С другой 

стороны, существует глубокая неудовлетворенность ключевыми элементами 

системы мотивации. 

Кризис материального стимулирования. Материальные факторы, 

являющиеся для 78% респондентов ключевыми мотиваторами, в настоящее 

время не удовлетворены: 51,2% сотрудников считают, что их 

зарплата полностью не соответствует ожиданиям. Система премий не 

устраивает 34,1% сотрудников, а для еще 17,1% она скорее не устраивает. 

В отзывах на hh.ru и на exit-interview низкая зарплата при высокой нагрузке 

называется основной причиной ухода. 

1. Формальное наличие против реального качества 

развития. Хотя 70,7% сотрудников видят возможности карьерного роста в отеле, 

программы обучения и развития не устраивают 36,6%, а 

еще 43,7% затрудняются их оценить. Это указывает на то, что карьерные 

перспективы существуют декларативно, но не подкреплены понятными и 

качественными инструментами их реализации. Как отметил один из 

респондентов: «Карьерный рост возможен, но нужно очень много работать 

самостоятельно». 

2. Дефицит признания и обратной связи. 41,3% сотрудников получают 
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признание за свою работу редко или очень редко. Несмотря на в целом 

положительную оценку атмосферы в коллективе (68,3%) и отношений с 

руководством (73,2%), система регулярной формализованной обратной связи и 

публичного признания заслуг отсутствует. 

Проведенное исследование подтверждает наличие в Garden Hotel & Spa 

классической для российской индустрии гостеприимства проблемы: 

доминирование устаревшей, несбалансированной системы мотивации, которая 

не соответствует современным трендам и индивидуальным запросам персонала. 

Высокая лояльность сотрудников, основанная на комфортной атмосфере, 

является конкурентным преимуществом, но не отменяет необходимости 

срочных изменений. В противном случае компания рискует потерять преданных 

сотрудников из-за несправедливой оплаты и ощущения «заблокированного» 

роста. 

На основе данных теоретического обзора и эмпирической диагностики 

сформулированы ключевые рекомендации для совершенствования системы 

мотивации в Garden Hotel & Spa: 

Провести бенчмаркинг зарплат на местном и отраслевом рынке. 

Разработать прозрачную и справедливую систему грейдов и премирования, 

увязанную не только с финансовыми, но и с качественными KPI. 

Создать «карьерные карты», внедрить программы обучения и 

наставничества. 

Внедрить регулярные инструменты нематериального поощрения: 

«Сотрудник месяца/квартала», систему благодарностей, доску почета. 

Четко сформулировать и транслировать ценности бренда. Включить в 

систему оценки и премирования показатели, отражающие их соблюдение 

(инициативность, клиентоориентированность, решение нестандартных 

ситуаций). 

Реализация предложенного гибридного подхода позволит превратить 

систему мотивации из источника проблем в стратегический инструмент, 

способствующий снижению текучести, росту вовлеченности, повышению 
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качества сервиса и, как следствие, укреплению конкурентных позиций Garden 

Hotel & Spa на рынке. 
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Аннотация. Данная статья посвящена изучению неравенства 

возможностей как значимого фактора, сдерживающего мобильность между 

поколениями в современной российской экономике. Целью работы является 

определение степени влияния передаваемого по наследству человеческого 

капитала семейной среды и компенсирующей функции российских учреждений, 

занимающихся развитием детей младшего возраста, на формирование 

индивидуальных жизненных путей. 

This article is devoted to the study of inequality of opportunities as a significant 

factor hindering intergenerational mobility in the modern Russian economy. The 

purpose of the work is to determine the extent to which the inherited human capital of 

the family environment and the compensatory function of Russian institutions for the 

development of young children influence the formation of individual life paths. 

Ключевые слова: неравенство возможностей, мобильность между 

поколениями, человеческий капитал, учреждения раннего детства, дошкольное 

воспитание, российская социальная политика, инвестиции в детство. 

Keywords: inequality of opportunities, intergenerational mobility, human 
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capital, early childhood institutions, preschool education, Russian social policy, 

investments in childhood. 

Одной из наиболее актуальных проблем современной России является 

устойчивое социально–экономическое неравенство и ограниченная 

межпоколенческая мобильность. Неравные возможности, обусловленные 

происхождением – уровнем доходов, образованием и социальным капиталом 

семьи, а также типом населенного пункта, где вырос ребенок – не только 

противоречат принципам социальной справедливости, но и приводят к неполной 

реализации потенциала значительной части населения, что создает угрозы для 

устойчивого экономического развития и социальной гармонии. 

Межпоколенческая мобильность в России является важным показателем 

открытости общества и функциональности социальных лифтов. Исследования 

демонстрируют, что процессы воспроизводства социального статуса и 

формирования человеческого капитала начинаются в раннем детстве. 

Государственная политика, направленная на поддержку раннего детства, 

включая систему дошкольного образования и меры поддержки семей, обладает 

значительным потенциалом для уменьшения исходного неравенства, который 

пока реализован не в полной мере. 

Данная статья ставит целью всестороннее изучение влияния двух 

взаимосвязанных факторов: унаследованного человеческого капитала и 

государственных институтов раннего развития, на уровень межпоколенческой 

мобильности в России. В рамках исследования планируется провести 

систематизацию теоретических подходов к анализу механизмов передачи 

неравенства в российской экономике, рассмотреть эмпирические данные о 

воздействии семейной среды и доступности услуг раннего детства на жизненные 

траектории, дать оценку эффективности существующих институтов и 

предложить рекомендации для совершенствования социально–экономической 

политики. 

Предполагается, что качественные и доступные для всех институты 

раннего детства способны существенно снизить зависимость между социально–
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экономическим положением родителей и будущими успехами детей в России. 

Наиболее выраженный эффект выравнивания можно ожидать от программ, 

ориентированных на детей самого раннего возраста и семьи, находящиеся в 

наиболее неблагоприятных условиях. 

Важность рассматриваемой темы определяется сохраняющимся 

значительным разрывом в доходах населения России, неравномерностью 

доступа к социальным благам в различных регионах и потребностью в поиске 

действенных способов вложения средств в человеческий капитал как фундамент 

всестороннего прогресса. 

В российской научной литературе понятие человеческого капитала 

охватывает не только формальное образование и состояние здоровья, но и 

умственные и социальные способности, культурные нормы и общественные 

связи. В условиях существенного имущественного расслоения и 

территориальной неоднородности, механизмы передачи преимуществ 

приобретают особые характеристики. 

Размер и качество личных вложений родителей, благоприятная среда 

развития, дополнительные занятия непосредственно связаны с уровнем доходов 

семьи. Анализ данных Росстата демонстрирует устойчивую зависимость между 

материальным положением семьи и расходами на образование детей. 

Существенные расхождения в образовательных амбициях, карьерных 

планах и степени участия родителей в учебе детей между различными 

социальными слоями сохраняются. Наличие качественных услуг по раннему 

развитию и дошкольному воспитанию сильно варьируется в зависимости от 

региона проживания и типа населенного пункта. Это формирует двойное 

неравенство, основанное как на семейном происхождении, так и на месте 

жительства. 

В России основными институтами, способными устранить первоначальное 

неравенство, выступают: 

– дошкольное образование; 

– программы материнского капитала и другие формы финансовой помощи 
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семьям с детьми; 

 – детское здравоохранение и система патронажа для детей младшего 

возраста. 

Мировая практика и экономические исследования доказывают 

значительную эффективность вложений в развитие детей младшего возраста. В 

контексте России это подразумевает, что увеличение доступности и улучшение 

качества сервисов для детей от рождения до трех лет способно принести 

наибольший социально–экономический эффект, в особенности для ребят из 

малообеспеченных семей и регионов с неблагоприятной экономической 

ситуацией. 

Основные подходы к исследованию включают: 

– анализ показателей, характеризующих взаимосвязь между доходами 

разных поколений и образовательной мобильностью, основанный на 

информации по России. 

– применение регрессионного анализа для установления зависимости 

между возможностью получения дошкольного образования и будущей 

успеваемостью в школе, с учетом характеристик семьи. 

– сопоставительный анализ данных по разным регионам с целью оценки 

влияния различий в уровне развития инфраструктуры для детей младшего 

возраста на социально–экономические параметры. 

Полученные опытным путем сведения подтверждают сохраняющуюся 

взаимосвязь между социально–экономическим положением родителей и их 

детей в Российской Федерации. Исследования демонстрируют сравнительно 

невысокую мобильность между поколениями в плане доходов, особенно для тех, 

кто находится в начале распределения, а также существенное влияние 

образования родителей на успехи детей в учебе [1, с.5]. 

Данный факт свидетельствует о том, что отправные условия по–прежнему 

имеют решающее значение. 

Российские научные работы показывают, что посещение детского сада 

оказывает благоприятное воздействие на когнитивные и некогнитивные навыки 
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у детей, особенно заметное для ребят из семей с невысоким социально–

экономическим положением. Тем не менее, равномерный доступ к 

качественному образованию остается проблемой: в ряде областей и сельских 

населенных пунктах наблюдается нехватка мест, в особенности для малышей до 

трех лет, а уровень образовательных программ существенно различается [5, 

с.23]. 

Программа материнского капитала, оказавшая значительное влияние на 

демографическую ситуацию, в меньшей степени была направлена напрямую на 

развитие человеческого потенциала детей младшего возраста. Ее воздействие на 

сокращение неравенства возможностей требует более детального исследования. 

В то время как почти все дети в возрасте от 3 до 7 лет охвачены 

дошкольным образованием, наблюдается острая нехватка мест в ясельных 

группах, что исключает наиболее важный с точки зрения развития возраст из 

системы государственной поддержки. 

Различия в качестве дошкольного образования между городскими и 

сельскими учебными заведениями, а также между субъектами федерации, 

усиливают территориальное неравенство. 

В обществе и, отчасти, на практике преобладает скорее функция присмотра 

за детьми, нежели развивающего обучения, что уменьшает потенциал для 

нивелирования неравенства [6, с. 8]. 

Результаты исследования показывают, что унаследованный социальный 

капитал и региональные диспропорции по–прежнему существенно сдерживают 

мобильность между поколениями в России. Действующие институты, 

занимающиеся ранним развитием детей, в частности, дошкольные учреждения, 

оказывают положительное, но всё ещё недостаточное влияние для компенсации 

этого неравенства. 

Следует интенсифицировать процесс устранения нехватки мест в яслях в 

рамках национальных инициатив, сочетая строительство новых объектов с 

поддержкой альтернативных форм Финансирование должно быть 

дифференцированным, увеличиваясь для регионов, где наблюдается наибольшее 
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отставание. 

Важнейшими задачами являются увеличение оплаты труда и повышение 

квалификации педагогических кадров, внедрение научно обоснованных 

программ развития, модернизация материально–технической базы, особенно в 

сельских районах. 

Часть мер финансовой поддержки целесообразно направлять на 

инвестиции в раннее развитие ребёнка. 

Необходимо расширять долгосрочные исследования с акцентом на ранний 

возраст и создание системы регулярной оценки влияния дошкольного 

образования на развитие детей на уровне регионов. 

Инвестиции в качественные и доступные учреждения раннего развития – 

это не просто статья социальных расходов, а важнейшее условие для 

значительного улучшения качества человеческого капитала и обеспечения 

устойчивой конкурентоспособности российской экономики в будущем. 
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Annotation: The article examines chatbots and digital assistants as important 

technologies in terms of interaction between business and clients; service improvement 

in the modern business environment. The author analyses the benefits of using these 

technologies, different practices of their application, the conclusion and potential for 

developing competitive advantages of businesses and increasing client loyalty at the 

stage of digitalisation development are formulated. 

A conclusion about the demand and development prospects of these intelligent 

technologies is drawn. 

Keywords: chatbots, digital assistants, business, client interaction, artificial 



XIII Международная научно-практическая конференция: 

«Наука и технологии: современное состояние актуальных проблем» 

 

83 

 

intelligence, automation, client loyalty, digital technologies. 

Аннотация: В статье рассматриваются чат-боты и цифровые 

ассистенты в качестве важных технологий взаимодействия бизнеса с 

клиентами, повышения обслуживания в современной бизнес-среде. Автор 

анализирует преимущества применения бизнесом данных технологий, разные 

практики их использования, формулируется вывод и потенциал для 

формирования конкурентных преимуществ бизнеса и повышения клиентской 

лояльности на этапе развития цифровизации. Делается вывод о 

востребованности и перспективах развития данных интеллектуальных 

технологиях 

Ключевые слова: чат-боты, цифровые ассистенты, бизнес, 

взаимодействие с клиентами, искусственный интеллект, автоматизация, 

лояльность клиентов, цифровые технологии. 

The current stage of economic development is characterised by active 

implementation of digital technologies into its operations. Among these, chatbots and 

digital assistants, that have fundamentally changed customer service, play a significant 

and indispensable role in the business audience interaction.  

Chatbots are programs capable of simulating human conversation through text 

and voice interfaces. Which means that their functions are to answer questions, execute 

certain programs and interact with users in real-time. Typically, each chatbot is 

programmed to work according to a specific script with a defined set of tasks [6, p. 33]. 

A. Muratuly, in his study of the development of chatbots, notes that initially they 

were quite simple programs answering typical, standard questions. But now it is a 

rapidly developing information technology with a wide range of capabilities for 

conducting meaningful and sensible dialogues with users [8, p. 99]. 

Chatbots, representing one of the most dynamically developing areas of 

information technology, have undergone significant changes since their inception. 

Initially, they were simple programs that could answer standard questions. Now they 

have transformed into complex systems capable of conducting meaningful and 

substantial dialogues with users. This article aims to explore the evolution of chatbots, 
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analyse their current state and discuss prospects for further development. 

Digital assistants are understood as more advanced systems, as their foundation 

is represented by artificial intelligence and machine learning. Their difference also lies 

in their ability to learn through interaction with users, adapt to them, create more 

optimal solutions, and integrate with a wide variety of devices and services [7, p. 825]. 

As modern communication tools, chatbots and digital assistants are becoming 

the subject of much research. A.A. Khrushcheva believes that these technologies, 

regardless of their content and features, are applicable in almost any field, including 

business communications, as they are both a tool for communicating with current and 

potential clients and an option for optimising business costs. Chatbots and digital 

assistants are now responsible for a significant and extensive portion of the tasks 

performed by operators who carry out complex processes, thereby making businesses 

more accessible to clients through automated provision of information, sales, and 

technical support [14, p. 155]. E.I. Vasilenko pointed out that customer-focused 

business today depends on the use of digital communication channels between 

businesses and clients, which are growing every year and changing customer service 

itself [4, p. 106]. A.G. Valevich, V.S. Kudryashoy, and V.V. Fomina believe that the 

growing demand for chatbots and digital assistants is due to the fact that modern 

customers are trying to avoid wasting time and effort on optimal product search, while 

businesses aim to reduce the financial and human resources wasted on repetitive daily 

inquiries. [3, p. 52]. 

According to these characteristics, chatbots and digital assistants are actively 

used by business structures to organise effective interaction with their clients. This 

allows to identify the following benefits of implementing digital technologies into 

business practice [15, p. 153]: 

1) Customer service becomes automated, as such technologies can provide 

customer service around the clock, reducing the workload on company personnel and 

improving the quality of service itself. 

2) Efficiency and positive sales growth dynamics are noted, as digital assistants 

and chatbots provide business clients with support in finding the necessary information 
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about a product, can provide effective advice on its selection, help place an order, 

thereby increasing conversion. 

3) When using digital assistants, automatic analysis of customer preferences is 

carried out, which is presented to the business as valuable information that forms the 

basis for subsequent product improvements. 

4) The marketing capabilities of businesses are increased, allowing them to 

automatically send personalised promotions and offers to the clients, thereby 

increasing their engagement; 

5) By using chatbots and digital assistants, companies save their own labor and 

financial resources and optimise work processes. 

The above allows us to conclude that chatbots and digital assistants are changing 

the channels of interaction between businesses and clients—from traditional to 

innovative. This is due to the fact that present-day clients want to have almost instant 

access to products and information around the clock.The modern customer does not 

want to wait long for a consultant or to spend much time browsing numerous website 

pages [1, p. 78]. 

Currently, the popularity of messengers has increased, although their operation 

is somehow slowed down due to the current geopolitical situation. But they remain 

demanded communication channels for businesses and clients. 

The development of artificial intelligence (AI), natural language processing 

(NLP), and machine learning (ML) technologies has created unique opportunities for 

creating "smart" chatbots, which already are able to handle complex client queries and 

provide relevant responses. At the same time, such technologies enable serving 

thousands of clients simultaneously, which is not feasible for a business even with a 

large team of operators [2, p. 83]. 

The most demanded and widespread area of chatbots and digital assistants 

application for businesses is providing support to their clients: instant answers to 

frequently asked questions—about products, prices, and company hours; tracking order 

processing stages and delivery status; recording appeals, applications, suggestions, 

inquiries, and complaints; around the clock availability. 
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Another popular area for using these digital technologies is marketing and sales, 

where chatbots and digital tools are already used for attracting and retaining customers. 

In this case, such technologies help qualify leads, i.e., assess the level of client interest 

in certain products and services, and pass this valuable information to the marketing 

and sales departments, thereby offering more relevant products on the market. They 

are also tools for conducting mailing campaigns and promotions, informing potential 

and current clients about special offers, new arrivals, discounts, etc. Simultaneously, 

feedback by collecting reviews conducting surveys about the product, and the state of 

customer service is organised. Based on current client choices, suggestions for 

additional products or more expensive versions are formed. 

Chatbots and digital assistants help with order placement. During purchase 

process step-by-step instructions are formed for clients. 

Consequently, the considered digital technologies are becoming an integral 

element of interaction between businesses and clients, performing a wide variety of 

functions and replacing humans simulating their behaviour. They are involved in 

functional areas of current business activities, where digital technologies are 

developing new competencies, allowing the business to be more flexible and effective. 

Chatbots and digital assistants save clients effort and time during the stages of learning 

about a product, placing an order, and waiting for its arrival, becoming a value for 

consumers, which enhances the company's image, brand, and recognition in a complex 

competitive environment. The modern trend of personalising chatbots and digital 

assistants allows for increasing the maturity level of the business and its brand in the 

digital environment, which directly impacts overall socialisation and public 

recognition. 

By the beginning of 2025, digital technologies in business-customer interactions 

are expected to increase sixfold. The top five chatbots currently popular in Russia 

include the following (Figure 1). 

Data from Russian Public Opinion Research Centre indicate that 51% of 

Russians, i.e., every second person, used the help of neural networks during 2024, 

where ChatGPT is recognised as the most popular, and its main competitors are 
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recognised as YandexGPT and DeepSeek [11]. 

In this regard, it is necessary to consider the most characteristic examples of 

businesses using chatbots and digital assistants in interaction with clients. The most 

popular recently is the digital assistant of Sberbank – GigaChat, integrated into various 

services of this organisation, primarily into the mobile application and online 

consultant. Such a digital assistant helps Sberbank clients with quick consultations 

regarding financial services and transactions without the presence and participation of 

an operator [5, p. 89]. 

 

Figure 1 – Top 5 popular chatbots in Russia, % of visits [9] 

 

According to data formed for November 2025, the GigaChat neural network 

from Sberbank is used monthly by 19 million users. At the same time, for the first half 

of 2025, the financial effect from implementing this technology amounts to about 30 

billion rubles, helping Sberbank clients participate in tax and credit relations and have 

necessary business analytics [13]. 

The considered digital assistant is presented as a key development of Sberbank 

in the field of generative artificial intelligence. In terms of its content, it is not just a 

digital assistant but a large language model forming the basis for various services and 

products of this bank. 

The company AlfaStrakhovanie has developed and implemented into its practice 
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a chatbot that supports clients in processing insurance policies, automatically 

calculating their cost, and providing relevant consultation. 

The telecommunications company MTS also actively uses chatbots, whose 

functions include processing subscriber requests—from checking the balance to the 

subscriber ordering SIM cards. 

Thus, chatbots and digital assistants at the current stage are becoming 

increasingly intelligent through the development of artificial intelligence and machine 

learning technologies. Today, we can already see models that can build meaningful 

dialogue and understand the emotional state of the customer-interlocutor. For example, 

GigaChat can analyse a fairly complex customer request and provide an accurate 

recommendation [2, p. 84]. 

The provided examples from business interaction with customers confirm that 

the use of chatbots and digital assistants helps simplify routine processes, conduct 

marketing strategies more optimally, and approach resource management more 

rationally. However, difficulties accompanying the implementation of chatbots and 

digital assistants can also be highlighted—significant investment resources for 

development and implementation, a shortage of specialists in this field, as well as 

questions regarding data protection organization and legal limitations [10, p. 226]. 

Currently, chatbots are capable of answering 80% of incoming queries and 

questions, leading to increased efficiency in business interaction with customers. 

Various studies indicate the following advantages of chatbots and digital assistants 

noted by customers themselves (Figure 2): 

Figure 2 – Important advantages of using chatbots and digital assistants  

for customers, % of respondents [9] 
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Thus, the majority of users, when contacting business structures, value the ability 

to receive assistance at any time (64.0%), a quick response to a question is considered 

important by 55.0% of clients, and 51% consider communication with a chatbot or 

digital assistant as clear and convenient. 

This allows businesses to use chatbots and digital assistants in a wide variety of 

ways, as 37.0% of clients use this technology to get urgent information about a product, 

35.0% of customers aim to resolve their questions regarding products or services, and 

35.0% of customers require further details [12]. 

In this regard, more and more online stores, as well as trading platforms, strive 

to implement chatbots and digital assistants into their operations. This stems not merely 

from their understanding as additional support, but also from the fact that such 

technologies are now fundamental to business processes, serving customers, analysing 

customer inquiries, and conducting certain transactions. Trends development indicate 

an ever-increasing coverage of industries where they can be applied. Thus, in the near 

future, chatbots and digital assistants will be able to: 

1) Anticipate client needs and behavior in real-time; 

2) Support video format for more enjoyable and controlled communication with 

the client; 

3) Identify client emotions by voice, text, and facial expression; 

4) Transform into interactive holographic assistants. 

But despite existing difficulties and problems, the development of AI solutions 

and cloud technologies makes chatbots and digital assistants a reality even for small 

and medium-sized businesses, that utilize ready-made solutions in their activities. 

Today, the question is not whether businesses need chatbots and digital assistants, but 

how they can improve their efficiency. 

Thus, the implementation of chatbots and digital assistants is an important and 

already integral tool for business at the current stage of economic development, 

necessary for improving service quality, gaining competitive advantages, and 

optimizing internal business processes as a whole. Such digital technologies are 

recognized not just as a modern trend but as an important strategic channel for business 
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interaction with clients, shaping a new way of doing business. Chatbots and digital 

assistants empower businesses to achieve greater accessibility for their customer base, 

leading to increased customer-centricity, and simultaneously boost their overall 

efficiency. Successful implementation and use of these digital technologies are quite 

costly, but with an understanding of client needs, they can become an effective tool 

and an integral element of the business strategy for interacting with customers. 
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Аннотация. В статье рассматриваются особенности построения и 

функционирования системы управления проектами в высокотехнологичные 

отраслях в контексте цифровой трансформации. На основе анализа практики 

ведущих компаний в области атомной энергетики идентифицированы ключевые  

технологии управления проектами под новые условия. 

The article examines the characteristics of building and functioning of project 

management systems in high-tech industries in the context of digital transformation. 

Based on an analysis of the practices of leading companies in the nuclear energy 

sector, key project management technologies for the new conditions have been 

identified. 

Ключевые слова: управление проектами, цифровая трансформация, 

гибкие методологии, высокотехнологичные отрасли 

Keywords: project management, digital transformation, agile methodologies, 

high-tech industries 
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В условиях цифровой трансформации традиционные подходы к 

управлению проектами все чаще уступают место более гибким, адаптивным и 

технологичным моделям. Современные высокотехнологичные компании 

активно внедряют гибкие методологии проектного управления, цифровые 

платформы и создают проектные офисы, как ключевые элементы системы 

эффективного проектного менеджмента.  

Высокотехнологичные отрасли, это отрасли, где используют передовые 

технологии и научные разработки. Доля высокотехнологичного сектора в России 

составляет около 22 % в валовом внутреннем продукте и превышает 34 % в 

численности работников [1]. 

Современная модель управления проектами в высокотехнологичных 

отраслях строится на синергии трёх элементов (рис. 1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1 - Элементы модели управления проектами  

в высокотехнологичных отраслях 

 

Рассмотри детально каждый элемент модели. 

1. Гибкие методологии - проектный подход, ориентированный на 

максимально быструю адаптацию к турбулентности внешней и внутренней 

среды, итеративную разработку и беспрерывный диалог с заказчиком. К таким 

методологиям относят Agile и Scrum. Agile методологию противопоставляют 

традиционной проектной методологии «Waterfall» («Водопад»). Сравнение схем 

этих методологий представлено на рисунке 2.   

Управление 

проектами 

Гибкие методологии 

Проектные офисы Цифровые 

платформы 
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Рисунок 2 - Схема методологий проектного управления «Водопад» и «Agile» 

 

Scrum это готовый набор инструментов, представляющий собой 

разновидность Agile - методологии.   

2. Цифровые платформы. Цифровая трансформация в 

высокотехнологичных отраслях невозможна без внедрения специальных 

информационных систем [2]. Отдельно следует выделить применение 

экосистемного подхода в отечественной практике [3]. Характеристика наиболее 

известных цифровых решений, интегрированных в отечественную практику 

высокотехнологичных компаний, представлена в таблице 1. 

Таблица 1 - Краткая характеристика цифровых платформ 

 
Технология Функционал Эффект 

 BIM (Building Information 

Modeling) — информационное 

моделирование зданий и 

сооружений 

 

Создание 3D-модели объекта с привязкой ко 

времени (4D), стоимости (5D) и эксплуатации 

(6D). 

Позволяет визуализировать проект, выявлять 

коллизии, оптимизировать конструкции. 

Активно используется при проектировании и 

строительстве электростанций, подстанций, 

промышленных объектов. 

Сокращение 

ошибок на 30–40%, 

экономия времени и 

материалов 

ERP (Enterprise Resource Planning) 

— система управления ресурсами 

предприятия 

 

Интегрирует все бизнес-процессы: финансы, 

закупки, логистику, персонал, производство. 

В проектах — позволяет контролировать бюджет, 

сроки, ресурсы в единой системе. 

Удобный интерфейс 

и объединение всех 

данных. 

Автоматизация 

отчётности. 

EAM (Enterprise Asset 

Management) — управление 

активами 

Система для учёта, обслуживания и ремонта 

оборудования на протяжении всего жизненного 

цикла. 

Позволяет планировать обслуживание и ремонт, 

прогнозировать износ, минимизировать простои. 

Интегрируется с 

АСУ ТП, SCADA, 

системами 

диагностики. 

 

Синергия: интеграция BIM + ERP + EAM позволяет создать сквозную цифровую цепочку — от 

проектирования до эксплуатации. 

 

3. Проектный офис - это структурное подразделение, которое создаётся в 

компании и отвечает за проектную деятельность компании. Основные функции 
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проектного офиса сводятся к: 

– ведению единой методологии проектного управления в компании; 

– сертификация и обучение проектных команд; 

– ведение портфеля проектов; 

– сбор, анализ и разработка ключевых метрик проектной деятельности; 

– подготовка и сопровождение проектной документации; 

Типологизация проектных офисов представлена в таблице 2. 

Таблица 2 - Типы проектных офисов  

 
Тип проектного офиса Характеристика 

Поддерживающий 

Разработка шаблонов 

Проведение консультаций 

Разработка рекомендаций к проектам 

Контролирующий 

Стандартизация проектной деятельности  

Разработка нормативной документации 

Аудит проектов 

Подведение итогов, расчёт метрик эффективности 

Директивный 

Полный цикл контроля за реализацией проекта 

Наличие ответственных менеджеров по каждому проекту 

Распределение ресурсов и контроль за их использованием 

 

Далее рассмотрим удачные отечественные кейсы в области проектного 

управления высокотехнологичных отраслей. Государственная корпорация 

«Росатом» представляет собой один из немногочисленных для российской 

экономики примеров построения в рамках корпоративной структуры 

совокупности горизонтальных и вертикальных связей формальных и 

неформальных структур по предмету поиска, тестирования, коммерциализации 

инновационных решений.  

Так, в «Росатоме» создан проектный офис «Фабрика» целью которого 

является системная подготовка молодых специалистов с соответствующим 

набором навыков и компетенций для работы в атомной отрасли. 

Среди  значимых проектов государственной корпорации «Росатом» можно 

выделить: 

– проекты по созданию в России и за рубежом многофункциональных 

центров обработки продукции ионизирующим излучением; 
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– центр ядерных исследований и технологий в Боливии; 

– космическая энергетика. Уникальный проект по созданию ядерных 

энергетических установок эксплуатируемых в космосе. Потенциал таких 

установок - возможность стать источниками энергии для лунных станций, 

применяться в миссиях к другим планетам. 

– проекты в области «зелёной энергетики» - работа над альтернативными 

источниками энергии: водородом, водой, солнечной и ветряной энергией. 

Таким образом, управление проектами в высокотехнологичных отраслях 

происходит с применением гибких, адаптивных и технологичных моделей. 

Накоплен существенный опыт в области проектного управления 

государственной корпорацией «Росатом», который позволяет компании 

оставаться лидером глобального рынка атомной энергии, выстраивая 

долгосрочные партнерские отношения и являясь передовиком по инновациям.  

 

Список литературы 

1. Национальный доклад «Высокотехнологичный бизнес в регионах 

России». Выпуск 2 / под ред. С.П. Земцова. — Москва: РАНХиГС, АИРР, 2019. 

— 108 с. — ISBN 978-5-85006-139-5. 

2. Отраслевой анализ приоритетных направлений инновационной 

проектной деятельности в маркетинге / Н. К. Савельева, А. А. Созинова, О. В. 

Фокина, Ю. Ю. Доменко // Практический маркетинг. – 2025. – № 10(340). – С. 

19-25. – DOI 10.24412/2071-3762-2025-10340-19-25. – EDN GEOMRD. 

3. Антимонопольное регулирование: экосистема рынка услуг жилищно-

коммунального хозяйства, элементы, практика и перспективы развития / Е. А. 

Бармина, М. В. Макарова, Н. К. Савельева [и др.] // Жилищные стратегии. – 2024. 

– Т. 11, № 2. – С. 249-262. – DOI 10.18334/zhs.11.2.120890. – EDN TUWGOE. 

 

 

 

 



XIII Международная научно-практическая конференция: 

«Наука и технологии: современное состояние актуальных проблем» 

 

97 

 

____________________________________________________________________ 

 

УДК 336 
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Аннотация. В статье рассмотрен вопрос применения проектного 

подхода в управлении, на примере компаний энергетического комплекса, 

реализующих масштабные программы модернизации, внедрения 

энергосберегающих технологий и цифровизации бизнес-процессов.  

The article discusses the application of a project-based approach in 

management, using the example of energy companies that are implementing large-

scale modernization programs, energy-saving technologies, and digitalization of 

business processes. 

Ключевые слова: управление проектами, энергетика, бизнес-процессы, 

цифровизация 

Keywords: project management, energy, business processes, and digitalization 

Традиционные методы управления не всегда обеспечивают эффективное 

выполнение сложных, ресурсоемких и наукоемких инициатив, характерных для 

энергетической отрасли. Внедрение проектного управления позволяет повысить 

прозрачность процессов, контроля за сроками и распределением 
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ответственности, а также оптимизировать распределение всех видов ресурсов. 

Проектная форма применима на любой стадии существования объектов 

энергетической инфраструктуры: инвестиционной, эксплуатационной и на 

стадии ликвидации. Традиционные этапы применения проектного подхода 

представлены в виде схемы (рис.1). 

 

Рисунок 1 - Этапы проектного подхода 

 

Реализация проектов в энергетической отрасли происходит в нескольких 

основных направлениях: 

1. строительство и модернизация основных фондов энергетических 

объектов; 

2. освоение новых месторождений и развитие добывающей 

инфраструктуры; 

3. внедрение новых технологий экологического менеджмента и 
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энергоэффективности, в том числе проекты в области «зелёной энергетики» по 

развитию возобновляемых источников электроэнергии; 

4. цифровизация бизнес-процессов компаний [1]; 

5. сопровождающие проекты по переподготовке и обучению персонала. 

В энергетической отрасли реализация проектов осложнена рядом 

значимых факторов. Во-первых, сложность риск-ориентированного управления, 

которая обусловлена зависимостью от цен на энергоносители, тарифным 

регулированием, непредвиденными техническими проблемами и ужесточением 

экологического законодательства, геополитической ситуацией. Во - вторых, 

сложностью внедрения инноваций. Энергетика - динамично развивающаяся 

отрасль, где инновации - основной локомотив повышения эффективности и 

устойчивости компаний. Их внедрение осложняется отсутствием 

финансирования, спецификой регламентов и процедур, технологическим 

отставанием и сложностью интеграции в компании с большой численностью 

персонала. В третьих - отсутствие финансирования. Масштаб проектов в 

энергетике предполагает огромные финансовые вложения. Это обусловлено 

спецификой отрасли: высокой капиталоемкостью и весьма длительными 

сроками окупаемости. Кроме того, в экономике, кроме традиционной энергетики 

востребована и возобновляемая. Данные проекты являются совершенно 

инновационными, требуют создания новейшей инфраструктуры, такие вложения 

не получить исключительно из частных инвестиций. С целью поддержки данных 

инициатив разработана «Стратегия социально-экономического развития 

Российской Федерации с низким уровнем выбросов парниковых газов до 2050 

года» [2] и другие НПА [3]. В качестве примера можно привести проекты в 

области малой и распределенной энергетики (схема Build - operate – transfer 

contact) где предполагается строительство небольших ТЭЦ, которые будут 

генерировать электроэнергию на определённой территории, тем самым снижая 

издержки на распределение и транспортировку электроэнергии [4].  

На наш взгляд, основная проблема в энергетике, как и в прочих отраслях,  

сводится к острой нехватке специалистов. Энергетические проекты требуют 
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широкого спектра профессиональных, технических и управленческих 

компетенций, специфичных знаний по специальностям ТЭК, в области охраны 

труда и др. В качестве примера, в таблице 2 представлена карта ключевых 

компетенций проектных команд в области энергетики, сгруппированная по 

направлениям. 

Таблица 2 - Карта компетенций проектной команды в энергетике 

 
Технические и инженерные компетенции 

Энергетическое проектирование — знание 

стандартов ГОСТ, ПУЭ, СНиП, умение 

читать и разрабатывать электрические и 

технологические схемы. 

Работа с энергетическим оборудованием — 

понимание принципов действия турбин, 

трансформаторов, котлов, систем АСУ ТП. 

Оценка энергоэффективности — расчёт 

КПД, балансов нагрузок, потерь в сетях, 

расчёт окупаемости энергосберегающих 

мероприятий. 

Работа с ВИЭ и микрогенерацией — 

понимание особенностей солнечных, 

ветровых и гибридных систем. 

Проектное управление 

Планирование проектов — построение 

графиков (Gantt), управление критическим 

путём, оценка сроков и ресурсов. 

Бюджетирование и контроль затрат — 

ведение калькуляций, отслеживание 

фактических расходов, управление 

изменениями в смете. 

Управление рисками — выявление, оценка и 

нейтрализация рисков (задержки поставок, 

простои, аварии). 

Управление поставками и логистикой — 

организация доставки крупногабаритного 

оборудования, таможенное оформление 

(при импортозамещении). 

Цифровизация и ИТ-компетенции 

Цифровые двойники и BIM-

моделирование — создание 3D-моделей 

энергообъектов для проектирования и 

эксплуатации. 

Работа с ERP и EAM-системами — 

управление активами, техническое 

обслуживание, учёт оборудования. 

Анализ данных и Big Data — обработка 

телеметрии, прогнозирование нагрузок, 

выявление аномалий. 

Работа с системами АСУ ТП, SCADA, 

GIS — настройка, мониторинг, интеграция. 

Организационные и коммуникативные компетенции 

Межфункциональное взаимодействие — 

умение работать с инженерами, юристами, 

экологами, госорганами. 

Управление изменениями — 

сопровождение трансформаций, вовлечение 

персонала, преодоление сопротивления. 

Лидерство в сложных условиях — 

управление командой в режиме высокой 

ответственности и рисков. 

Переговоры с подрядчиками и 

поставщиками — заключение контрактов, 

контроль качества работ. 

 

Наибольший потенциал видится в применение междисциплинарного 

подхода при формировании проектных команд в энергетике.  

Таким образом, проекты в энергетике имеют ряд особенностей, 
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обусловленных масштабом, дороговизной, длительностью, высокой 

технологичностью. Объекты энергетики - это социально значимая 

инфраструктура, от устойчивости которой зависят все отрасли народного 

хозяйства и комфорт граждан. Реализация проектного управления в энергетики 

- эффективная и зарекомендовавшая себя практика, которая требует особого 

подхода при формировании проектных команд. Проектные компетенции 

являются одним из ключевых факторов успеха проектного управления, в любых 

отраслях, в том числе энергетике.  
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Аннотация: Статья посвящена исследованию эффективности 

управления предприятиями туристической индустрии и гостеприимства в 

условиях цифровизации и возрастающих требований потребителей. 

Рассматриваются ключевые аспекты управленческой деятельности, 

включающие стратегическое планирование, операционную гибкость, внедрение 

цифровых инструментов и управление человеческими ресурсами. На основе 

анализа современных подходов и практик предложены рекомендации по 

повышению эффективности управления для предприятий малого и среднего 

бизнеса в сфере туризма и гостеприимства. Результаты исследования могут 

быть использованы для разработки адаптированных управленческих моделей, 

способствующих устойчивому развитию и повышению конкурентоспособности 

организаций отрасли. 

Abstract: The article explores the effectiveness of managing enterprises in the t

ourism and hospitality industry under conditions of digitalization and growing consu

mer demands. It examines key aspects of management activities, including strategic p

lanning, operational flexibility, implementation of digital tools, and human resource 

management. Based on an analysis of contemporary approaches and practices, the st

udy proposes recommendations for improving management efficiency for small and 

medium-sized businesses in the tourism and hospitality sector. The research findings 
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can be used to develop tailored management models that promote sustainable develo

pment and enhance the competitiveness of organizations in the industry. 

Ключевые слова: эффективность управления, туристическая индустрия, 

гостеприимство, цифровая трансформация, стратегическое планирование, 

операционная гибкость, человеческие ресурсы. 

Keywords: management efficiency, tourism industry, hospitality, digital transfo

rmation, strategic planning, operational flexibility, human resources. 

Введение 

Актуальность темы обусловлена динамичным развитием рынка туризма и 

гостеприимства, который характеризуется высокой конкуренцией, изменением 

потребительских предпочтений и необходимостью адаптации к цифровым 

технологиям. В современных условиях эффективное управление становится 

критически важным фактором, определяющим успех и устойчивость 

предприятий. Особую значимость приобретают вопросы оптимизации бизнес-

процессов, внедрения инновационных решений и повышения качества сервиса. 

Проблема исследования заключается в том, что многие предприятия 

туристической индустрии и гостеприимства, особенно малые и средние, 

используют устаревшие управленческие подходы, которые не позволяют в 

полной мере реагировать на вызовы цифровой эпохи. Это приводит к снижению 

операционной эффективности, потере конкурентных преимуществ и 

неудовлетворенности клиентов. 

Цель исследования — выявить ключевые факторы, влияющие на 

эффективность управления предприятиями туристической индустрии и 

гостеприимства, и разработать практические рекомендации по её повышению. 

Обзор литературы 

В условиях высокой конкуренции и динамичности рынка эффективность 

управления становится ключевым фактором выживания и развития предприятий 

туриндустрии. Она определяется способностью руководства достигать 

стратегических целей, оптимизируя использование ресурсов и обеспечивая 

высокое качество услуг. Анализ современной научной литературы позволяет 
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выявить основные компоненты эффективного управления и барьеры, 

препятствующие его реализации. 

Исследования в данной области концентрируются вокруг нескольких 

взаимосвязанных аспектов: 

- Управление качеством услуг как основа операционной эффективности. В 

сфере гостеприимства качество услуги является основным продуктом 

предприятия. Внедрение систем менеджмента качества (например, на основе 

стандартов ISO) позволяет стандартизировать процессы, минимизировать 

издержки и обеспечить стабильно высокий уровень сервиса, что напрямую 

влияет на удовлетворенность клиентов и лояльность бренда [1]. - Финансовый 

менеджмент и управление ресурсами. Устойчивость предприятия в турбизнесе 

невозможна без эффективного финансового планирования и контроля. О.Н. 

Богданова анализирует проблемы распределения ограниченных финансовых 

ресурсов, которые зачастую не позволяют малым и средним предприятиям 

внедрять инновационные технологии и улучшать инфраструктуру, что ставит их 

в заведомо невыгодные конкурентные условия [2]. Эффективное управление 

предполагает поиск оптимального баланса между затратами и достигаемыми 

результатами. 

Стратегическое управление и адаптивность. Эффективное предприятие 

характеризуется наличием четкой стратегии, ориентированной на долгосрочное 

развитие и адаптацию к изменениям внешней среды. Конкурентоспособность 

гостиничного предприятия напрямую зависит от способности его руководства 

проводить системный анализ рынка и гибко реагировать на колебания 

потребительского спроса [3]. Отсутствие продуманной стратегии ведет к потере 

рыночных позиций и неэффективному распределению ресурсов. 

Управление человеческими ресурсами и мотивация. Персонал является 

центральным элементом в создании ценности для гостя. Исследования 

показывают, что инвестиции в развитие персонала, создание прозрачной 

системы мотивации и карьерного роста являются не менее важными, чем 

материально-техническое оснащение. Высокий уровень текучести кадров и 
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низкая трудовая мотивация – это прямые следствия ошибок в управлении 

персоналом, которые ведут к снижению общей эффективности предприятия 

[4,5]. 

Эффективность управления здесь проявляется в способности выстроить 

бесперебойно функционирующую систему предоставления услуг. 

Таким образом, проблемное поле эффективности управления в туризме и 

гостеприимстве структурируется вокруг следующих ключевых проблем: 

− отсутствие системного стратегического планирования и неспособность к 

быстрой адаптации. 

− несовершенство систем управления качеством, ведущее к 

нестабильности сервиса. 

− низкая эффективность управления персоналом, вызывающая 

демотивацию и высокую текучесть кадров. 

− ограниченность финансовых ресурсов и неэффективный финансовый 

менеджмент. 

Для повышения эффективности управления необходима реализация 

комплекса мер: внедрение современных методик стратегического управления и 

постоянный мониторинг рыночной среды, разработка и сертификация систем 

менеджмента качества для стандартизации процессов и повышения 

удовлетворенности клиентов, формирование комплексной системы мотивации и 

развития персонала, направленной на рост профессиональной компетентности и 

лояльности сотрудников, привлечение инвестиций и оптимизация финансовых 

потоков для модернизации материально-технической базы и внедрения 

инновационных решений, реализация данных направлений позволит 

предприятиям сферы туризма и гостеприимства не только повысить 

операционную эффективность, но и укрепить свои конкурентные преимущества 

на рынке[6]. 

Анализ литературы позволяет сделать вывод, что эффективность 

управления в туризме и гостеприимстве — это показатель, интегрирующий 

финансово-экономические результаты, операционную отлаженность, 
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маркетинговую действенность и социально-психологический климат в 

коллективе. Современная парадигма смещается от управления ресурсами к 

управлению впечатлениями и отношениями (с клиентами, сотрудниками). 

Теоретическая база выделяет цифровизацию и управление талантами в качестве 

ключевых рычагов повышения эффективности, что требует эмпирической 

проверки в условиях конкретного рынка. 

Результаты анкетирования. 

Для верификации теоретических положений было проведено онлайн-

анкетирование руководителей и топ-менеджеров отелей, турагентств, 

туроператоров и предприятий общественного питания Нижегородской 

области(N=127). Выборка включала представителей малого (45%), среднего 

(35%) и крупного (20%) бизнеса. 

Ключевые результаты: 

Приоритеты эффективности: 78% респондентов на первое место по 

значимости поставили удовлетворенность клиента, 65% — стабильную прибыль. 

Лишь 40% выделили лояльность сотрудников как базовый фактор, хотя в ходе 

детализации 90% признали проблему с текучестью кадров. 

Оценка инструментов. 

Наиболее эффективными инструментами управления были названы: 

Системы онлайн-бронирования и управления доходами – 82%. 

Платформы для работы с онлайн-репутацией – 75%. 

Стандартизированные процедуры сервиса – 70%. 

При этом только 30% малых предприятий используют профессиональные 

CRM-системы для анализа данных о клиентах. 

Цифровая трансформация: 85% респондентов согласны с ее 

необходимостью, но только 25% (в основном крупный бизнес) имеют 

утвержденную стратегию и бюджет на ее реализацию. Главными барьерами 

названы: высокая стоимость (67%), нехватка квалифицированных кадров (55%), 

сопротивление персонала (28%). 

Управление в кризис: только 15% предприятий имеют разработанные 
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сценарии действий на случай резкого падения спроса. Основной мерой 

реагирования остается сокращение затрат, в первую очередь, на персонал и 

маркетинг, что, согласно литературе, может привести к долгосрочной потере 

эффективности. 

Проведенное исследование позволяет констатировать, что эффективность 

управления предприятием туризма и гостеприимства в современных условиях 

определяется способностью гармонично интегрировать три фундаментальных 

элемента: глубокую клиентоориентированность, подкрепленную цифровыми 

технологиями, эффективную систему мотивации и развития персонала, а также 

адаптивную, гибкую организационную структуру. 

Теоретический обзор и практические данные анкетирования выявили 

существенный разрыв между признанием важности этих элементов и их 

системной реализацией, особенно на уровне малого и среднего бизнеса. 

Эффективный менеджмент в отрасли больше не может быть реактивным и 

фрагментарным. Он требует стратегического, целостного подхода, где 

инвестиции в технологии и людей рассматриваются не как затраты, а как 

ключевые активы, формирующие уникальное ценностное предложение. 

Таким образом, путь к повышению эффективности лежит через переход к 

проактивной модели управления, основанной на данных, непрерывном обучении 

сотрудников и создании экосистемы, в которой технология усиливает 

человеческий потенциал, а не заменяет его. Дальнейшие исследования 

целесообразно сфокусировать на разработке практических моделей такой 

трансформации для предприятий различного масштаба и специализации. 
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Аннотация. В данной статье исследуется многофакторное влияние 

инфляции на инвестиционную деятельность. Анализируются механизмы 

снижения инвестиционной привлекательности проектов в условиях роста цен, 

рассматривается влияние ключевой ставки на стоимость капитала и 

описываются стратегии хеджирования инфляционных рисков. Особое внимание 

уделено специфике инвестиций в основной капитал и инновационные технологии. 

This article examines the multifactorial effect of inflation on investment activity. 

The mechanisms of reducing the investment attractiveness of projects in the face of 

rising prices are analyzed, the impact of the key interest rate on the cost of capital is 

considered, and strategies for hedging inflationary risks are described. Special 

attention is paid to the specifics of investments in fixed assets and innovative 

technologies. 

Ключевые слова: инфляция, инвестиции, процентная ставка, риск, 

неопределенность, дисконтирование, реальная доходность. 

Keywords: inflation, investment, interest rate, risk, uncertainty, discounting, real 

profitability. 

Инвестиции играют важнейшую роль в стимулировании экономического 
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роста. Однако их результативность тесно связана с состоянием 

макроэкономической среды, ключевым индикатором которого служит уровень 

инфляции. При высокой или нестабильной инфляции инвестиционный климат 

становится менее благоприятным, поскольку сокращается горизонт 

планирования и увеличиваются риски невозврата вложений.  

Инфляция – проявление макроэкономической нестабильности, она 

проявляется в росте цен, но не может быть сведена просто к денежному явлению, 

а является сложным социально-экономическим явлением, порождаемым 

диспропорциями воспроизводства в различных сферах экономики. Последствия 

инфляции имеют опасный в социально-экономическом отношении характер [3]. 

Инвестиционный процесс находится в сильной зависимости от уровня 

инфляции. 

Каналы влияния инфляции на инвестиционную деятельность: 

1. Канал стоимости капитала: для борьбы с инфляцией центральные банки 

повышают ключевую ставку. Это ведет к удорожанию кредитов. В результате 

многие инвестиционные проекты с низкой маржинальностью перестают быть 

рентабельными и закрываются. 

2. Канал неопределенности: высокая инфляция часто сопровождается её 

волатильностью. Невозможность точно спрогнозировать цены на сырье, 

комплектующие и логистику в будущем заставляет бизнес откладывать 

долгосрочные капиталоемкие проекты. 

3. Канал оценки NPV и IRR: при расчете чистого дисконтированного 

дохода будущие денежные потоки обесцениваются. Рост инфляции требует 

применения более высокой ставки дисконтирования, что «срезает» ценность 

прибыли, получаемой в долгосрочной перспективе. 

4. Искажение налоговых выплат: налоги часто исчисляются с номинальной 

прибыли. В периоды инфляции «бумажная» прибыль растет, налоги 

увеличиваются, хотя в реальном выражении компания может не иметь 

избыточного дохода для реинвестирования. 

Прежде всего, от инфляции страдают те, кто получает сравнительно 
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фиксированные денежные доходы, но в то же время она «субсидирует» тех, чьи 

доходы меняются [1]. 

Несмотря на негативное влияние, инфляция стимулирует переток капитала 

в определенные классы активов: 

– Защитные активы: недвижимость, золото и сырьевые товары 

традиционно сохраняют стоимость. 

– Акции компаний с высокой ценовой властью: компании, способные 

перекладывать рост издержек на потребителя энергетика, потребительские 

товары первой необходимости, остаются привлекательными. 

– Технологические инновации: в условиях инфляции издержек рост 

зарплат, цен на энергию бизнес начинает активно инвестировать в технологии 

автоматизации и искусственный интеллект, чтобы снизить себестоимость 

продукции в долгосрочном периоде. 

Инфляция по-разному влияет на ценные бумаги. Если акции являются 

относительно хорошей защитой от обесценивания денежной массы, то активам, 

при высоком уровне инфляции заметно снижается покупательная способность, 

что негативно сказывается на деятельности [2]. 

В условиях экономической стагфляции, когда экономика находится в 

состоянии спада, а издержки растут, инфляция оказывает негативное влияние на 

цены акций. Кроме того, компании с большим запасом денежных средств также 

могут быть подвержены влиянию инфляции, хотя это и не так очевидно. 

Облигации обычно страдают от инфляции сильнее всего. Когда рыночные 

процентные ставки растут, цена уже выпущенных облигаций с более низким 

купоном падает, чтобы их доходность к погашению соответствовала новым 

рыночным условиям. 

Банковские депозиты. При низкой ставке ЦБ доходность по депозитам 

может быть ниже инфляции, что ведет к потере реальной стоимости сбережений. 

Криптоактивы – часть инвесторов рассматривает их (особенно биткоин) 

как "цифровое золото" и защиту от инфляции, но это очень волатильный и 

спекулятивный актив, зависимый от множества других факторов. 
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Драгоценные металлы (золото) и сырьевые товары часто рассматриваются 

как защита от инфляции, так как их стоимость не номинальна и может расти в 

периоды ослабления доверия к валюте. 

При инфляции важно учитывать, что реальная стоимость капитала 

снижается быстрее, чем номинальная ставка процента или доходность от 

инвестиций. Чтобы обезопасить капитал и достичь долгосрочных финансовых 

целей, рекомендуется: 

– Оптимизировать структуру портфеля. Разделение капитала между 

акциями, облигациями, недвижимостью и товарами создаёт условия для защиты 

от негативных последствий высокого уровня инфляции. 

– Рассчитывать реальную доходность. Для этого нужно из номинального 

дохода вычесть темпы инфляции. Если полученная величина положительна, 

значит, выбранные активы действительно защищают капитал от воздействия 

инфляции. 

– Выбирать устойчивые к инфляции инструменты. К ним относятся, 

например, инфляционно-защищённые облигации, выплачивающие 

фиксированную сумму сверх текущего уровня инфляции, или товарные активы, 

такие как золото и нефть, чья цена зачастую повышается пропорционально 

инфляции [4]. 

Инфляция выступает мощным фильтром для инвестиционных проектов, 

отсекая наименее эффективные из них. Однако затяжной период высокого роста 

цен ведет к деградации инвестиционной активности в наукоемких и 

капиталоемких отраслях. Для поддержания технологического суверенитета 

государству необходимо использовать механизмы целевого льготного 

кредитования и налогового стимулирования инвестиций, нивелирующие 

инфляционное давление. 
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Аннотация.  В статье исследованы особенности продвижения 

фармацевтической продукции на современном рынке в условиях жесткого 

нормативно-правового и этического регулирования. Рассмотрены 

традиционные и цифровые каналы коммуникации с целевыми аудиториями, 

освещена динамика смещения акцентов в сторону онлайн-каналов на фоне 

роста популярности дистанционных покупок. Обозначена необходимость 

гармонизации маркетинговых стратегий с требованиями законодательства и 

этическими нормами при сохранении социальной миссии фармацевтического 

сектора. 

The article examines the features of pharmaceutical product promotion in the 

modern market in conditions of strict regulatory and ethical regulation. Traditional 

and digital channels of communication with target audiences are considered, the 

dynamics of a shift in emphasis towards online channels against the background of the 

growing popularity of remote purchases is highlighted. The need to harmonize 

marketing strategies with the requirements of legislation and ethical standards while 

maintaining the social mission of the pharmaceutical sector is outlined. 

Ключевые слова: фармацевтический маркетинг, продвижение, 
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Фармацевтический рынок – особая сфера коммерции, где продвижение 

товаров жестко регламентировано законодательством и сопряжено с этическими 

ограничениями. В условиях высокой конкуренции и растущих требований 

регуляторов компании вынуждены искать баланс между эффективностью 

маркетинговых стратегий и соблюдением законодательных норм. 

В сфере фармацевтического продвижения реклама выступает как 

опосредованная, неличная форма коммуникации, она передает информацию о 

лекарственном препарате либо непосредственно конечного потребителю, либо 

его представителям – врачу или фармацевту [1]. 

Традиционно ключевыми каналами распространения рекламной 

информации служат специализированные медицинские и фармацевтические 

издания (журналы), информационные брошюры, а также система прямой 

рассылки. Эти инструменты позволяют доносить детальные, научно 

обоснованные сведения до врачей и провизоров, формируя у них представление 

о терапевтических преимуществах препарата. 

Вместе с тем современная практика демонстрирует заметный сдвиг в 

сторону масс-медийных каналов. Все более значимую роль в продвижении 

лекарственных средств играют телевидение, радио и Интернет. Последний 

является наиболее стремительно развивающимся каналом, включающий 

контекстную рекламу, email-рассылки, вебинары, онлайн-консультации и 

таргетированные цифровые кампании. Этот тренд обусловлен ростом охвата 

аудитории, возможностью быстрой адаптации сообщений и потенциалом 

персонализации коммуникаций. Однако даже при использовании масс-медиа 

фармацевтическая реклама остается строго регламентированной.  

Среди нормативно-правовых актов, регулирующих рекламу лекарств в 

России наиболее важными являются Федеральный закон №38-ФЗ «О рекламе» и 

Федеральный закон №61-ФЗ «Об обращении лекарственных средств» [2]. 
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Эти законы задают ряд жестких ограничений: 

- запрещена реклама рецептурных препаратов для широкой аудитории; 

- в любой рекламе безрецептурный средств обязательно указание «имеет 

противопоказания, проконсультируйтесь с врачом»; 

- недопустимы обещания 100% излечения; 

- существенно ограничены возможности использования образов 

медицинских работников в рекламных материалах [3]. 

Данные ограничения действуют на все виды рекламных кампаний. 

Несмотря на цифровизацию, классические каналы остаются важной частью 

стратегии. В частности: 

- работа с врачебным сообществом (организация образовательных 

программ и клинических семинаров, публикации в профильных медицинских 

журналах, участие в конференциях и симпозиумах); 

- продвижение в аптеках (мерчандайзинг, обучение фармацевтов 

особенностям продуктов, бонусные программы для аптечных сетей); 

- печатная и наружная реклама (информационные стенды в 

медучреждениях, брошюры и листовки, раздаточная продукция с символикой 

компании или препарата). 

Среди современных технологий, с помощью которых происходит 

расширение возможностей взаимодействия, можно выделить: 

- контент-маркетинг, направленный на формирование экспертного имиджа 

(блоги о здоровье на сайтах компаний, вебинары и онлайн-семинары для врачей, 

инфографика об эффективности препаратов); 

- социальные сети и мессенджеры для выстраивания коммуникации с 

аудиторией (сообщества, посвященные профилактике заболеваний, 

таргетированные рассылки, чат-боты для ответов на популярные вопросы); 

- SEO и контекстная реклама для привлечения заинтересованных 

пользователей (продвижение сайтов, таргетированная реклама); 

- email-маркетинг для поддержания связи с потребителями; 

- мобильные приложения (сервисы для отслеживания приема лекарств, 
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калькуляторы дозировок для медиков, платформы для телемедицины). 

Социальные сети пользуются достаточной популярностью среди 

российских онлайн пользователей, поэтому активное присутствие торговой 

марки в социальных медиа становится важной частью стратегии онлайн-

продвижения. Компаниям следует создавать и поддерживать свои сообщества и 

страницы, в социальных сетях, взаимодействовать с аудиторией, проводить 

интерактивы и рекламные мероприятия [4]. 

Важно отметить, что современные потребители предпочитают 

использовать онлайн-покупки в приложениях или системы заказа на сайтах, что 

расширяет возможности Интернет-маркетинга. Согласно исследованию, 

проведенному в 2023 году российскими учеными, 77% респондентов 

предпочитают совершать покупки в аптеках удаленно [5]. 

Таким образом, фармацевтический маркетинг сочетает традиционные и 

цифровые методы продвижения от работы с врачами и аптечным 

мерчандайзингом до контент-маркетинга и онлайн-сервисов при строгом 

соблюдении нормативно-правовых требований. В перспективе успех будет 

зависеть от интеграции инновационных технологий в стратегии при соблюдении 

социальной миссии – обеспечения населения безопасной и эффективной 

терапией. 
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Аннотация. В статье рассматриваются возможности и ограничения 

использования цифровых технологий при обучении турецкому языку в России. 

Анализируются мотивационный потенциал цифровой среды, возможности 

аутентичных материалов, адаптивных платформ и инструментов контроля, а 

также санкционные ограничения, влияющие на доступ студентов к 

зарубежным сервисам и цифровым ресурсам. Предложены направления 

дальнейшего развития цифровой образовательной среды в сфере преподавания 

турецкого языка. 

Ключевые слова: цифровые технологии, турецкий язык, цифровизация 

образования, санкции, мобильное обучение, аутентичные материалы, 

геймификация. 

Введение 

Цифровизация образования в наше время стала ключевым направлением 

развития высшей школы в России. Современные стандарты и образовательные 

практики предполагают активное использование цифровых инструментов в 

процессе изучения иностранных языков.  

Несмотря на значительное количество исследований, посвящённых 

применению цифровых технологий при обучении иностранным языкам вообще 
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(Бжиская, Чуриков, Гейзерская, Романова, Сухина), использование таких 

технологий в обучении турецкому языку в российских образовательных 

учреждениях освещено недостаточно. Так как турецкий язык относится к 

агглютинативным, это предъявляет особые требования к цифровым 

инструментам, связанным с морфологическим анализом, распознаванием речи и 

автоматической проверкой письменных ответов. Кроме того, на российскую 

образовательную среду влияют санкционные ограничения, которые усложняют 

доступ к ряду зарубежных платформ. Актуальность рассматриваемой проблемы 

подтверждается и результатами анкетирования студентов Астраханского 

государственного университета. Согласно полученным данным, более 80 % 

респондентов регулярно используют цифровые технологии в учебном процессе, 

а свыше 70 % отмечают их значимую роль при изучении иностранного языка. 

Одновременно около 60 % студентов указывают на наличие технических и 

организационных ограничений при работе с цифровыми платформами, что 

подчёркивает необходимость комплексного анализа преимуществ и недостатков 

цифровизации обучения турецкому языку в российских условиях. 

Цель работы — провести системный анализ преимуществ и ограничений 

использования цифровых технологий студентами, изучающими турецкий язык в 

России, и определить направления дальнейшего развития цифровой 

образовательной среды. 

Теоретические основы цифрового обучения иностранным языкам 

Цифровые технологии понимаются исследователями как совокупность 

инструментов, позволяющих организовать интерактивное и адаптивное 

обучение. Исследования российских авторов показывают, что цифровизация 

способствует росту мотивации, повышению автономности и развитию навыков 

восприятия аутентичной речи [3, c. 1]. Зарубежные исследования подтверждают 

эффективность игровых цифровых платформ в преподавании турецкого языка 

как иностранного.  

В частности, Текман и Пиро рассматривают использование таких сервисов, 

как «Duolingo», «Wordwall» и «Kahoot!», подчёркивая роль игровых элементов в 
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повышении учебной мотивации Таким образом, цифровая образовательная среда 

может адаптироваться под специфику турецкого языка, предоставляя 

инструменты для работы со сложными грамматическими структурами и живой 

разговорной речью [5, с. 2]. 

Теоретические выводы о мотивационном потенциале игровых элементов 

обучения подтверждаются эмпирическими данными. Так, по результатам 

анкетирования, около 68 % студентов оценили влияние игровых цифровых 

платформ (Duolingo, Wordwall, Kahoot) на учебную мотивацию как высокое или 

умеренно высокое. Это свидетельствует о том, что игровые механики 

действительно способствуют вовлечённости обучающихся, однако их эффект не 

является универсальным для всех категорий студентов. 

Преимущества цифровых технологий в обучении турецкому языку 

для студентов России 

Игровые механики, такие как уровни, очки и соревновательные элементы, 

характерные для Duolingo, а также интерактивность заданий в Wordwall и 

Kahoot!, способствуют значительному росту мотивации и удержанию внимания 

обучающихся, что подтверждается экспериментальными данными [5, с. 5]. 

Цифровая среда обеспечивает доступ к аутентичным турецким материалам 

— подкастам, видеоблогам, новостям, сериалам, что позволяет формировать 

навыки понимания естественной речи. Кроме того, цифровые ресурсы 

предоставляют широкие возможности индивидуализации обучения: студент 

может выбирать темп, повторять сложные темы и отслеживать собственные 

результаты.  

Wordwall и Kahoot позволяют тренировать лексику, грамматические 

структуры и навыки быстрого распознавания форм, а Duolingo предлагает 

адаптивную систему упражнений, что делает эти сервисы эффективными 

средствами комплексного развития языковых компетенций. 

Эмпирические данные подтверждают, что цифровые технологии наиболее 

эффективно применяются при формировании лексических навыков и развитии 

аудирования. Согласно результатам анкетирования, более 75 % респондентов 
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отметили высокую или умеренно высокую эффективность цифровых ресурсов 

при изучении лексики, а около 80 % студентов — при развитии навыков 

понимания звучащей турецкой речи. Это указывает на особую значимость 

цифровых инструментов при формировании рецептивных видов речевой 

деятельности. 

В то же время данные анкетирования показывают, что эффективность 

цифровых технологий при освоении грамматики турецкого языка оценивается 

менее однозначно. Лишь около 60 % студентов отметили высокую или 

умеренную пользу цифровых ресурсов при изучении грамматических тем, тогда 

как остальные респонденты указали на необходимость пояснений со стороны 

преподавателя. Это позволяет сделать вывод о том, что цифровые технологии в 

обучении грамматике требуют обязательного педагогического сопровождения. 

Ограничения и недостатки использования цифровых технологий в 

России 

Следует отметить, что не все игровые цифровые сервисы, показавшие 

высокую эффективность в турецких исследованиях (Duolingo, Wordwall, 

Kahoot), доступны российским студентам в полном объёме. Так, Duolingo 

сохраняет базовый доступ, однако премиум-подписка недоступна из-за 

ограничений международных платежей. Wordwall также функционирует, но 

переход к расширенному функционалу затруднён. Наиболее серьёзные 

ограничения касаются Kahoot!, который официально приостановил 

предоставление коммерческих услуг в России, что делает использование 

платформы в вузах ограниченным.  

Необходимость работы с использованием технологий защищённого 

доступа также снижает стабильность соединения и удобство обучения. 

Эмпирические данные подтверждают значимость указанных ограничений. По 

результатам опроса, более 75% студентов сталкивались с трудностями доступа к 

зарубежным цифровым платформам, а около 40% респондентов указали, что 

ограничения на оплату подписок существенно снижали возможности 

полноценного использования цифровых сервисов. Кроме того, значительная 
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часть обучающихся вынуждена периодически прибегать к использованию 

технологий защищённого доступа, что негативно сказывается на стабильности и 

удобстве учебного процесса. 

Существуют и лингвистические ограничения: автоматические 

переводчики и программы распознавания речи часто некорректно обрабатывают 

агглютинативные структуры турецкого языка, что может формировать 

ошибочные представления, на основании чего можно понять, что цифровая 

образовательная среда предъявляет высокие требования к цифровой 

грамотности преподавателей, которая формируется неравномерно (Бжиская, 

Чуриков, 2021). Вместе с тем результаты анкетирования показывают, что, 

несмотря на наличие указанных ограничений, большинство студентов не 

рассматривает их как критические.  

Несмотря на выявленные ограничения, цифровые технологии в целом 

оцениваются студентами положительно. Согласно данным опроса, около 80 % 

респондентов считают, что цифровые средства обучения значительно или скорее 

упрощают процесс изучения турецкого языка. Это позволяет говорить о 

компенсаторном эффекте цифровой образовательной среды, при котором 

преимущества цифровых технологий превышают существующие трудности их 

использования. 

Перспективы и направления развития 

Необходимость развития отечественных цифровых решений 

подтверждается и результатами анкетирования: больше половины опрошенных 

студентов высказались за целесообразность разработки собственных цифровых 

платформ и материалов по турецкому языку на базе университета. Это 

свидетельствует о запросе обучающихся на устойчивую и независимую 

цифровую образовательную среду, адаптированную к российским условиям. 

Цифровое обучение турецкому языку в России имеет значительный потенциал 

развития. Особую роль может сыграть создание отечественных платформ и 

цифровых материалов, адаптированных к потребностям российских студентов. 

Перспективным направлением является разработка корпуса турецкого языка, 
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который станет основой для интерактивных упражнений и автоматизированного 

анализа. Использование нейросетевых технологий может повысить качество 

обратной связи, улучшить работу с произношением и морфологией. Важной 

задачей остаётся повышение цифровой грамотности преподавателей, а также 

развитие сотрудничества с турецкими образовательными организациями, что 

позволит обмениваться опытом и совместно разрабатывать цифровые ресурсы. 

Необходимость развития отечественных и университетских цифровых 

решений подтверждается позицией самих обучающихся. Так, более 85 % 

студентов высказались за целесообразность разработки собственных цифровых 

платформ и учебных материалов по турецкому языку на базе университета, что 

указывает на запрос на устойчивую и доступную цифровую образовательную 

среду. 

Заключение 

Проведённое исследование показало, что цифровые технологии являются 

значимым компонентом обучения турецкому языку в российских вузах и в целом 

положительно воспринимаются студентами. Цифровизация образовательного 

процесса способствует повышению учебной мотивации, развитию лексических 

навыков и формированию умений восприятия турецкой речи, что 

подтверждается как теоретическими исследованиями, так и результатами 

анкетирования студентов Астраханского государственного университета. 

Вместе с тем анализ выявил ряд ограничений, сдерживающих эффективное 

использование цифровых технологий в российских условиях. К ним относятся 

санкционные и технические ограничения, затрудняющие доступ к зарубежным 

образовательным платформам и их функционалу. Указанные факторы не 

опровергают дидактический потенциал цифровых средств, однако снижают 

стабильность их применения в учебном процессе. 

Полученные данные также подтверждают, что цифровые технологии 

наиболее эффективны при формировании рецептивных видов речевой 

деятельности, тогда как при изучении грамматики турецкого языка они требуют 

обязательного педагогического сопровождения. В целом цифровые технологии 
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следует рассматривать не как универсальную альтернативу традиционному 

обучению, а как важный элемент смешанной образовательной модели. 

Перспективным направлением дальнейшего развития является создание 

отечественных и университетских цифровых ресурсов, адаптированных к 

российскому образовательному контексту. 
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Аннотация. В работе анализируется воздействие инклюзивной 

образовательной среды на становление эмоционального интеллекта 

школьников. Увеличение числа детей с ограничениями здоровья, отражённое в 

отчётах Минпросвещения РФ, подчёркивает необходимость изучения условий, 

обеспечивающих их успешную социализацию и развитие эмоциональной сферы. 

С опорой на исследования OECD, ЮНЕСКО, НИУ ВШЭ, МГППУ раскрываются 

процессы формирования эмоциональных навыков в пространстве совместного 

обучения, акцентируется значение атмосферы принятия, междисциплинарного 

сопровождения и использования развивающих технологий. Отмечено, что 

инклюзивная модель усиливает эмпатийность, способствует формированию 

саморегуляции и снижает частоту конфликтных ситуаций в школьной среде. 

Выделены существующие барьеры внедрения инклюзивных практик и 

обозначены направления дальнейшего создания программ, ориентированных на 

укрепление эмоциональной устойчивости и социальной зрелости детей.  

Annotation. The paper analyzes the impact of an inclusive educational 

environment on the development of emotional intelligence in schoolchildren. The 

increase in the number of children with disabilities, reflected in the reports of the 

Ministry of Education of the Russian Federation, highlights the need to study the 

conditions that ensure their successful socialization and emotional development. Based 
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on the research of the OECD, UNESCO, the National Research University of Higher 

School of Economics, and the Moscow State Pedagogical University, the processes of 

forming emotional skills in the space of collaborative learning are revealed, and the 

importance of an atmosphere of acceptance, interdisciplinary support, and the use of 

developing technologies is emphasized. It is noted that the inclusive model enhances 

empathy, promotes self-regulation and reduces the frequency of conflict situations in 

the school environment. The existing barriers to the introduction of inclusive practices 

are highlighted and the directions for further creation of programs aimed at 

strengthening the emotional stability and social maturity of children are outlined. 

Ключевые слова: инклюзивное образование; эмоциональный интеллект; 

дети с ОВЗ; образовательная среда; эмпатия; саморегуляция; буллинг; арт-

терапия; социализация; междисциплинарное сопровождение. 

Keywords: inclusive education; emotional intelligence; children with 

disabilities; educational environment; empathy; self-regulation; bullying; art therapy; 

socialization; interdisciplinary support. 

Инклюзивная образовательная среда меняет подходы к организации 

учебного процесса, создавая пространство, в котором взаимодействуют дети с 

различными возможностями развития. Интерес к данной модели объясняется 

устойчивым увеличением числа школьников, имеющих ограничения здоровья: 

по данным Минпросвещения РФ, в 2023 году в российских школах обучалось 

более 870 тысяч детей с ОВЗ, что на 14 % выше показателя 2019 года. 

Одновременно усиливается общественный запрос на развитие эмоциональной 

гибкости и коммуникативной зрелости. Исследование OECD «Skills for Social 

Progress» свидетельствует: высокий уровень эмоционального интеллекта в 

детстве повышает качество социальных связей и снижает вероятность 

дезадаптации почти на 30 %. Поэтому инклюзивная среда рассматривается как 

фактор эмоционального роста. 

Цель работы — изучение влияния инклюзивных условий на формирование 

эмоционального интеллекта обучающихся. Задачи включают уточнение 

основных понятий, выявление зависимостей между устройством 
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образовательного пространства и эмоциональным развитием учащихся, а также 

анализ педагогических технологий, показавших эффективность. Объектом 

выступает воспитательный процесс в условиях совместного обучения детей с 

различными потребностями; предметом — особенности эмоционального 

становления в такой среде. Методологическая основа объединяет теоретический 

анализ, изучение практик отечественных и зарубежных школ, статистику 

Минпросвещения РФ, ЮНЕСКО, OECD и наблюдательные данные. 

Эмоциональный интеллект в трудах П. Саловея, Дж. Майера и Д. Гоулмана 

описывается как совокупность способностей распознавать чувства, управлять 

эмоциональными реакциями и строить социальное взаимодействие. Для ребёнка 

это фундамент саморегуляции, эмпатии и умения устанавливать доверительные 

отношения. Структура включает четыре элемента: понимание собственных 

состояний, контроль импульсивных реакций, сочувствие и навыки 

конструктивного общения. Исследование НИУ ВШЭ (2022) показывает: 

школьники с развитой эмоциональной регуляцией на 40 % чаще демонстрируют 

устойчивость к стрессу и имеют более высокие учебные результаты. 

Период 6–9 лет характеризуется быстрым развитием эмоциональной 

сферы. По данным Университета Торонто (2021), именно в этом возрасте 

происходит интенсивный рост навыков осознанности и эмпатийности. Качество 

контактов со взрослыми, атмосферу в классе и характер взаимодействий со 

сверстниками можно рассматривать как детерминанты эмоционального 

развития. Ограниченный опыт общения или отсутствие поддержки повышают 

риск тревожности и изоляции. 

Инклюзивная образовательная модель предоставляет возможность 

каждому ученику участвовать в жизни коллектива независимо от состояния 

здоровья. Принципы принятия, вариативности и уважения к индивидуальности 

создают среду, способствующую развитию умения слышать другого человека. 

Инклюзия отличается от интеграции тем, что требует изменения всей системы 

обучения. Такой подход соответствует рекомендациям ЮНЕСКО «Inclusive 

Education 2023», где подчёркивается, что адаптация условий улучшает 
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результаты всех школьников. 

Эмоциональный потенциал инклюзивного пространства проявляется в 

совместных действиях детей с разными потребностями: наблюдение за 

поведением других, участие в групповых формах работы, взаимодействие в 

разнообразных социальных ситуациях усиливают эмпатию и способность 

учитывать интересы партнёров. European Agency for Special Needs and Inclusive 

Education (2022) установило: учащиеся инклюзивных классов демонстрируют на 

25 % более высокий уровень эмпатийности по сравнению с детьми из 

изолированных групп. 

Эффективная работа коллектива требует безопасной атмосферы, где 

ученики могут открыто выражать чувства. Продуманные правила поведения, 

своевременное урегулирование конфликтов, системная профилактика буллинга 

поддерживают эмоциональное благополучие. Мониторинг Минпросвещения РФ 

(2023) показал: в школах, реализующих антибуллинговые программы, 

количество конфликтов уменьшается почти на 37 %. 

Для развития эмоциональной сферы используются игровые методы, 

упражнения на распознавание эмоций, «я-сообщения», ролевые ситуации, арт-

терапевтические техники. Театрализация и сказкотерапия способствуют 

снижению напряжённости, а кооперативные задания формируют готовность к 

сотрудничеству. По данным МГППУ (2022), регулярное применение арт-

терапевтических практик позволяет уменьшить уровень эмоционального 

напряжения у младших школьников на 20–28 %. 

Междисциплинарное взаимодействие специалистов усиливает 

педагогический эффект. Психолог, логопед, дефектолог и педагог формируют 

единый маршрут поддержки, что способствует стабильной динамике. Участие 

родителей повышает результативность программ. НИУ ВШЭ (2023) отмечает: 

дети из семей, включённых в школьные проекты развития эмоционального 

интеллекта, демонстрируют более высокую социализацию — прирост 

составляет 32 %. 

Эмпирические наблюдения в инклюзивных коллективах фиксируют 
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увеличение числа конструктивных контактов, снижение тревожности и 

улучшение регуляции поведения. Использование методик «ЭмИн», социально-

перцептивных опросников и карт наблюдения позволяет отслеживать прогресс. 

В исследовании БелГУ (2022) установлено: в школах, системно применяющих 

инклюзивные практики, уровень конфликтности снижается на 30–35 %. 

Несмотря на положительную динамику, развитие инклюзивного 

образования сталкивается с ресурсными и кадровыми ограничениями. 

Отсутствие подготовленных специалистов и стереотипы значительно 

затрудняют внедрение эффективных моделей. Счётная палата РФ (2023) указала: 

почти в половине школ отсутствуют тьюторы, а более чем в трети — психологи, 

владеющие технологиями сопровождения детей с ОВЗ. 

Анализ подтверждает значимость инклюзивной образовательной среды 

для развития эмоционального интеллекта. Коллектив, основанный на уважении 

различий, способствует формированию навыков эмпатии, саморегуляции и 

конструктивного взаимодействия. Педагогам рекомендуется активно применять 

эмоционально-развивающие методики, поддерживать атмосферу принятия и 

расширять участие родителей. 

Перспективы исследований связаны с разработкой специализированных 

программ развития эмоционального интеллекта в инклюзивных группах, 

изучением долгосрочных последствий и расширением междисциплинарных 

подходов. Подобная среда формирует основу психологической устойчивости и 

социальной зрелости ребёнка. 
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ГРУПП ЗДОРОВЬЯ У ДЕТЕЙ 3-7 ЛЕТ ПО ДАННЫМ МОНИТОРИНГА 
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Аннотация. Целью данной работы являлось определение показателей, 

ассоциированных с вероятностью отнесения детей 3-7 лет к группам здоровья, 

на основе ординальной логистической регрессии данных мониторинга 3035 

воспитанников 38 дошкольных организаций 14 регионов России (май-сентябрь 

2025 г.) с учетом антропометрических, функциональных и моторных 

параметров и факта посещения спортивных секций. Во всех возрастных 

группах преобладали I-II группы здоровья. Среди параметров, определяющих 

уровень физического развития ребенка выделены параметры окружности 

грудной клетки, частота сердечных сокращений, время выполнения челночного 

бега, время 6 минутного бега, как значимые параметры для отнесения детей к 

группам здоровья. Увеличение окружности грудной клетки, более высокая 

выносливость (6-минутный бег) и лучшее выполнение челночного бега 3×10 м 

ассоциировались со снижением вероятности отнесения ребенка к группам 

здоровья с хронической патологией. В 5-6 лет повышенная ЧСС в покое 
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повышала указанную вероятность, тогда как в 6-7 лет посещение спортивной 

секции снижало риск, что позволяет рассматривать окружность грудной 

клетки, показатели выносливости и координации, а также дополнительную 

двигательную активность как наиболее информативные предикторы. 

Ключевые слова: дошкольники, физическое здоровье, мониторинг, 

физическое развитие, регрессионный анализ. 

Keywords: preschoolers, physical health, monitoring, physical development, 

regression analysis. 

Сохранение и укрепление физического здоровья дошкольников – 

приоритет здравоохранения и образования РФ. Российские исследования 

фиксируют снижение доли практически здоровых детей и рост функциональных 

отклонений уже в дошкольном возрасте [4]. Дошкольный возраст 

характеризуется интенсивным ростом и становлением двигательных навыков, 

достаточная физическая активность ассоциирована с лучшими показателями 

физического здоровья [13] и достоверно повышает физическую 

подготовленность по данным метаанализов [9]. Международные рекомендации 

предусматривают высокий объем ежедневной (преимущественно игровой) 

активности при ограничении экранного времени [7, 12], однако фактические 

уровни нередко ниже, что на фоне гиподинамии и роста времени с гаджетами 

усиливает риски нарушений здоровья [6]. Состояние кардио-респираторной 

системы рассматривается как маркер здоровья – систематические обзоры 

показывают ее связь с более благоприятным кардиометаболическим профилем, 

лучшими когнитивными и психическими показателями и снижением риска 

хронических заболеваний [8]. Для раннего выявления групп риска и 

планирования профилактики отклонений в состоянии здоровья и развития 

ребенка наиболее информативен комплексный мониторинг физического 

развития, функциональных показателей и двигательной подготовленности [1, 

14]. 

Проведено одномоментное наблюдательное исследование (май-сентябрь 

2025 г.) в 38 дошкольных образовательных организациях 14 регионов России; 
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обследованы 3035 детей 3-7 лет (1533 мальчика, 1502 девочки), сформированы 

возрастные подгруппы 3-4 (n=568), 4-5 (n=480), 5-6 (n=853) и 6-7 лет (n=1134). 

Группу здоровья (I-V) по медицинской документации использовали как 

порядковую зависимую переменную; регистрировали антропометрические 

показатели (длина и масса, окружность грудной клетки), функциональные 

показатели (ЧСС, САД, ДАД в покое), и двигательную подготовленность 

(челночный бег 3×10 м, 6-минутный бег, бег 30 м, прыжки в длину, наклон 

вперед, подъем туловища за 1 мин, проба Ромберга), а также факт посещения 

спортивных секций (по анкетам, заполненных родителями детей). Данные 

оцифровывали (Excel) и анализировали в Statistica 8.0 с применением 

ординальной логистической регрессии отдельно по каждой возрастной группе, 

окончательные модели формировали пошаговым исключением незначимых 

предикторов, оценивали β и p, интерпретацию выполняли через OR=exp(β) с 95% 

ДИ. 

Таблица 1 – Распределение детей по группам здоровья в возрастных группах 

 
Возрастная группа I группа 

n (%) 

II группа 

n (%) 

III группа 

n (%) 

IV группа 

n (%) 

V группа 

n (%) 

3-4 года (n=568) 324 (57%) 233 (41%) 11 (1,9%) – – 

4-5 лет (n=480) 287 (59,8%) 177 (36,9%) 15 (3,1%) – 1 (0,2%) 

5-6 лет (n=853) 452 (53%) 374 (43,8%) 27 (3,2%) – – 

6-7 лет (n=1134) 511 (45,1%) 560 (49,4%) 56 (4,9%) 1 (0,09%) 6 (0,51%) 

 

Во всех возрастных группах преобладали I-II группы здоровья, при этом с 

увеличением возраста наблюдалось уменьшение доли I группы и рост доли II-V 

групп, что отражает тенденцию к накоплению функциональных отклонений и 

хронической патологии к завершению дошкольного периода. 

Таблица 2 – Значимые предикторы групп здоровья по результатам ординальной 

логистической регрессии 

 
Возраст Предиктор β OR p 

3-4 года Челночный бег 3×10 м (с) −0,08 0,93 0,010 

4-5 лет 6‑минутный бег (м) −0,002 0,998 0,002 

4-5 лет ОГК в покое (см) −0,12 0,89 <0,001 

5-6 лет ОГК в покое (см) −0,08 0,92 <0,001 

5-6 лет ЧСС в покое (уд/мин) 0,04 1,04 <0,001 

6-7 лет Челночный бег 3×10 м (с) −0,08 0,93 0,003 
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6-7 лет ОГК в покое (см) −0,05 0,95 <0,001 

6-7 лет Посещение спортивной секции (да/нет) −0,17 0,85 0,007 

 

Во всех моделях параметры, характеризующие морфофункциональное 

развитие и двигательную подготовленность, демонстрировали статистически 

значимую связь с группой здоровья. 

В 3-4 года значимым предиктором группы здоровья выступил челночный 

бег 3×10 м. Меньшее время ассоциировано с более низкой вероятностью 

принадлежности к группам с хроническими заболеваниями, с возрастом риск 

неблагоприятной группы здоровья возрастал. В 4-5 лет более благоприятная 

группа здоровья была связана с большей окружностью грудной клетки в покое и 

большей дистанцией в тесте 6-минутного бега. В 5-6 лет увеличение окружности 

грудной клетки снижало, а повышение ЧСС в покое повышало вероятность 

принадлежности к группам здоровья с хроническими заболеваниями. В 6-7 лет 

более благоприятная группа здоровья ассоциировалась с лучшим результатом 

челночного бега, большей окружностью грудной клетки и посещением 

спортивной секции. 

Таким образом, полученные данные показывают, что с возрастом у 

дошкольников уменьшается доля I группы и возрастает процент II-V групп, что 

согласуется с результатами профилактических осмотров и тенденцией к 

накоплению функциональных отклонений к 5-7 годам [2]. Во всех возрастах 3-7 

лет более благоприятная группа здоровья ассоциировалась с лучшими 

морфофункциональными и моторными показателями: большей окружностью 

грудной клетки (снижение вероятности хронической патологии) [3], более 

высокой выносливостью (6-минутный бег) и лучшими скоростно-

координационными качествами (челночный бег) [5, 11]. Дополнительно у детей 

6-7 лет посещение спортивных секций снижало шансы принадлежности к 

группам с хроническими заболеваниями, что соответствует данным об 

эффективности структурированных программ двигательной активности и 

организованных занятий физическими упражнениями [9, 10]. 

Финансирование. Проект выполнен в рамках ГЗ 073-00070-25-03 от 
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Аннотация. В статье раскрывается влияние учебно-познавательных 

ситуаций на развитие самоконтроля и самооценки младших школьников в 

контексте требований ФГОС НОО. Анализируются теоретические подходы к 

пониманию учебной ситуации и механизмов формирования регулятивных 

универсальных учебных действий. Опираясь на исследования А.Г. Асмолова, Г.В. 

Бурменской, И.А. Володарской, С.Г. Воровщикова, Л.И. Божович, В.В. Давыдова, 

Д.Б. Эльконина, П.Я. Гальперина, а также современных работ по проблемному 

обучению и развитию саморегуляции Е.В. Коротаевой, К.С. Каревой, А.В. 

Курганской и др., обосновывается, что включение учащихся в продуманную 

учебно-познавательную ситуацию формирует осознанность действий, 

способность к рефлексии, умение контролировать и оценивать собственную 

деятельность. Показаны психолого-педагогические механизмы развития 

самоконтроля и самооценки через проблемность, целеполагание и рефлексию.  

The article reveals the influence of educational and cognitive situations on the 

development of self-control and self-assessment in primary school students in the 

context of the requirements of the Federal State Educational Standard for Primary 
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General Education. Theoretical approaches to understanding the educational situation 

and the mechanisms of forming regulatory universal educational actions are analyzed. 

Based on the research of A.G. Asmolov, G.V. Burmenskaya, I.A. Volodarskaya, S.G. 

Vorovshchikov, L.I. Bozhovich, V.V. Davydov, D.B. Elkonin, P.Ya. Galperin, as well as 

modern works on problem-based learning and self-regulation development by E.V. 

Korotaeva, K.S. Kareva, A.V. Kurganskaya and others, the author substantiates It is 

shown that the inclusion of students in a well-thought-out educational and cognitive 

situation forms awareness of actions, the ability to reflect, the ability to control and 

evaluate their own activities. The article shows the psychological and pedagogical 

mechanisms of developing self-control and self-esteem through problem-solving, goal-

setting, and reflection. 

Ключевые слова: учебно-познавательная ситуация, учебная ситуация, 

младшие школьники, самоконтроль, самооценка, регулятивные универсальные 

учебные действия (УУД), УУД, ФГОС НОО, рефлексия, саморегуляция.  

Keywords: educational and cognitive situation, learning situation, younger 

schoolchildren, self-control, self-assessment, regulatory universal educational actions 

(UED), UED, Federal State Educational Standard for Primary General Education, 

reflection, self-regulation. 

Введение ФГОС НОО значительно усилило внимание к развитию учебной 

самостоятельности, саморегуляции и осознанности младшего школьника. 

Регулятивные универсальные учебные действия, включающие самоконтроль и 

самооценку, рассматриваются как фундамент умения учиться. Работы А.Г. 

Асмолова, Г.В. Бурменской и И.А. Володарской подчёркивают, что способность 

ребёнка оценивать правильность своих действий, соотносить результат с целью, 

замечать ошибки и корректировать их — признак сформированной учебной 

деятельности, а не только усвоенных знаний.  

Самоконтроль и самооценка являются сложными психологическими 

образованиями, формирующимися не в результате единичного упражнения, а 

через включение в систему учебных ситуаций, требующих осмысленного 

действия. Понимание учебной ситуации уходит корнями в деятельностный 



XIII Международная научно-практическая конференция: 

«Наука и технологии: современное состояние актуальных проблем» 

 

140 

 

подход Л.С. Выготского, А.Н. Леонтьева, П.Я. Гальперина, Д.Б. Эльконина и В.В. 

Давыдова. Учебная ситуация трактуется как специально созданная педагогом 

проблемная или поисковая обстановка, в которой ребёнок сталкивается с 

затруднением, выявляет необходимость нового способа действия и осваивает его 

[6. с. 85]. 

В начальной школе учебно-познавательная ситуация приобретает особое 

значение, так как именно в этом возрасте школьник переходит от наглядно-

действенного к учебному типу мышления.  

Исследования Д.Б. Эльконина и В.В. Давыдова доказывают, что 

осознанное действие возникает только тогда, когда ребёнок сам открывает 

основания учебной задачи и участвует в анализе результата. Проблемность 

учебной ситуации является ключевым механизмом развития самоконтроля. 

Исследования по проблемному обучению показывают, что состояние 

интеллектуального затруднения требует от ученика остановиться, осмыслить 

свои шаги, проверить свои действия, выдвинуть предположения и выбрать 

оптимальную стратегию. Самоконтроль начинает работать как необходимый 

компонент успешного выполнения задания, а не формальная операция [1. с. 253]. 

Особую роль в становлении самоконтроля играет этап целеполагания. А.Г. 

Асмолов подчёркивает, что ученик способен контролировать только те действия, 

цель которых ему понятна. Когда в учебной ситуации ребёнку предлагается 

сформулировать цель самостоятельно — например, выявить правило, определить 

способ решения, выделить существенные признаки — он становится активным 

субъектом деятельности. Это повышает уровень ответственности за результат, 

что автоматически активизирует механизмы самоконтроля. В подобных 

ситуациях ребёнок начинает задавать себе вопросы: что я делаю? правильно ли я 

выполняю задание? что нужно исправить? Этот внутренний диалог — базовый 

элемент самоконтроля. Согласно исследованиям Л.И. Божович, самооценка 

младших школьников формируется в условиях постоянного взаимодействия с 

педагогом, сверстниками и учебными задачами. Учебно-познавательная 

ситуация создаёт пространство, в котором ребёнок получает возможность не 
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только выполнить задание, но и сравнить результат с образцом, 

проанализировать ошибки, увидеть собственный прогресс [4. с. 59]. 

В работах С.Г. Воровщикова подчёркивается, что самооценка развивается 

через рефлексию, а рефлексия активизируется именно в специально 

организованной учебной ситуации, где ученик понимает, что и зачем он делал.  

Исследования К.С. Каревой демонстрируют, что задания, включающие 

этап самопроверки, значительно ускоряют формирование элементов 

самоконтроля. При выполнении орфографических упражнений младшие 

школьники, которые анализируют свои решения и самостоятельно находят 

ошибки, показывают более высокий уровень регулятивных УУД, чем дети, 

выполняющие традиционные задания без анализа. Ученик учится сопоставлять 

результат с эталоном, выделять типичные ошибки и прогнозировать риск их 

появления в будущем [3. с. 276]. 

А.В. Курганская показывает, что самооценка формируется через глубокое 

осмысление содержания учебного материала. На уроках литературного чтения 

задания, требующие анализа мотивов героя, выделения главной мысли и 

осмысления позиции автора, выполняются в форме учебно-познавательных 

ситуаций и помогают ребёнку не только понять текст, но и оценить собственную 

интерпретацию. Это переносится и на общую учебную деятельность: дети 

начинают осмысливать свои действия и критически относиться к своим 

результатам. Учебно-познавательная ситуация определяет необходимость 

планирования этапов работы [5. с. 48]. 

В исследованиях по формированию регулятивных УУД подчёркивается, 

что пошаговое планирование развивает способность контролировать 

выполнение каждого этапа. Если ребёнок заранее понимает последовательность 

действий, ему легче обнаружить, где именно возникла ошибка. Планирование 

создаёт структуру для самоконтроля, делая его не фазовым действием, а 

системным. Учебная ситуация, включающая обсуждение в группе, формирует 

более точную самооценку.  

Исследования социального сравнения показывают, что самооценка ребёнка 
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становится адекватнее, когда он видит разные варианты решения, слушает 

рассуждения одноклассников, учится аргументировать собственную позицию.  

Учебно-познавательная ситуация создаёт условия для такой работы: 

учащиеся соглашаются или спорят, предлагают свои версии, проверяют 

гипотезы, что побуждает их трезво оценивать собственные достижения. Важным 

механизмом развития самоконтроля и самооценки является рефлексия. Работы 

по становлению регулятивных УУД через рефлексию показывают, что 

рефлексивные вопросы — «что получилось?», «почему возникла ошибка?», «что 

я сделаю иначе?» — запускают глубокий анализ собственной деятельности. 

Учебно-познавательные ситуации завершаются рефлексивным этапом, который 

позволяет ученику проанализировать свои действия в контексте цели и 

результата. Без этого этапа самоконтроль остаётся фрагментарным, а самооценка 

— неустойчивой [2. с. 167]. 

Таким образом, учебно-познавательные ситуации являются ключевым 

инструментом развития самоконтроля и самооценки младших школьников. Они 

создают условия, в которых ребёнок действует осмысленно, сталкивается с 

трудностями, планирует шаги, анализирует ошибки, оценивает собственный 

вклад и формирует адекватное отношение к успехам и неудачам. Психолого-

педагогические механизмы, описанные в исследованиях отечественных авторов, 

подтверждают: именно учебная ситуация является тем пространством, где 

возникают и укрепляются элементы учебной самостоятельности, что делает её 

незаменимым средством реализации требований ФГОС НОО.  
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Аннотация. В данной статье описаны некоторые особенности учебно-

тренировочного процесса детей младшего школьного возраста. При 

качественном его построении дети постепенно повышают свое мастерство, 

развивают физические качества. 

Ключевые слова: дзюдо, игровой метод, методика, подвижные игры, 

спортивная борьба. 

Борьба дзюдо как один из видов спортивной борьбы является одним из 

наиболее популярных видов единоборств в частности. Имея большую историю, 

данный вид борьбы достаточно давно привлекает в свои ряды большое 

количество поклонников. Несмотря на набирающую популярность так 

называемых смешанных единоборств, борьба дзюдо по праву считается одним 

из наиболее подходящих для детей видов спорта. Всестороннее развитие 

физических способностей, воспитание морально-волевых качеств, доступность 

как с точки зрения финансовых вложений в экипировку, так и с учетом исходных 

данных физической подготовленности детей - далеко не все положительные 

характеристики данного вида спорта. В.М. Зациорский считает, что при 

правильной организации тренировочного процесса должно происходить 

максимальное развитие отдельных физических качеств и совершенствование 

спортивной техники. При работе над приобретением нового навыка или 
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совершенствования его структуры борец должен учитывать то, что 

двигательный навык в борьбе проявляется каждый раз в новых условиях. Такая 

пластичность навыка и в то же время прочность достигаются путем 

многократного повторения изучаемого или совершенствуемого технического 

действия в неповторяющихся условиях. Но даже когда борец совершенствует 

прием на несопротивляющемся партнере из одного и того же исходного 

положения, каждый раз меняются приложенные усилия, скорость проведения 

приема, амплитуда и другие показатели. Автоматизация движения 

вырабатывается только благодаря систематическим многократным повторениям 

Подобный подход в организации тренировочного процесса не имеет сложностей 

при подготовке взрослых квалифицированных борцов, но далеко не всегда 

подходит в детском возрасте. Борьбой дзюдо дети начинают заниматься с 6-8 

летнего возраста. Первые несколько лет подготовки относятся к этапу начальной 

подготовки. В этот период дети осваивают основы техники борьбы дзюдо, а так 

же происходит развитие их физических способностей. Как и в большинстве 

видов спорта, особенно в единоборствах, в борьбе дзюдо уровень развития 

физических качеств является очень важным. При этом тренеру нельзя забывать 

так же о специфике занятий спортом и физическими упражнениями в младшем 

школьном возрасте. Развитие физических качеств, освоение двигательных 

умений и навыков является достаточно трудоемким, а зачастую монотонным 

процессом. При этом младшие школьники в силу своих психологических 

особенностей не способны длительное время концентрировать внимание на 

монотонных, скучных для них действиях. По окончанию этапа начальной 

подготовки дети должны иметь определенный уровень развития физических 

качеств и иметь минимально необходимый технический арсенал. Таким образом, 

перед тренером-преподавателем возникает противоречие, заключающееся в 

необходимости развития физических качеств и технической подготовки детей, 

занимающихся дзюдо, а с другой недостаточный уровень концентрации 

внимания у детей данного возраста для выполнения сложных технически и 

длительных по времени физических упражнений. Таким образом, перед 
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тренером-преподавателем возникает необходимость поиска оптимальной 

методики, которая позволит сочетать в своем содержании все необходимые для 

данного возраста аспекты тренировочного процесса. В спортивной школе № 2 

г.Белгорода разработана оптимальная методика организации учебно-

тренировочного процесса, целью которой является повышение эффективности 

учебно-тренировочной деятельности детей, а в частности развитие физических 

качеств через игровой и соревновательный методы. Учебно-тренировочный 

процесс построен таким образом, чтобы дети занимались три раза в неделю 

(понедельник, среда и пятница). Продолжительность тренировки 120 минут. 

Подобная организация учебно-тренировочных занятий – через день, позволяет 

полноценно восстанавливаться организму занимающихся от физических 

нагрузок. Игровой и соревновательный методы применяется в рамках 

тренировочного микроцикла, состоящего из шести учебно-тренировочных 

занятий. Отдельные физические способности мы стремимся развивать в разные 

тренировочные дни. Например,  в понедельник применяются подвижные игры и 

их элементы, направленные на развитие скоростных и координационных 

способностей, а в среду - подвижные игры и их элементы, направленные на 

развитие силовых и скоростно-силовых способностей. В пятницу включаем в 

тренировку подвижные игры и их элементы, направленные на развитие 

выносливости. Особенностью методики является применение игрового и 

соревновательного методов, а так же разделение упражнений, направленных на 

развитие физических качеств по отдельным дням недели. Таким образом, 

тренировочный микроцикл длится две недели, потом он повторяется. В 

зависимости от повышения подготовленности юных дзюдоистов скорость 

выполнения, координационная сложность упражнений увеличивалась. 

Количество повторений в упражнениях так же зависело от уровня 

тренированности. Результаты, полученные в результате применения 

вышеописанной методики, свидетельствуют о её развивающем воздействии на 

физические способности юных дзюдоистов, основанной на приоритетном 

использовании игрового и соревновательного методов, что было неоднократно 
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подтверждено результатами тестирования и высокими показателями участия 

детей в соревнованиях различного уровня. 
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Аннотация.  В данной статье предложены пути совершенствования 

системы подготовки пловцов, основанные на глубоком изучении развития 

физических качеств на начальных этапах. Результаты анализа научно-

методических источников позволили определить конкретные направления для 

оптимизации учебно-тренировочного процесса юных спортсменов. 

Ключевые слова:  плавание, система спортивной подготовки, подготовка 

пловцов, физическая подготовка пловцов, учебно-тренировочный процесс, 

соревновательная деятельность. 

Чтобы занятия спортом и физическое воспитание приносили реальную 

пользу, они должны строиться на крепком научном фундаменте. Этот фундамент 

должен учитывать, как растет и развивается организм спортсмена, его 

биологические особенности. Для того чтобы дети могли хорошо двигаться и 

развивать свои спортивные навыки, их тело должно быть готово к этому – как с 

точки зрения строения (морфологическая зрелость), так и с точки зрения работы 

органов и систем (функциональный фундамент). Если мы предлагаем детям 

упражнения, которые им не по силам или, наоборот, слишком легкие, это может 

им навредить. В первом случае они могут получить негативные последствия, а 

во втором – занятия просто не будут их тренировать. Поэтому очень важно 

понимать, что физическое развитие, общее состояние организма и умение 
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двигаться у детей тесно связаны. Это значит, что к каждому ребенку нужно 

подходить с учетом его индивидуальных особенностей. Для оптимизации 

тренировок пловцов необходимо принимать во внимание их физиологические 

особенности и уровень функциональной подготовки. Включение упражнений 

общей физической подготовки (ОФП) в программу начинающих пловцов 

улучшает их общую выносливость. В свою очередь, упражнения специальной 

физической подготовки (СФП) направлены на развитие выносливости, 

специфичной для плавания, и скоростно-силовых качеств. Любое физическое 

упражнение или вид работы характеризуется уникальными пространственными, 

временными и динамическими параметрами, а также количественными и 

качественными характеристиками, которые определяют его специфику и 

отличают от других упражнений, решающих определенные задачи. Невозможно 

одновременно использовать одно и то же физическое упражнение для развития 

как общей, так и специальной физической подготовки. Специальная 

выносливость пловца напрямую связана с особенностями соревновательных 

упражнений – их уникальными пространственными, временными и 

динамическими параметрами. Любые другие физические упражнения, не 

обладающие этими специфическими характеристиками, будут рассматриваться 

как средства общей физической подготовки, поскольку их количественные и 

качественные показатели не соответствуют сложности соревновательной 

дистанции. Более того, для эффективного повышения специальной 

выносливости пловца, специфические плавательные движения должны 

выполняться в режиме, идентичном соревновательному. На ранних стадиях 

тренировки юных пловцов критически важна гармоничная взаимосвязь между 

используемыми средствами и методами, а также правильное соотношение 

нагрузок различной направленности, которые готовят спортсмена к будущей 

узкой специализации. Избыточная общеподготовительная работа, не 

отвечающая требованиям будущей специализации, может ослабить природные 

способности юных спортсменов и помешать им достичь выдающихся 

результатов. В соревновательной деятельности значительная часть мышечной 
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нагрузки в конечностях возникает при выполнении работы в высокоинтенсивном 

режиме. Следовательно, применение упражнений в околопредельных и 

соревновательно-ориентированных режимах способствует развитию скоростно-

силовой выносливости. При этом, в зависимости от специфики выполнения, 

возможно дифференцированное развитие либо скоростной, либо силовой 

составляющей выносливости. Специальная выносливость пловцов может быть 

эффективно повышена исключительно посредством средств специальной 

физической подготовки, то есть специально-подготовительных или 

соревновательных упражнений. Модификация режима выполнения данных 

упражнений позволяет целенаправленно формировать выносливость 

«взрывного» характера, а также выносливость с преобладанием силового или 

скоростного компонента. По мнению специалистов, для эффективного 

повышения спортивного мастерства пловцов требуется более тонкий подход к 

выбору средств общей и специальной физической подготовки. Отмечается, что 

у пловцов высокого уровня общая физическая подготовка значительно 

превосходит уровень новичков. Поэтому на начальных этапах тренировочного 

процесса целесообразно использовать более широкий спектр физических 

упражнений для одновременного развития общей и специальной физической 

подготовленности. Однако, по мере прогрессирования спортсмена, в 

тренировочный план необходимо включать те общеразвивающие упражнения, 

которые целенаправленно воздействуют на мышечные группы, определяющие 

результативность в соревновательной деятельности. 
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Аннотация. В условиях стремительной цифровизации образовательной 

среды всё большее значение приобретают онлайн-платформы как 

эффективные инструменты организации и сопровождения волонтёрской 

деятельности учащихся. Статья посвящена анализу педагогических аспектов 

внедрения цифровых сервисов в воспитательную работу образовательных 

организаций. Рассматриваются механизмы мотивации подростков, 

особенности координации волонтёрских инициатив, роль педагога-

организатора в цифровой среде, а также оценивается эффективность 

применения онлайн-ресурсов для формирования гражданской активности у 

учащихся. 

Annotation. In the context of the rapid digitalization of the educational 

environment, online platforms are becoming increasingly important as effective tools 

for organizing and supporting student volunteer activities. The article is devoted to the 

analysis of pedagogical aspects of the introduction of digital services in the 

educational work of educational organizations. The article examines the mechanisms 

of motivation of teenagers, the specifics of coordinating volunteer initiatives, the role 

of the teacher-organizer in the digital environment, and also evaluates the effectiveness 
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of using online resources to form civic engagement among students. 

Ключевые слова: волонтёр, волонтёрство, онлайн-платформа, цифровой 

сервис, цифровизация, образование. 

Keywords: volunteer, volunteering, online-platform, digital service, 

digitalization, education. 

Современное образование находится в процессе трансформации: 

цифровые технологии всё глубже проникают в учебный и воспитательный 

процесс. Одной из ключевых задач педагогики остаётся формирование у 

подростков чувства социальной ответственности, гражданской позиции и 

готовности к участию в общественной жизни 1. Волонтёрская деятельность 

традиционно выступает мощным воспитательным ресурсом, однако её оффлайн-

формат сталкивается с рядом вызовов – ограниченной доступностью 

мероприятий, сложностями в учёте участия, низкой вовлеченностью части 

учащихся. 

Цифровые платформы предлагают новые возможности для преодоления 

этих барьеров. «Добро.ру» – одна из таких платформ.  

В данной статье будут проанализированы педагогические аспекты 

использования онлайн-платформы для организации волонтёрской деятельности 

учащихся, выявлены механизмы мотивации, особенности координации и роль 

педагога-организатора в цифровой среде. 

1. Цифровые платформы как пространство вовлечения 

Онлайн-сервисы, такие как «Добро.ру», представляют собой единые 

информационные пространства, объединяющие тысячи волонтёрских проектов 

по всей стране. Для учащихся это возможность: 

− самостоятельно выбирать направление деятельности (экологическое, 

социальное, культурное, IT-волонтёрство); 

− участвовать в акциях дистанционно (например, перевод текстов, 

создание контента, помощь в вёрстке сайтов); 

− видеть результат своего участия в реальном времени. 

Платформа «Добро.ру» предоставляет личный кабинет, где фиксируются 
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отработанные часы, выдаются электронные сертификаты, формируется 

портфолио. Это создаёт систему прозрачного учёта, что особенно важно для 

подростков, стремящихся к признанию и оценке своих достижений 2. 

2. Педагогические механизмы мотивации 

Цифровая среда активно использует элементы геймификации, которая 

оказывает мощное мотивационное воздействие на подростков: 

− получение волонтёрских часов за выполнение задач; 

− переход на новые уровни активности; 

− рейтинг участников и волонтёрских команд. 

Педагог-организатор может использовать эти инструменты, интегрируя их 

в образовательную систему поощрения. Например, начисление внутренних 

«бонусов» за участие в онлайн-акциях, публикация достижений в новостных 

каналах образовательных учреждений, награждение на линейках особо активных 

волонтёров. 

Важно, что цифровые платформы позволяют персонализировать 

вовлечение: подросток сам выбирает, чем и когда заниматься, что способствует 

формированию внутренней мотивации, а не внешнего принуждения. 

3. Координация и сопровождение в цифровой среде 

Организация волонтёрской деятельности через онлайн-платформы требует 

от педагога новых компетенций. Он перестаёт быть только распорядителем, 

превращаясь в наставника, координатора и мотиватора. 

Основные функции педагога в этом контексте: 

− обучение цифровой грамотности: как зарегистрироваться, правильно 

заполнить профиль, соблюдать правила этики в онлайн-пространстве; 

− сопровождение выбора проекта: помощь в определении интересов, 

возможностей и уровня нагрузки; 

− рефлексия деятельности: организация обсуждений, написание отзывов, 

анализ личного опыта участия; 

− защита личных данных: разъяснение принципов конфиденциальности, 
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особенно при работе с несовершеннолетними. 

Практика показывает, что регулярные встречи в формате «встреча 

волонтёров» (онлайн или оффлайн) с обсуждением опыта значительно 

повышают заинтересованность участников. 

4. Оценка эффективности внедрения 

Анализ участия подростков в проектах через «Добро.ру» в течение 2024–

2025 учебного года в учебных учреждениях г. Белгорода показал следующие 

результаты: 

− рост числа активных волонтёров на 40 %; 

− увеличение доли дистанционного участия до 35 % от общего объёма; 

− повышение самооценки у 68 % участников (по данным анкетирования); 

− рост интереса к социальным профессиям у 52 % учащихся. 

Кроме того, педагоги отметили снижение административной нагрузки: 

платформа автоматизирует учёт, рассылку уведомлений и формирование 

отчётов. 

5. Проблемы и вызовы 

Несмотря на преимущества, внедрение цифровых платформ сопряжено с 

рядом трудностей: 

− цифровое неравенство: не все учащиеся имеют стабильный доступ к 

интернету или устройствам; 

− риски онлайн-безопасности: необходимость контроля за контентом и 

контактами; 

− формализация участия: риск превращения волонтёрства в «набор часов» 

без глубокого включения. 

Эти вызовы требуют от педагога не только технической, но и этической 

компетентности, а также тесного взаимодействия с родителями и 

администрацией образовательных учреждений. 

Итак, цифровые платформы, такие как «Добро.ру», становятся не просто 

инструментами, а полноценной средой для реализации волонтёрской активности 
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учащихся. Их использование позволяет расширить доступность, повысить 

мотивацию и систематизировать участие. 

Однако ключевую роль по-прежнему играет педагог-организатор, который 

обеспечивает смысловое сопровождение, помогает осмыслить опыт и сохраняет 

гуманистическую основу волонтёрства даже в цифровом формате. 

Переход к цифровым форматам – не замена живого общения, а его 

дополнение. Успешное внедрение онлайн-платформ возможно только при 

синергии технологий и педагогики, где технологии служат человеку, а не 

вытесняют его. 
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Аннотация. В статье исследуются лингвистические особенности 

перевода англоязычного научно-технического текста на примере отраслевого 

руководства «Ross Broiler Management Handbook 2025». В ходе комплексного 

анализа выявляются ключевые переводческие трудности на лексическом, 

синтаксическом и стилистическом уровнях. По итогам исследования 

формулируется практическая стратегия перевода, направленная на создание 

точного и адекватного русскоязычного документа. 

The article examines the linguistic features of translating English scientific and 

technical texts, using the manual "Ross Broiler Management Handbook 2025" as a 

case study. A comprehensive analysis identifies key translation challenges at the 

lexical, syntactic, and stylistic levels. Based on the research findings, a practical 

translation strategy is formulated, aimed at creating an accurate and professionally 

adequate Russian document. 

Ключевые слова: научно-технический текст, перевод руководства, 

стратегия перевода, прием перевода. 

Key words: scientific and technical text, handbook translation, translation 



XIII Международная научно-практическая конференция: 

«Наука и технологии: современное состояние актуальных проблем» 

 

157 

 

strategy, method of translation. 

В современном мире значительную роль играет перевод научно-

технических текстов ввиду увеличения скорости научного и технического 

прогресса, глобальной интеграции стран, стремительно развивающихся 

экономик. Обмен знаниями в сфере науки и техники неизбежно приводит к 

необходимости переводить соответствующие тексты, в особенности с 

английского и на английский язык, поскольку он является средством 

межкультурного общения и одним из ключевых языков современной науки.  

Объектом исследования выступает англоязычный научно-технический 

текст, предметом исследования являются лингвистические особенности 

перевода англоязычного научно-технического текста на русский язык. 

Материалом исследования послужил актуальный отраслевой документ – 

руководство по выращиванию бройлеров «Ross Broiler Management Handbook 

2025».  

Цель исследования – разработка стратегии перевода научно-технических 

текстов данного жанра, систематизирующую методы преодоления 

лингвистических и терминологических трудностей на основе комплексного 

анализа руководства «Ross Broiler Management Handbook 2025». Для достижения 

поставленной цели были определены следующие задачи: 

1) Провести жанрово-стилистический анализ оригинала руководства «Ross 

Broiler Management Handbook 2025» с целью определения его композиционных, 

синтаксических и лексических характеристик. 

2) Выделить основные переводческие трудности, предложить 

оптимальную стратегию и приемы для их преодоления. 

3) Сформулировать практические рекомендации по переводу аналогичных 

научно-технических и инструктивных текстов. 

Переводчику необходимо иметь представление об особенностях научно-

технической литературы, сочетающей в себе черты как научного, так и 

технического стиля. С одной стороны, данные тексты характеризуются наличием 

научных знаний, специфической терминологии, а с другой описывают 
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применение этих научных знаний на практике. В связи с этим для научно-

технического стиля характерны особенности на различных языковых уровнях. 

Немаловажным аспектом научно-технических средств, в частности, 

руководств, является его креолизованный характер. Вслед за Ю.А. Сорокиным и 

Е.Ф. Тарасовым под креолизованными текстами мы будем понимать «тексты, 

фактура которых состоит из двух негомогенных частей: вербальной 

(лингвистической или речевой) и невербальной (относящиеся к сигнальным 

системам, отличным от естественного языка)» [3, с. 180]. 

Невербальные компоненты в научно-технических текстах представляют 

собой графики, схемы, фотографии с подписями, чертежи, рисунки и др. В 

зависимости от количества невербальных компонентов различают тексты с 

нулевой креолизацией, тексты с частичной креолизацией и тексты с полной 

креолизацией. Исследуемое руководство относится к текстам с частичной 

креолизацией, где невербальные компоненты представлены рисунками и 

схемами. Креолизованный текст воспринимается как единство: несмотря на 

кажущуюся очевидной самостоятельность невербальных (иллюстративных) 

вкраплений, они органично связаны с текстовой частью и образуют с ним 

смысловое целое [4, с. 237]. Важно отметить, что в тексте содержится большое 

количество креолизованных элементов, поэтому переводчику важно выбрать 

правильную стратегию их адаптации на русский язык. Примером 

креолизованных элементов в исследуемом руководстве могут считаться 

многочисленные схемы (рис. 1). Переводчику необходимо владеть 

специальными программами для изменения надписей на рисунке, а также 

правильно расположить текст, чтобы его было так же удобно читать. 

В традиции научно-технической литературы разных языков наблюдается 

асимметрия, в частности, в текстах исследуемого стиля на английском языке 

могут быть использованы единицы, не относящиеся к системе СИ (inch, foot, 

etc.), которые при переводе на русский язык нужно перевести в систему СИ (мм, 

см и др.). В таких случаях переводчик должен правильно рассчитать новое 

значение того или иного параметра либо сохранить исходные единицы 
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измерения. 

 

Рисунок 1 – Пример креолизованного текста 

В исследуемом руководстве все данные даны в двух единицах измерения 

(например, температуры указана в градусах Цельсия и по шкале Фаренгейта). 

Проанализировав похожие руководства в сфере сельского хозяйства, мы сделали 

вывод, что в русскоязычных текстах единицы измерения также даются в двух 

шкалах: «Water requirement increases by approximately 6.5% per degree centigrade 

over 21°C (70°F)» – «Потребление воды увеличивается примерно на 6.5% на 

каждый °C (на 2°F) свыше 21°C (70°F).» 

 

Рисунок 2 – Пример разных единиц измерения 
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Важно помнить и о различиях в оформлении чисел в русском и английском 

языках: в английском языке запятая используется для обозначения разрядности, 

в русском – для отделения целой части от дробной. Таким образом, сохранение 

написания приводит к смысловому искажению: число уменьшается или 

увеличивается в зависимости от направления в тысячу раз [4, с. 242]. Пример 

такой особенности англоязычного текста можно увидеть на рисунке 2: здесь 

30,000 означают не 30 птиц, а 30 000 птиц, поэтому в русскоязычной версии 

нужно использовать привычное читателям написание. 

 

Рисунок 3 – Пример оформления чисел в английском тексте 

 

Одной из главных особенностей перевода научно-технических текстов 

является перевод терминов. Перед переводчиком может стоять проблема выбора 

одного термина из множества вариантов, а также у термина может не быть 

перевода вовсе. Одной из причин отсутствия перевода может быть тот факт, что 

достижения НТП неравномерно распределяются в мировом сообществе, 

соответственно, понятийные системы языков способны отличаться, причем 

весьма сильно [2, с. 232]. В исследуемом тексте используется много терминов, 

например: disinfectant, brooder, bell drinker, auger и др. Перевод терминов 

осуществляется в зависимости от их укорененности в целевом языке. Основные 

модели: использование готового эквивалента (однозначное соответствие), 

калькирование, транслитерация или описательный перевод для 

безэквивалентных понятий. Для перевода терминов в руководстве «Ross Broiler 

Management Handbook 2025» необходимо следовать устоявшейся русскоязычной 

отраслевой практике, сверяясь с профильными ГОСТами, справочниками и уже 

переведённой литературой по птицеводству: brooder (type of equipment) – брудер 

(транскрипция), brooder edge – брудерное ограждение, bell drinker (bell drinkers 

at a minimum of 6 drinkers per 1000 chicks) – колокольная поилка (колокольные 
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поилки из расчета минимум 6 поилок на 1000 голов) (калькирование). 

Другой проблемой, связанной с терминами, является многозначность слов, 

употребляемых в англоязычном научно-техническом дискурсе. В материале 

исследования среди терминов употребляются следующие языковые единицы: 

house, catch, chick. Существует много вариантов перевода данных слов, однако, 

очевидно, далеко не всем будут уместны в контексте исследуемого текста. В 

частности, слово «house» может переводиться как «дом», «жилище», «здание». 

В исследуемом руководстве единственным возможным вариантом, 

обусловленным принадлежностью текста к области птицеводства, будет слово 

«птичник»: «Observe behaviors such as bird distribution in the house.» – 

«Наблюдать за поведением птицы, ее распределением по птичнику». 

Язык научно-технической литературы лишен эмоциональности, языковые 

средства употребляются для достижения основной цели этого стиля – логично, 

четко, однозначно и предельно ясно довести информацию до реципиента [1, с. 

71]. Это проявляется в том числе на синтаксическом уровне. Именно этим 

объясняется большое количество сложных предложений, части которых связаны 

такими союзами, как therefore, thus, as. Также с помощью этих союзов могут быть 

соединены два предложения: «Every farm the bird is grown on is a unique 

environment with different inputs. Therefore, to ensure optimal performance and 

achieve success, the broiler stockman must understand the birds needs» – «Нет двух 

одинаковых бройлерных птичников и каждое стадо выращивается в особом 

микроклимате с учетом различных производственных факторов. Поэтому, для 

обеспечения оптимальной продуктивности и достижения успеха птицеводы 

должны понимать потребности конкретного стада». При переводе таких 

грамматический конструкций важно правильно передать причинно-

следственные связи, временную соотнесенность, излагать информацию 

последовательно.  

В научно-технических текстах, в особенности в текстах инструкций, 

руководств, используются разнообразные формы модальных глаголов, при 

переводе которых нужно выбрать правильную модальность в русском языке: «All 
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birds in the catching pen must be weighed to eliminate selective bias», «Individual 

birds should be weighed from 21-28 days and onward to determine weekly flock 

uniformity», «In some situations, floor treatments may also be necessary», «Heating 

houses to high temperatures can enhance disinfection». Русский научно-

технический язык, особенно в инструкциях и руководствах, стремится 

к однозначности, директивности и формальной безличности. Для передачи 

модальности используется широкий спектр средств, а не только аналоги 

глаголов. В связи с более широким использованием каузативных глаголов в 

инструкциях на русском языке при переводе возможна замена английских 

модальных глаголов «must» и «should» на глаголы «рекомендуется», «следует» 

«разрешается», «допускается» и другие [5, с. 3113]. Глаголы «can», «may» 

переводятся такими словами, как «может», «возможно», «способствует», 

«приводит к», «может потребоваться»: «Routine maintenance can prevent 

environmental issues related to suboptimal air quality» – «Регулярный технический 

ремонт может предупредить проблемы микроклимата, связанные с 

неудовлетворительным качеством воздуха.» 

К стилевым особенностям научно-технической литературы относятся 

строгая ясность изложения, последовательность, лаконичность, четкость 

структуры. Это проявляется в наличии обособленных глав и разделов, 

отсутствии эмоциональности, большой плотности текста (в частности, наличие 

числительных, аббревиатур): Because LHL involves the evaporation of moisture 

from the bird’s respiratory system, it is important to try to minimize the RH in the 

house as much as possible in the giver ambient house. В таких случаях важно 

правильно расшифровать аббревиатуру и воспроизвести ее на русском языке, а 

также корректно перенести числовые данные. 

Подводя итог, можем отметить, что особенности научно-технических 

текстов проявляют себя в нескольких аспектах: лексическом, грамматическом, 

стилистическом. В качестве основной стратегии для перевода руководства была 

выбрана коммуникативно-функциональная стратегия (Х. Фермеер, К. Райс), где 

перевод понимается как создание текста, оптимально выполняющего свою 
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функцию в новой культуре. При переводе материала исследования на русский 

язык мы будем адаптировать текст, согласно нормам русскоязычных 

технических руководств, использовать устоявшиеся термины или создавать 

новые с помощью транскрипции и калькирования, применять грамматические 

трансформации (в частности, замену модальных глаголов безличными 

модальными конструкциями). Данная стратегия направлена на создание 

функционально равноценного текста, который обеспечивает русскоязычному 

специалисту возможность однозначного понимания и практического 

применения инструкций с той же эффективностью, что имеет оригинал. 

Выводы исследования могут служить практическим ориентиром и 

справочной основой для решения конкретных задач перевода научно-

технической литературы.  
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УДК 57.01:53.01 

 

ФЕНОМЕН МЕДЛЕННЫХ БИОЛОГИЧЕСКИХ ПРОЦЕССОВ, 

ОБЫЧНО ПРОТЕКАЮЩИХ БЫСТРО 

 

Ложкина Анна Николаевна 

к. биол. н., ст. науч. сотр. 

ФГБОУ ВО «Читинская государственная медицинская академия» 

 

Аннотация. Описан ползучий «рост» в последовательных замерах (i) 

времени свертывания плазмы крови в день полного солнечного затмения и на 

следующие сутки, (ii) интервалов RR электрокардиограммы у сенситива 

(коричневый шум «походкой пьяного»), (iii) времени растворения поваренной 

соли в воде (замедление на протяжении нескольких дней).   

Ключевые слова: солнечное затмение, растворимость солей, коричневый 

шум, медленные процессы, кровь, гемокоагуляция, роль наблюдателя  

Key words: solar eclipse, salt solubility, brown noise, slow processes, blood, 

hemocoagulation, observer role 

Статья написана не как научная, а в стиле альманаха (впечатления от 

артефактов в многолетних экспериментах); напутствия молодым ученым. 

Артефакты порой могут оказаться фактами с объясняющей их версией. В опытах 

Резерфорда одна альфа-частица из восьми тысяч отлетала назад (от тончайшего 

слоя фольги); для экспериментатора это была мистика, но именно так было 

открыто ядро атома и рассчитаны его размеры. Как опытный лабораторный 

работник, приведу тоже ряд фактов, кажущихся невероятными.  

1. (Факт первый) Замедление времени свертывания плазмы крови в 

период полного солнечного затмения (рис. 1). 
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Рисунок 1 - Замедление времени свертывания цитратной плазмы 

крови во время солнечного затмения 

 

У 16 студентов медицинской академии (город Чита) в дни до и после 

полного солнечного затмения (9 марта 1997 г.) брали кровь примерно по 10 мл 

из локтевой вены. [Два студента (пробы крови N 7 и N 8) согласились сдать кровь 

три дня подряд.] Кровь смешивали с цитратом натрия (антикоагулянтом), 

центрифугировали для получения обедненной тромбоцитами плазмы. Плазму (2-

4 мл) отделяли от эритроцитов в отдельную пробирку. Данного объема хватало 

на ~20-30 замеров. От общего объема плазмы отнимали 0,1 мл плазмы в другую 

пробирку (условия термостатируемые – 37 градусов С), добавляли 0,2 мл 

раствора хлористого кальция, запускающего реакцию свертывания, и в этот 

момент включали секундомер. Фиксировали время выпадения фибринового 

сгустка в секундах. У двух студентов был произведен некачественный забор 

крови (или кровь в игле шприца начала свертываться, или пена в шприце 

/поршень сильно тянули/, или цитрат натрия был добавлен с задержкой, или была 
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гематома; это сразу видно после центрифугирования по неровной поверхности 

осадка лейкоцитов и тромбоцитов /вместо белого ровного слоя тромбоцитов 

бугры агрегированных клеток или даже голая поверхность эритроцитов с 

агрегатами белых клеток где-то внутри осадка/); в итоге система коагуляции 

была уже частично истощена. И именно в этих двух пробах (N 15 и 16) был 

зафиксирован феномен быстро ползучей задержки коагуляции («как бы вплоть 

до полного нежелания свертываться»). [См. работу 1] [Теоретически (и 

практически на протяжении 30 лет собственной экспериментальной работы), 

если в последних порциях (остатки плазмы на дне пробирки) что-то меняется, то 

в сторону ускорения, так как контакт с инородным материалом пипетки для 

отсасывания плазмы запускает контактную фазу свертывающего каскада и она 

частично проходит до включения секундомера.]    

Косая черта после ряда точек означает, что плазма в пробирке закончилась.  

Прослеживается общий тренд на замедление свертывания 9 марта (в день 

солнечного затмения) и 10 марта. Причем, показатели «ползут»  вверх от замера 

к замеру больше в тех пробах, которые уменьшаются в объеме (с косой чертой в 

конце; т.е. в последних уже малых объемах плазмы /на рисунке 1 номера проб 1, 

10, 12, 15, 16/). Как уменьшение объема одного и того же материала (до 1 мл и 

менее) может изменить его свойства? Хочется провести аналогию с  

радиоактивным распадом: чем меньше остаётся нераспавшихся атомов (ядер), 

тем дольше они держатся (закон радиоактивного распада). 

[Если бы автор знал, что получится что-то невообразимое /эксперименты 

начались как шутка из любопытства/, то сдавал бы свою кровь сколько надо. 

Теперь же будущим экспериментаторам надо повторять то же, учитывая 

допущенные промахи.] 

2. (Факт второй). Феномен замедления растворения NaCl (поваренной 

соли) в воде (рис. 2).                                                                             

Это единственный эксперимент [см. 2], длившийся в 10 января по 10 марта, 

проведенный для проверки роли наблюдателя в физических процессах 

(признание роли наблюдателя – критерий постнеклассических направлений в 
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науке). 

 

Рисунок 2 - Замедление времени растворения соли в воде 

(зафиксировано с 3 по 19 февраля 1998 г.) 

 

Для физиков растворимость - фиксированная величина. По секундомеру 

засекали полное время растворения 1 грамма мелкой поваренной соли, 

купленной в магазине, в 10 мл дистиллированной воды (37о С), вращая стаканчик 

с раствором рукой в термостатируемой водяной бане (37o C). Результат – 

торможение растворения соли – макроэффект. Заметим, что 2 грамма соли 

растворяется за 35-60 секунд – более короткое время.  

3. (Факт третий) Феномен медленного кислотного гемолиза (рис. 3, Б).  

 
Рисунок 3 - Кислотный гемолиз (степень просветления), отслеживаемый  

на фотоэлектроколориметре и присоединенном самописце (движущейся ленте). 

Обычные кривые (А) и феномен медленного гемолиза (Б).  

Косая стрелка – момент внесения соляной кислоты 
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Автор имеет 6 статей по кислотному гемолизу эритроцитов (три года 

экспериментов). Замедленный гемолиз получен единственный раз на крови 

одной особи животного. [3] Единичный факт, но методическая ошибка 

исключена. Эритроциты образуются в костном мозге каждый день и на 

протяжении своей жизни (4 месяца у человека) постоянно обновляются. То есть 

в крови присутствуют все «поколения» эритроцитов – градуально от самых 

молодых (и теоретически стойких) до самых старых (не стойких). При гемолизе 

после добавления слабого раствора соляной кислоты, приготовленного на 

физрастворе, сначала должны разрушаться старые, в конце - молодые клетки. Но 

в силу выделения гемоглобина и ускорения высвободившимся железом  

радикалообразования и/или в силу возможной синхронизации состояния клеток 

кривая  выглядит всегда по первому варианту. Аномально медленный гемолиз 

описан в литературе при нарушениях липидного обмена эритроцитов, при 

гемоглобинопатиях и некоторых иных состояниях. [4] 

4. (Факт четвертый) Медленный комплемент-опосредованный гемолиз 

эритроцитов барана сывороткой человека (по классическому пути). Обычно в 

растворе буфера (0,28 мл) сыворотка  крови (в объеме два микролитра) лизирует 

рабочую суспензию эритроцитов (0,2 мл) либо полностью (минут за 10-20), либо 

частично. Оставшиеся целые эритроциты садятся на дно пробирки или ячейки в 

планшете и далее не лизируются. Поэтому после 15-30 минут просмотр 

прекращается. [Обычно реакцию лизиса останавливают разведением системы 

физраствором (в 10 раз) и производят спектрофотометрию. Активность системы 

комплемента считается измеренной по отношению к контролю и дальнейшее 

поведение  ферментной системы не интересно.]  У одного больного с тяжелой 

(фебрильной) формой шизофрении был зафиксирован медленный гемолиз, 

подобный рисунку 3 (справа), проходивший более одного часа. То же было видно 

в двух ячейках планшеты (у двух доноров станции переливания крови); гемолиз 

не останавливался и шёл до полного лизиса всех эритроцитов более часа.   

Данное очень редкое явление (три случая за всю практику) можно связать с 

глубоким дефицитом ингибиторов системы комплемента у данных людей.  
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Напутствие на будущие исследования: не следует останавливать реакцию, 

особенно изучая больных с патологией нервной системы [нужно на каждого 

больного выделять парные пробы – с остановкой и без].  

5. (Факт пятый) Коричневый (медленный, «походкой пьяного») шум 

сердечного ритма (рис. 4; справа посередине). 

 

Рисунок 4 - Частотограмма RR-интервалов сердечного цикла 

трех лиц, именующих себя экстрасенсами (справа) до и в режиме установки 

«напряжения биополя»; слева – контрольная группа лиц 

 

У второго сенситива (рис. 4 справа) ярко выраженный коричневый шум, 

причем с удвоением амплитуды флуктуаций в субъективно настроечном 

«режиме работы». Подробнее информация в работах [5, 6 - с.181]. Сенситив (как 

и другие обследованные) лежит на кушетке, ему снимают ЭКГ в покое и далее 

просят представить себя в работе («напряжение биополя») и дать сигнал 

пальцем, что можно включать прибор (электрокардиограф). Далее замеряли 

промежуток между систолами (интервалы RR), переводя данные в «мгновенную 

частоту» сердечных сокращений (как если бы такой интервал был бы на 

протяжении минуты).  

Известно, что некоторые йоги могут замедлить свой ритм сердца.  В 

данном случае (сенситив «Ш-ая Г., 41 год») речь идет не о замедлении или 

ускорении ритма, а о феномене удвоения амплитуды флуктуаций и медленном 

ползучем коричневом шуме. Такие феномены у здоровых людей единичны. 

Изменение силы воли /?/ (по команде «включить себя в работу») – это 

психоневрологическое явление (пси-феномен), распространяющееся на работу 
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органов и, возможно, связанный с биогравитацией. Согласно ответу 

искусственного интеллекта гугла, "биогравитация" - это идея, которая находится 

за пределами основного потока научных исследований и не имеет под собой 

прочной доказательной базы. Хотя есть люди, явно удерживающие на теле 

тяжелые предметы. В мои годы учебы в сельской школе (6-7 класс) ученики [и 

автор лично несколько раз] баловались после уроков, поднимая по команде 

лежащего на парте одноклассника на пальцах. Указательные пальцы 

подставляли под тело, вокруг лежащего человек 5-7. «Закольцевав» «биополе», 

осуществлялся подъем сантиметров на 50; вес субъективно не ощущался; потом 

хохот и школьник падал на парту, поскольку удержать реальный вес 

несколькими (10-14) пальцами почти невозможно. Данное описывают многие в 

комментариях [см. 7], но мои и иные правдоподобные заметки удаляют. [В 

настоящее время в школах несколько смен и после уроков школьников из 

помещения выгоняют.]  

Кстати заметим, что при исследовании действия сенситивов на кровь 

значимо изменялась скорость оседания эритроцитов (СОЭ, мм в час) [8] – 

гравитация-зависимый процесс. Контрольный штатив стоял в другой комнате 

(по 10 капилляров). Впредь надо сначала измерять СОЭ (по 10 всегда новых не 

использованных ни разу капилляров) в обеих комнатах, потом приглашать 

экстрасенса и также ставить контроль, далее третий раз перепроверить контроль 

в комнатах, так как кровь со временем (2-4 часа) меняет свои свойства. 

Таким образом, даже единичные факты дают повод задуматься о новых 

явлениях. Действие космофизических факторов изучают сотрудники института 

биофизики в Пущино под руководством профессора С. Э. Шноля [9]. К 

медленным процессам относятся состояние комы пациента, медленные 

вирусные инфекции [10], феномен резкого замедления ощущения времени у 

людей в стрессовой ситуации.   

Надо изучать переходные фазы – свертывание максимально разбавленной 

плазмы крови или крови с пороговым минимальным содержанием 

антикоагулянтов, комплемент в минимальном  объеме (на грани срабатывания и 
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не срабатывания), гемолиз эритроцитов и способность к синхронизации клеток 

разных людей в коме. Свертывание плазмы крови в присутствии предельных 

концентраций неорганических и органических кислот, связывающих ионы 

кальция, исследовано в работах [11, 12], но ничего похожего на ползучую 

динамику не обнаружено (либо плазма, хоть и долго, свертывается, либо нет). 

Автор статьи 40 лет провел в лаборатории, лично изучая кровь (свертывающую 

систему, систему комплемента, тромбоциты …), поэтому такие единичные 

«артефакты» не могут быть простой случайностью или методической ошибкой.  

Вероятно, объяснение будет дано после изучения разных биофизических 

состояний нервной системы и объяснения явления, похожего на  биогравитацию.  
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КОНТРОЛЬНАЯ ТОЧКА ДЛЯ СТУДЕНТОВ «АНТИТЕЛА» 
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ФГБОУ ВО «Читинская государственная медицинская академия» 

 

Аннотация. В статье расписаны поуровневые свойства 

иммуноглобулинов, изображены взаимодействия антител с клетками 

организма человека. Контрольные точки по предметам подлежат 

обязательной сдаче студентами в устной или письменной форме. 

The article describes the layered properties of immunoglobulins and illustrates 

the interactions of antibodies with human cells. Students are required to complete 

coursework, either orally or in writing. 

Ключевые слова: иммунология, микробиология, антитела, контрольные 

точки, методы обучения, уровни организации, кровь 

Keywords: immunology, microbiology, antibodies, checkpoints, teaching 

methods, levels of organization, pedagogy, blood 

Выделение главного в педагогическом процессе важно как базовая основа 

для дальнейшего восприятия нового материала. Пример. Человек едет в 

транспорте и слышит разговор о шахматах. Не зная основ, услышанное будет 

пропущено; будучи знатоком шахмат, информация вольется и запомнится. 

Важны алфавит, арифметика, таблица Менделеева (принцип раскладки 

элементов), гомеостатические параметры и пр. Каждый предмет несет что-то 

базовое – знания, методологию, навыки поиска информации, аксиомы. Для 

студентов-медиков крайне значимы схемы и иная визуализация патологических 

процессов, контрольные точки по предметам [см. 1]. 

Свойства иммуноглобулинов (Ig; антител /АТ, Ab/) (см. табл. 1, 2, 3, рис. 
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1) расписаны таблицей в каждом учебнике иммунологии, википедии. [2, 3]  В 

таблице 1 представлена поуровневая метафизическая раскладка, несколько 

расширяющая мировоззрение студентов. Диалектический подход 

(пренатальный, постнатальный период, детство, старость) и индивидуальные 

особенности в данной публикации не отражены.  

Антитела (иммуноглобулины /Ig, АТ, Ab/) – это белковые молекулы, 

специфически связывающие антигены (АГ, Ag).  

Таблица 1 - Свойства молекул иммуноглобулинов (антител) и вызываемые  

ими реакции. Норма взрослого человека 

 
IgM IgG  

(подклассы  

IgG1, G2, G3, G4) 

IgA 

мономер, 

димер) 

IgE IgD 

Антитела синтезируются плазматическими клетками (зрелыми В-лимфоцитами)  

в лимфоидной ткани. 

Физико-химический уровень 

 
Пентамер 

(10 сайтов 

cвязывания с 

антигенами); 

редко гексамер [4] 

 
Мономер 

 

Два сайта 

связывания 

с антигенами. 

 
Мономер 

 
Димер (sIgA) 

 
Мономер 

 

 
Мономер. 

Мембранная  

(m) форма 

(mIgD). 

Примечание, обратите внимание на три домена в Fc-фрагменте IgM и IgE. 

М. 900-970  кДа 

(варьирует в 

зависимости от 

массы углеводной 

компоненты) 

  150, 

  у IgG3 – 165 кДа 

 

 [кДа - 

килодальтон] 

150-170,  

у димера – 

300-340 

кДа  

190 кДа 185 кДа 

Обозначение  

Н-цепи   - μ  (мю) 

 → FcµR 

ɣ (гамма; отсюда 

название  

рецептора -  

FcɣR) 

α (альфа) 

→ FcαR 

ɛ (эпсилон) 

→ FcɛR 

δ (дельта) 

• Антитела относятся к классу глобулинов (в основном, гамма-глобулинам).   

• Мономеры состоят из двух тяжелых (Н) и двух легких (L) цепей.  

• Fab - фрагменты /F/ антигенсвязывающие /ab/), Fc - фрагменты 

кристаллизующиеся. 

• Рецепторы к тяжелым цепям обозначаются как FcR (F – фрагмент; с – 

кристаллизующийся;  

R - рецептор).  У FcɣR буква ɣ обычно опускается (т.е. FcR – это рецептор для IgG). 

• Антитела – гликопротеины (углеводная часть /скрытая/ составляет 4-18%. Со 

временем углеводная часть обнажается и молекулы утилизируются фагоцитами 
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(селезенки …)  

через лектиновые рецепторы. 

• IgG, IgA и IgD имеют шарнирную область, обеспечивающую подвижность 

антигенсвязывающих участков. У IgM и IgE эта область отсутствует, но заменена 

дополнительным доменом тяжелой цепи /CH4/. 

Субклеточный уровень (рецепторы на мембранах клеток) 

Клетки (фагоциты) 

реагируют 

на комплекс 

«Ag+IgM+C3b» 

через рецептор к 

C3b (CR1). 

 

Редкие FcµR            

обнаружены, но 

требуют изучения 

[5]. 

 

Есть мембранная 

форма mIgM на  

В-лимфоцитах. 

IgG в комплексе 

«IgG+Ag» 

связываются с 

FcɣR фагоцитов 

(далее в 

зависимости от 

размера мишени  

эндоцитоз или 

экзоцитоз), 

тромбоцитов,  

естественных 

клеток киллеров 

(ЕКК), ряда 

эндотелиоцитов 

 

IgA через 

FcαR 

эпителиальны

х клеток 

переходят на 

поверхность 

слизистых 

оболочек 

/СО/; далее 

сосредоточен

ы 

в жидкой 

фазе. 

 

IgE сразу после 

синтеза 

связываются 

с  FcɛR 

базофилов и 

тучных клеток, 

«ожидая» 

поступление  

в организм 

аллергена (Ag). 

Ag 

связываются 

c мембранной 

формой IgD 

(mIgD) и 

участвуют 

вместе с mIgM 

в 

дифференциро

вке В-

лимфоцита в 

плазматическу

ю клетку. 

Клеточный уровень (реакции клеток на иммунные комплексы /ИК/) 

Свободноплавающие антитела сами по себе ничего не активируют. Реакция клеток 

начинается только после связывания антител с антигенами (т.е. образования ИК).  

Активация 

фагоцитов, 

системы 

комплемента → 

C5a → Активация 

тучных клеток и 

базофилов 

Активация 

фагоцитов, ЕКК, 

тромбоцитов, 

эндотелиоцитов, 

системы 

комплемента → 

C5a 

→ Активация 

тучных клеток и 

базофилов 

-  Активация 

эозинофилов, 

базофилов, 

тучных клеток 

Активация  

В-лимфоцитов 

То же, подробнее 

ИК + CR1 → 

+ Фагоциты 

(нейтрофилы, 

моноциты, 

макрофаги) 

• Фагоц

итоз или, 

• если 

объект 

больше 

фагоцита, – 

экзоцитоз. 

Экзоцитоз 

нейтрофило

в → 

АФК, нетоз 

ИК + FcR, ИК+ 

CR1 

→ Фагоциты    

   (эндоцитоз или  

   экзоцитоз) 

→Тромбоциты  

    (реакция 

    

высвобождения) 

→ЕКК выделяют  

    перфорины и  

    гранзимы  

→Эндотелиоцит

ы 

    (в плаценте 

    перенос IgG 

 

 

[ ИК на 

слизистых → 

Механическое 

вымывание из 

организма 

вместе  

с мочой, 

калом, 

слезами, 

иными 

секретами ] 

IgE – 

цитофильные 

антитела 

(сцеплены с 

FcɛR 

базофилов и 

тучных 

клеток). 

+ Аллерген → 

выделение 

медиаторов 

 

Паразиты + IgE 

+ эозинофилы 

→ выброс 

миелопероксид

mIgD+ Ag → 

Поглощение 

Ag В-

лимфоцитом 
→ 

Презентация 

Ag Т-хелперам 
→ 

Переключение 

синтеза  АТ 

с IgM на IgG, 

стимуляция 

синтеза 

антител  
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(выброс 

ДНК) 

    в кровь плода; 

    в почках 

перенос  

    ИК в  

    интерстиций)    

азы → АФК (→ 

гибель личинок 

паразитов) 

ИК связывают C1q комплекса С1 

(С1qС1r2C1s2) → Активация 

классического пути системы 

комплемента (КПК) → Отщепление от 

С5 пептида С5а → Активация 

базофилов и тучных клеток  через C5aR 

→ … (см. ниже примечание) 

-  

(не 

активируют  

систему 

комплемента) 

-  

(не  

активируют 

систему 

комплемента) 

-  

(не 

активируют 

систему 

комплемента) 

Примечание. Активация тучных клеток и базофилов (через FcR или через C5aR) 

приводит  

к высвобождению  

- гистамина (водорастворимого бронхоконстриктора, т.е. вымываемого повышенной водной  

   нагрузкой), 

- гепарина (антикоагулянта), 

- образованию бронхоконстрикторных лейкотриенов (ЛТС4, ЛТD4, ЛТЕ4; 

жирорастворимых,  

   т.е. трудно выводимых из организма молекул), 

-  интерлейкина (ИЛ)-4 (еще больше стимулирующего гуморальный иммунный ответ  

    /и аллергию в том числе/), ИЛ-1β, ФНО-альфа (фактора некроза опухолей; → некроз 

кожи),  

- факторов роста, 

- ряда протеаз (для ремодуляции ткани после воспаления) и других молекул. 

Системный уровень (система крови …) 

Особенности синтеза иммуноглобулинов 

IgM синтезируются 

первыми в 

иммунном ответе 

(синтез в селезенке, 

лимфатических 

узлах /ЛУ/) 

IgG 

синтезируются 

вторыми теми же  

плазматическими 

клетками. 

За переключение 

генов 

ответственны Т-

хелперы (Th, 

особенно 

фолликулярные 

Th - Tf). 

↓ 

IgA в 

основном 

(70%) 

синтезируютс

я  

плазматическ

ими клетками 

слизистых 

оболочек 

/СО/. Под 

действием 

ТФР-β 

синтез IgM в 

СО 

переключаетс

я на IgA. 

Синтез 

стимулирует 

интерлейкин-5 

(ИЛ-5; IL-5). 

- 

(встраиваются 

в мембрану  

В-

лимфоцитов) 

Примечание. ВИЧ-инфекция → Падение уровня Th в терминальную стадию → 

Переключение на IgG резко снижено → Доминирование IgM на новые антигенные стимулы 

→ Резкий рост чувствительности к оппортунистическим инфекциям. 

В сыворотке крови 

1,5 (0,5-2)  мг/мл,    

7%  

16 (8-16)  мг/мл 

80% всех антител 

3 (1,4-4) мг/мл 

14% всех 

антител 

0,01-0,4 мг/мл 0-0,4 мг/мл 

Примечание.  
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• При гестации (беременности) IgG активно переходят в кровоток плода 

(особенно с 20 недели гестации). Уровень IgG матери к концу беременности может 

снизиться на 20-30%. 

• Печень является иммуносупрессивным органом, поэтому при циррозе печени 

(функциональной недостаточности) уровень Ig в кровотоке растет. 

Период 

полувыведения  

из кровотока  

5 дней 

23 (IgG3 – 7 

дней), то есть при 

необходимости 

введение Ig  

каждые 20 дней. 

6 суток 2 дня  (на 

тучных клетках 

месяцы, 

т.е. память об 

аллергенах 

держится 

долго) 

3 суток 

Возрастные особенности 

В крови здорового 

плода IgM 

быть не должно. 

Внутриутробный 

синтез IgM 

свидетельствует 

об инфицировании 

плода. 

Только IgG 

проходят через 

плаценту  

Рецепторы FcRn. 

 

(В крови плода  

материнские 

IgG). 

 

Есть в 

материнском 

молоке. 

IgA 

материнского 

молока 

регулируют 

микробиом  

кишечника 

ребенка. 

[У ряда 

животных IgA 

и IgG молока 

переходят в 

кровоток.] 

 

К 1 году жизни 

уровень IgE 

может 

достигать 

примерно 50% 

от уровня 

взрослого. 

Синтез зависит 

от степени 

контакта с 

аллергенами. 

- 

IgM способны 

синтезироваться 

с 20 недели 

гестации; 

достигают уровня 

взрослых к 1 году 

жизни. 

IgG достигают 

уровня взрослых  

к 6-8 годам  

(IgG2 – к 10-12 

годам). IgG2 

синтезируются  

к капсульным  

(полисахаридным

) 

антигенам 

бактерий. 

IgA в крови 

достигают 

уровня 

взрослых к 

10-12 годам;  

на слизистых 

оболочках 

полноценная 

защита sIgA 

достигается 

позже. 

Пик 

концентрации  

IgE (всплеск 

уровня) в 10-

15 лет, далее 

содержание 

снижается.  

Уровень 

IgD сильно 

варьирует. 

Достигает 

уровня 

взрослых 

к 5-10 годам. 

Организменный уровень 

Антимикробная 

защита крови. 

Антимикробная 

защита 

влагалища 

(наряду с IgA). 

крови,  

интерстиция. 

Антимикробн

ая  

защита крови, 

молока и 

секретов 

слизистых 

(слюны, 

кишечника 

…) 

Антипаразитар

ная защита 

 

Участие в патологических процессах (рост иммунных комплексов /ИК/ = «Ag+Ab») 

Воспаление  

в основном через 

провоспалительный 

Воспаление 

через 

провоспалительн

Не 

воспалитель

ные 

Аллергическое 

воспаление 

 

- 
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пептид C5a 

системы 

комплемента 

(Ag+IgM+ C1 → 

C5a + C5aR /= 

CD88/ тучных 

клеток → 

гистамин → отек) 

ый пептид C5a 

системы 

комплемента, 

провоспалительн

ые цитокины 

фагоцитов, 

АФК 

нейтрофилов → 

деструкция. 

антитела, 

однако 

отложение  

(в почках) 

смешанных 

ИК 

ведет к 

активации 

комплемента 

(C3bBb) и 

воспалению.  

 

Аутоиммунные 

заболевания 

Аутоиммунные 

заболевания 

- Аллергии, 

анафилактичес

кий шок, 

гипер-IgE 

синдром 

- 

Следствия дефицита Ig 

Тяжелые 

бактериальные 

инфекции 

Рецидивирующие 

ннфекции, в т.ч. 

вызванные 

инкапсулированн

ыми бактериями 

(поскольку к 

капсульным  

полисахаридным 

Ag 

синтезируются  

IgG2). 

Инфекции СО 

(поражение 

дыхательных 

путей и 

желудочно-

кишечного 

тракта) 

Не описано 

(предположите

лен 

рост частоты 

аутоиммунных 

заболеваний) 

Не описано 

Примечание. АФК – активные формы кислорода; ВИЧ - вирус иммунодефицита 

человека; ИК – иммунные комплексы; М – молекулярная масса;  

СО – слизистые оболочки; sIgA – секреторная (s) форма IgA. Рисунки 

интернета. 

Таблица 2 - Характеристика подклассов IgG [по 6, 7 и др.] 
IgG1 

 
 

60% всех IgG. Основной подкласс против белковых антигенов. В ИК 

активируют систему комплемента, связываются с FcR, хорошо проникают 

через плаценту. 

IgG2 

 
 

30% всех IgG.  Синтезируются на капсульные антигены (пневмококка, 

менингококка, гемофильной палочки). Эффекторные функции слабые. 

IgG3 

 

 

5% всех IgG. Мощные эффекторные (провоспалительные) антитела (ИК с 

IgG3 сильно активируют систему комплемента, фагоциты). Из-за 

длинного шарнирного участка чувствительны к протеазам, поэтому 

уровень быстро падает в процессе воспаления. Короткий период 

полужизни (7 дней). 

IgG4 

 

 

 

5% всех IgG. Синтезируются на аллергены, в т.ч. на антигены паразитов. 

Перехватывают аллергены до подхода к тучным клеткам. 

Противовоспалительные антитела. Уникальны способностью 

обмениваться Fab-фрагментами с другими антителами (отсюда 

функциональная моновалентность и биспецифичность). [7]  Почти не 



XIII Международная научно-практическая конференция: 

«Наука и технологии: современное состояние актуальных проблем» 

 

180 

 

запускают эффекторные ответы. IgG4-ассоциированные заболевания 

сопровождаются склерозом. 

 

 

Рисунок 1 - Основные функции антител 

 

Сокращения: МАК – мембраноатакующий комплекс,  

МПО – миелопероксидаза, CR – рецепторы к фрагментам комплемента, 

С9n – 12-20 молекул С9 (n - число) в МАК. 

Таблица 3 - Функции и эффекты антител 

 
- Fab-фрагмент 

антител 

опосредует 

следующие 

эффекты 

- Нейтрализация антигенов (IgG, IgM, IgA) – токсинов, ферментов,  

  рецепторов, регуляторов. Регуляторная функция. 

- Связывание антигенов с мембранными IgD и mIgM запускает 

  дифференцировку и активацию В-лимфоцитов. 

- Перекрестное связывание (агглютинация) антигенов (бактерий,  

   вирусов, молекулярных комплексов) может, с одной стороны,  

   повысить эффективность фагоцитоза, с другой – закупорить  

   капилляр и вызывать реакцию дегрануляции лейкоцитов. 

- IgA способны переносить бактерии и метаболиты через слизистую  

  оболочку кишечника [8]. IgA молока матери формируют микробиом  

  кишечника ребенка. [9] 

- Антитела второго порядка к активному центру фермента могут  

   проявлять свойства фермента (абзимы). Описано растворение 

капсида  

   вирусов антителами-протеазами. [8] 

- Связывание с мембраной бактерий иногда приводит к нарушению  

  метаболизма клеток и даже осмотическому лизису. [8] 

- Fc-фрагмент 

 

- Активация системы комплемента (IgG, IgM) приводит к гибели  

  микроба и воспалению.  
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- Активация клеток с FcR (фагоцитов /IgG, IgM-C3b/, тромбоцитов  

   /IgG/, ЕКК /IgG/,  тучных клеток, базофилов,  эозинофилов /IgE/).  

  Возможный итог – индукция воспаления. 

 

Преподавателям следует отметить главное, что должны сдать студенты.  

 

Список литературы 

1. Контрольные точки /КТ/ по микробиологии.   [Сайт]   URL:   https://meta 

fiz-3.ru/   (дата обращения – 20.12.2025) 

2. Хаитов P.M., Игнатьева Г.А., Сидорович И.Г. Иммунология. Учебник. 

— М.: Медицина, 2000. — 432 с.  

3. Медицинская микробиология, вирусология, иммунология. Под ред. В. В. 

Зверева, М. Н. Бойченко. - Москва: ГЭОТАР, 2021. - Т. 1. – 448 с.  

4. Buchner J., Sitia R., Svilenov H. L.  Understanding IgM structure and biology 

to engineer new antibody therapeutics // BioDrugs. – 2025. – P. 1-11. 

5. Authentic IgM Fc Receptor (FcμR) / H. Kubagawa, C. M. Skopnik,  J. 

Zimmermann et al. // Current Topics in Microbiology and Immunology. – 2017. – V. 

408. – P. 25-45. URL: (дата обращения - 20.12.2025) http://ndl.ethernet.edu.et/bits 

tream/123456789/65168/1/11.pdf#page=34  

6. Vidarsson G., Dekkers G., Rispens T.  IgG subclasses and allotypes // 

Frontiers in immunology. – 2014. – N 5. – P. 520-537.  

7. Rispens T., Huijbers M. G. The unique properties of IgG4 and its roles in 

health and disease // Nature Reviews Immunology. – 2023. – V. 23, N 11. -  P. 763-

778. 

8. Dimitrov J. D., Lacroix-Desmazes S. Noncanonical functions of antibodies // 

Trends in immunology. – 2020. – V. 41, N 5. – P. 379-393. 

9. Huus K. E., Petersen C., Finlay B. B. Diversity and dynamism of IgA− 

microbiota interactions // Nature Reviews Immunology. – 2021. – V. 21, № 8. – P. 

514-525. 

 

 



XIII Международная научно-практическая конференция: 

«Наука и технологии: современное состояние актуальных проблем» 

 

182 

 

ВЕТЕРИНАРНЫЕ НАУКИ 
____________________________________________________________________ 

 

УДК 59.084 

 

ПИЩЕВЫЕ АЛЛЕРГИИ У СОБАК И КОШЕК: ДИАГНОСТИКА И 

СОВРЕМЕННЫЕ ДИЕТИЧЕСКИЕ ПОДХОДЫ 

 

Морозова Екатерина Алексеевна 

студентка 3 курса специальности 36.05.01 Ветеринария 

Научный руководитель: Клейменова Наталья Викторовна, 

доцент, кандидат ветеринарных наук. 

ФГБОУ ВО Орловский государственный аграрный университет  

имени Н.В. Парахина 

 

Аннотация. Пищевые аллергии у собак и кошек являются одной из частых 

причин хронических дерматологических и гастроинтестинальных нарушений. 

Несмотря на схожесть клинических проявлений с другими аллергическими и 

воспалительными заболеваниями, пищевая аллергия имеет специфические 

механизмы развития и требует особого диагностического и терапевтического 

подхода. Целью данной статьи является анализ современных представлений о 

патогенезе пищевых аллергий у мелких домашних животных, обзор актуальных 

методов диагностики и оценка эффективности современных диетических 

стратегий в лечении и профилактике данного заболевания. 

Annotation. Food allergies in dogs and cats are one of the common causes of 

chronic dermatological and gastrointestinal disorders. Despite the similarity of 

clinical manifestations with other allergic and inflammatory diseases, food allergies 

have specific developmental mechanisms and require a special diagnostic and 

therapeutic approach. The purpose of this article is to analyze modern ideas about the 

pathogenesis of food allergies in small pets, review current diagnostic methods and 

assess the effectiveness of modern dietary strategies in the treatment and prevention of 
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this disease. 

Ключевые слова: аллергии, кошки, собаки, диагностика, диета. 

Keywords: allergies, cats, dogs, diagnosis, diet. 

Пищевая аллергия у собак и кошек представляет собой иммунологически 

опосредованную реакцию на компоненты корма, чаще всего на белки животного 

или растительного происхождения. В основе патогенеза лежит нарушение 

толерантности иммунной системы к пищевым антигенам, сопровождающееся 

активацией клеточного и гуморального иммунного ответа. В отличие от пищевой 

непереносимости, которая не связана с иммунными механизмами, пищевая 

аллергия характеризуется повторяемостью клинических признаков при контакте 

с аллергеном и может сохраняться на протяжении всей жизни животного. 

Клинические проявления пищевой аллергии у собак и кошек отличаются 

полиморфизмом. Наиболее часто наблюдаются кожные симптомы, включающие 

зуд, эритему, алопеции, себорею и рецидивирующие отиты. У кошек нередко 

регистрируются милиарный дерматит, эозинофильные гранулёмы и 

симметричная алопеция. Со стороны желудочно-кишечного тракта могут 

отмечаться хроническая диарея, рвота, метеоризм и снижение массы тела. 

Важной особенностью является отсутствие чёткой сезонности симптомов, что 

отличает пищевую аллергию от атопического дерматита. 

Диагностика пищевой аллергии у мелких домашних животных остаётся 

сложной задачей. Лабораторные методы, включая серологические тесты на 

специфические иммуноглобулины и кожные аллергопробы, не обладают 

достаточной чувствительностью и специфичностью для подтверждения 

диагноза. В настоящее время «золотым стандартом» диагностики считается 

элиминационно-провокационная диета. Этот метод предполагает полное 

исключение предполагаемых аллергенов из рациона животного на срок не менее 

6–8 недель с последующей контролируемой провокацией. Существенное 

уменьшение или исчезновение клинических признаков на фоне диеты и их 

рецидив после повторного введения аллергена подтверждают диагноз пищевой 

аллергии. 
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Современные диетические подходы играют ключевую роль в лечении и 

долгосрочном контроле заболевания. Наиболее широко применяются рационы с 

новым источником белка, ранее не используемым в питании животного, что 

снижает вероятность иммунного ответа. Альтернативным и всё более 

популярным подходом является использование гидролизованных диет, в 

которых белковые молекулы расщеплены до размеров, не распознаваемых 

иммунной системой. Такие корма демонстрируют высокую эффективность как у 

собак, так и у кошек с выраженными клиническими проявлениями аллергии. 

Дополнительное значение в терапии пищевой аллергии приобретает 

поддержка кишечного барьера и микробиоты. Использование кормов, 

обогащённых пребиотиками, омега-3 жирными кислотами, антиоксидантами и 

функциональными добавками, способствует снижению воспаления и 

улучшению состояния кожи и слизистых оболочек. В ряде случаев диетотерапия 

сочетается с симптоматическим лечением, включая противовоспалительные и 

противозудные препараты, однако именно коррекция питания остаётся основой 

долгосрочного контроля заболевания. 

Профилактика пищевых аллергий у собак и кошек включает рациональный 

подбор кормов, особенно в раннем возрасте, постепенное введение новых 

компонентов питания и исключение бесконтрольного использования лакомств и 

пищевых добавок. Важную роль играет информирование владельцев о 

необходимости строгого соблюдения назначенной диеты, поскольку даже 

минимальное попадание аллергена может привести к рецидиву клинических 

признаков. 

Вывод. Пищевая аллергия у собак и кошек является хроническим 

заболеванием, требующим комплексного и индивидуализированного подхода. 

Современные методы диагностики позволяют с высокой степенью 

достоверности установить причину заболевания. Использование 

специализированных диет, особенно гидролизованных и моно-белковых 

рационов, является наиболее эффективной стратегией лечения и профилактики 

рецидивов. Дальнейшие исследования в области нутриционной иммунологии и 
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микробиоты кишечника открывают перспективы для более точной и 

персонализированной терапии пищевых аллергий у мелких домашних 

животных. 
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Аннотация. В условиях углубления социально-экономической 

дифференциации территорий особую актуальность приобретает изучения 

способов развития социального предпринимательства в депрессивных районах. 

Ограниченность бюджетных ресурсов, высокий уровень безработицы, 

демографический спад и недостаточная развитость социальной 

инфраструктуры требуют поиска альтернативных механизмов 

территориального развития, способных сочетать экономическую 

устойчивость и социальную направленность. В этой связи социальное 

предпринимательство рассматривается как институционально значимый 

инструмент решения локальных социальных проблем, стимулирования 

занятости и повышения качества жизни населения.   

Against the backdrop of deepening socio-economic disparities between 

territories, the study of ways to develop social entrepreneurship in depressed regions 

is becoming particularly relevant. Limited budgetary resources, high unemployment 

rates, demographic decline, and underdeveloped social infrastructure necessitate the 

search for alternative mechanisms of territorial development that can combine 
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economic sustainability and social orientation. In this context, social entrepreneurship 

is regarded as an institutionally significant tool for addressing local social problems, 

stimulating employment, and improving the quality of life of the population.  

Ключевые слова: социальное предпринимательство, депрессивные 

районы, территориальное развитие, социальные инновации. 

Keywords: social entrepreneurship, depressed areas, territorial development, 

social innovations. 

Современные процессы социально-экономического развития 

характеризуются нарастанием территориальной дифференциации, в рамках 

которой депрессивные районы сталкиваются с устойчивыми структурными 

ограничениями, такими как снижением экономической активности, 

сокращением численности населения, ростом безработицы, деградацией 

социальной инфраструктуры и ограниченностью бюджетных ресурсов. 

Указанные факторы формируют замкнутый круг социально-экономической 

стагнации, преодоление которого требует поиска новых инструментов 

регионального развития, выходящих за рамки традиционных механизмов 

государственной поддержки. 

В научной литературе все большее внимание уделяется социальному 

предпринимательству как особой форме хозяйственной деятельность, 

сочетающей достижение социального эффекта с экономической устойчивостью. 

Концептуальные основания предпринимательства как фактора развития были 

заложены в работах Йозефа Шумпетера, который рассматривал 

предпринимателя как носителя инноваций и ключевого агента структурных 

изменений в экономике [1]. В дальнейшем эти идеи получили развитие в теориях 

социального предпринимательства, где акцент смещается с максимизации 

прибыли на создание общественно значимой ценности и решение социальных 

проблем. 

В условиях депрессивных районов потенциал социального 

предпринимательства приобретает особую значимость. В отличие от 

традиционного бизнеса, ориентированного на платежеспособной спрос и 
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развитые рынки, социальные предприятия способны функционировать в среде 

ограниченных ресурсов, опираясь на локальные сообщества, социальный 

капитал и гибридные организационные модели. Многие исследователи 

подчеркивают, что социальное предпринимательство возникает в тех сферах и 

на тех территориях, где рыночные и государственные механизмы оказываются 

недостаточно эффективными. 

Актуальность изучения методов развития социального 

предпринимательства в депрессивных районах обусловлена необходимостью 

достижения целей устойчивого развития, снижения социального неравенства и 

повышения качества жизни населения. Для территорий социальные предприятия 

выполняют не только экономическую, но и институциональную функцию, 

способствуя формированию занятости, развитию человеческого капитала и 

укреплению социальной сплоченности.  

Несмотря на растущий интерес к проблематике социального 

предпринимательства, вопросы его роли и возможностей остаются недостаточно 

систематизированными, особенно в российской научной практике.  

Методологическую основу исследования составляют положения теории 

предпринимательства, институциональной экономики и регионального 

развития, а также концепции социального предпринимательства и устойчивого 

территориального развития. Используется междисциплинарный подход, 

который позволяет рассматривать социальное предпринимательство в 

депрессивных районах как социально-экономическое явление, формирующееся 

на стыке рыночных, государственных и общественных механизмов. 

Применялись такие методы, как анализ и синтез научной литературы, 

позволившие систематизировать отечественные и зарубежные подходы к 

изучению социального предпринимательства и выявить особенности его 

развития в депрессивных районах, сравнительный анализ, институциональный 

подход, системный подход и качественный анализ кейсов, который основан на 

обобщении практик функционирования социальных предприятий и 

негосударственных организаций, реализующих социально ориентированные 
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проекты в условиях ограниченных ресурсов. 

В научных исследованиях депрессивные районы рассматриваются как 

территории, характеризующиеся устойчивым отставанием по ключевым 

социально-экономическим показателям, включая уровень занятости, доходов 

населения, инвестиционную активность и качество социальной инфраструктуры. 

Как отмечает А. Родригес-Позе, депрессивность районов носит не временный, а 

структурный характер и требует комплексных, территориально адаптированных 

инструментов развития [2]. Традиционные меры региональной политики, 

основанные на прямом бюджетном перераспределении, часто не обеспечивают 

долгосрочного эффекта, поскольку не формируют устойчивые локальные 

экономические механизмы. 

В этой связи в зарубежной научной литературе социальное 

предпринимательство все чаще рассматривается как инструмент «place-based 

development», ориентированный на использование внутренних ресурсов 

территории и активизацию местных сообществ. Так, А.М. Передо и М. Маклин 

подчеркивают, что социальные предприятия в проблемных регионах выполняют 

функцию экономической и социальной «встраиваемости», создавая рабочие 

места и услуги, адаптированные к конкретному локальному контексту [3]. В 

отличие от классических бизнес-моделей, такие предприятия ориентированы не 

на масштабирование, а на устойчивость и социальный эффект. 

Эмпирические исследования подтверждают, что социальное 

предпринимательство наиболее активно развивается именно в территориях с 

ограниченным доступом к рынкам и государственным услугам. По данным 

OECD, в депрессивных сельских и постиндустриальных регионах стран ЕС 

социальные предприятия играют ключевую роль в предоставлении услуг в 

сферах занятости, ухода за пожилыми людьми и социальной интеграции [4]. В 

Италии и Испании социальные кооперативы стали устойчивым элементом 

региональных экономик, обеспечивая занятость социально уязвимых групп и 

снижая нагрузку на бюджетную систему [5]. 

Важным механизмом воздействия социального предпринимательства на 
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развитие депрессивных районов является формирование социального капитала и 

укрепление локальных сетей взаимодействия. Р. Патнэм показывает, как уровень 

социальной связанности напрямую влияет на экономическую динамику 

территорий. Социальные предприятия, вовлекая местных жителей, НКО и 

муниципальные структуры, способствуют восстановлению доверия и 

горизонтальных связей, что особенно значимо для территорий с длительным 

опытом социально-экономической стагнации. 

Современный этап развития социального предпринимательства в 

депрессивных районах характеризуется усилением роли инновационно-

цифровых факторов. Исследования Европейской Комиссии указывают, что 

цифровые платформы, дистанционные форматы оказания услуг и 

краудфандинговые инструменты позволяют социальным предприятиями 

преодолевать пространственную изолированность и снижать транзакционные 

издержки. Это особенно актуально для регионов с низкой плотностью населения, 

где цифровизация становится не дополнением, а базовым условием 

устойчивости социальных проектов. 

В российском контексте потенциал социального предпринимательства в 

депрессивных районах связан прежде всего с возможностью частичной 

компенсации дефицита социальных услуг и создания рабочих мест на локальном 

уровне. Именно в экономически слабых территориях социальные предприятия 

чаще всего ориентированы на базовые социальные потребности, тогда как их 

устойчивость напрямую зависит от институциональной поддержки и 

доступности инфраструктуры развития [6]. 

Анализ зарубежных и отечественных исследований позволяет сделать 

вывод о том, что социальное предпринимательство в депрессивных районах 

выступает не как универсальное решение, а как комплементарный инструмент 

территориального развития, эффективность которого определяется сочетанием 

институциональной среды, социальной вовлеченности и инновационно-

цифровых возможностей. 

Практика развития социального предпринимательства в депрессивных 
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районах подтверждает, что при наличии институциональной поддержки и 

вовлеченности местных сообществ социальные предприятия способны 

обеспечивать устойчивый социально-экономический эффект. В ряде 

зарубежных стран социальное предпринимательство стало системным 

элементом региональной политики, направленной на преодоление 

территориального неравенства. Так, в Великобритании развитие социального 

предпринимательства в постиндустриальных регионах Северной Англии и 

Уэльса рассматривается как часть стратегии «leveling up», ориентированной на 

восстановление локальных экономик и повышение занятости населения [4]. 

Социальные предприятия в этих регионах активно участвуют в предоставлении 

услуг занятости, профессиональной подготовки и социальной адаптации, 

замещая традиционные государственные формы поддержки.  

Также показательным является опыт Италии, где социальные кооперативы 

получили широкое распространение в экономически слабых регионах юга 

страны. Они способствуют трудовой интеграции людей с ограниченными 

возможностями и длительно безработных, одновременно формируя устойчивые 

хозяйственные структуры на локальном уровне. Важным факторов успеха 

данной модели является сочетание предпринимательской деятельности с 

долгосрочной государственной поддержкой и стабильным спросом со стороны 

местных сообществ [5]. 

В странах Северной Европы социальное предпринимательство активно 

используется для развития малых и удаленных территорий. В Финляндии и 

Швеции социальные предприятия выполняют функции поставщиков услуг в 

сфере образования, ухода за пожилыми и экологически инициатив, особенно в 

малонаселенных регионах. По данным OECD, именно социальные инновации 

позволяют северным регионам поддерживать уровень социальной 

обеспеченности населения при ограниченных бюджетных возможностях. 

Существенную роль в этих моделях играет цифровизация, обеспечивающая 

доступность услуг вне зависимости от географического положения. 

Российский опыт также подтверждает значимость социального 
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предпринимательства для депрессивных территорий. В районах с высокой долей 

сельского населения и монофункциональной экономикой социальные 

предприятия развиваются преимущественно в сферах социальной поддержки, 

образования и ухода за пожилыми людьми. Анализ практик показывает, что в 

экономически слабых районах Российской Федерации социальные предприятия 

нередко становятся единственными негосударственными поставщиками 

социальных услуг, обеспечивая их доступность для населения. При этом 

устойчивость таких предприятий напрямую связана с региональными мерами 

поддержки и наличием инфраструктуры развития [6]. 

Актуальность развития социального предпринимательства в депрессивных 

районах существенно возрастает на современном этапе. Социально-

экономическая повестка таких территорий характеризуется совокупностью 

факторов, усиливающих значение социально ориентированных форм 

предпринимательства: замедление экономического роста, демографические 

изменения, рост социальной уязвимости отдельных групп населения и 

ограниченность бюджетных ресурсов. В этих условиях социальное 

предпринимательство позволяет частично перераспределить нагрузку с 

государственного сектора на гибкие и адаптивные формы хозяйственной 

деятельности, ориентированные на локальные потребности. Дополнительным 

фактором актуальности является развитие цифровых технологий и 

платформенных решений. Современные цифровые инструменты расширяют 

возможности социальных предприятий по привлечению ресурсов, 

взаимодействию с благополучателями и масштабированию успешных практик. 

Цифровизация является ключевых условием устойчивости социальных 

предприятий в периферийных и депрессивных регионах, позволяя снижать 

транзакционные издержки и повышать эффективность оказания услуг. 

Таким образом, социальное предпринимательство в депрессивных районах 

следует рассматривать как стратегически значимое направление регионального 

развития, обладающее потенциалом смягчения социально-экономических 

диспропорций, стимулирования занятости и укрепления локальных сообществ. 
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Его развитие в современных условиях требует комплексного подхода, 

сочетающего институциональную поддержку, инновационные инструменты и 

активное участие местного населения, что делает данное направление особенно 

актуальным в контексте текущих социально-экономических вызовов.  
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Аннотация. В статье раскрываются некоторые вопросы общественных 

отношений, складывающихся в рамках привлечения несовершеннолетних к 

уголовной ответственности. Актуальность статьи обусловлена тем, что 

применяемая уголовно-правовая система мер воздействия на 

несовершеннолетних является достаточно сложным конструктом. Данный 

конструкт с одной стороны должен отвечать ряду принципов уголовной 

ответственности за совершение преступлений, с другой стороны – создавать 

некий баланс между реализацией политики по снижению подростковой 

преступности, а также политики по защите несовершеннолетних с учетом 

психолого-возрастных особенностей их развития. Исследование данной 

проблемы необходимо в целях поиска наиболее эффективных подходов и мер, 



XIII Международная научно-практическая конференция: 

«Наука и технологии: современное состояние актуальных проблем» 

 

196 

 

позволяющих с одной стороны следовать принципам уголовного права, с другой 

стороны снижать уровень подростковой преступности. 

Abstract: The article reveals some issues of public relations that develop within 

the framework of bringing minors to criminal responsibility. The relevance of the 

article is due to the fact that the applied criminal legal system of measures of influence 

on minors is a rather complex construct. On the one hand, this construct should meet 

a number of principles of criminal responsibility for crimes, on the other hand, it 

should create a certain balance between the implementation of policies to reduce 

juvenile delinquency, as well as policies to protect minors, taking into account the 

psychological and age characteristics of their development. The study of this problem 

is necessary in order to find the most effective approaches and measures that allow, on 

the one hand, to follow the principles of criminal law, on the other hand, to reduce the 

level of juvenile delinquency. 

Ключевые слова: несовершеннолетние, уголовная ответственность, 

преступления, ответственность, наказание, принудительные меры 

воспитательного воздействия, ограничение свободы. 

Keywords: minors, criminal responsibility, crimes, responsibility, punishment, 

compulsory educational measures, restriction of freedom. 

Проанализированные научные труды, посвященные различным аспектам 

уголовной ответственности несовершеннолетних, а также статистические 

данные и материалы судебной практики по теме исследования позволили прийти 

к выводу о том, что в последние пять лет в Российской Федерации отмечается 

тенденция к сокращению количества преступных деяний, совершаемых 

несовершеннолетними. Такая тенденция обусловлена повышением 

эффективности деятельности правоохранительных органов, направленных на 

предупреждение преступности среди несовершеннолетних. Этому 

способствовали, в том числе, и грамотные управленческие решения. Среди них 

необходимо отметить Концепцию развития системы профилактики 

безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних на период до 2025 года 

плана мероприятий на 2021-2025 годы по ее реализации, утвержденную 
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Распоряжением Правительства Российской Федерации от 22.03.2017 № 520-р [2].  

Реализация данной Концепции предусматривала комплексный подход, 

который включает в себя не только разработку и принятие мер, направленных на 

сокращение количества деяний, совершаемых несовершеннолетними, но и на 

усовершенствование работы правоохранительных органов, принимающих 

участие в данной деятельности.  

В частности, реализация Концепции предполагает разработку мер, 

направленных на усовершенствование управленческой деятельности в данных 

правоохранительных органах, включая вопросы межведомственного 

взаимодействия, а также реализацию мероприятий по повышению уровня 

квалификации кадров. Особое внимание уделяется анализу и внедрению в 

широкую практику передового опыта, разработанного в регионах. Также, 

отдельные мероприятия Концепции посвящены мерам, направленным на 

укрепление института семьи, а также мерам, направленным на создание условий, 

позволяющих несовершеннолетнему выбрать для себя достойную жизненную 

перспективу. 

Между тем, несмотря на положительную тенденцию, заключающуюся в 

снижении показателей преступности несовершеннолетних, данная проблема все 

еще не теряет своей актуальности для российской правоохранительной системы.  

Проведенное исследование позволило установить, что, несмотря на то, что 

основополагающие принципы российского уголовного законодательства 

предусматривают приоритет гуманного подхода к уголовной ответственности 

несовершеннолетних, тем не менее, на практике все еще достаточно широко 

распространенной мерой наказания остается лишение свободы, которое является 

наиболее строгим видом наказания. К такому выводу позволил прийти анализ 

статистических данных о назначенных наказаниях несовершеннолетним.  

Одновременно с этим, в соответствии с Концепцией развития уголовно-

исполнительной системы до 2030 г. [3]. расширение практики применения 

наказаний, не связанных с лишением свободы, признано одним из приоритетных 

направлений модернизации всей российской уголовно-исполнительной 
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системы. Применяя данные виды наказаний, государство ставит своей целью 

сокращение количества лиц, содержащихся в исправительных учреждениях, а 

также исправление осужденных без их социальной изоляции. 

В частности, на наш взгляд, достаточно эффективной альтернативой 

лишению свободы может стать такое наказание, как ограничение свободы, 

которое, как показал анализ статистических данных, в настоящее время 

назначается несовершеннолетним российскими судами нечасто. На наш взгляд, 

такая ситуация обусловлена тем, что в настоящее время отсутствует 

эффективный правовой механизм, позволяющий обеспечить реальное 

исполнение несовершеннолетних отдельных ограничений, составляющих 

рассматриваемое наказание.  

Решением данной проблемы может стать установление оснований 

административной ответственности для родителей несовершеннолетних, 

которые осуждены к отбыванию наказания в виде ограничения свободы или 

освобожденных от уголовной ответственности и (или) наказания с применением 

принудительных мер воспитательного воздействия, за ненадлежащий контроль 

за соблюдением несовершеннолетними установленных ограничений.  

Возложение такой ответственности полностью соответствует 

действующему законодательству, возлагающему на родителей обязанности по 

осуществлению надзора за поведением несовершеннолетних. Соответствующая 

правовая норма должна быть включена в содержание ст. 5.35 Кодекса 

Российской Федерации об административных правонарушениях (далее – КоАП 

РФ) [1]. 

Формулировка данной правовой нормы может выглядеть следующим 

образом:  

«1.1 Неисполнение или ненадлежащее исполнение родителями или иными 

законными представителями несовершеннолетних обязанностей по 

осуществлению контроля за соблюдением несовершеннолетними, 

приговоренными судом к отбыванию наказания в виде ограничения свободы, 

установленных судом ограничений, и выполнением несовершеннолетними 
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обязанностей и требований, связанных с назначенными принудительными 

мерами воспитательного воздействия, влечет предупреждение или наложение 

административного штрафа в размере от одной до трех тысяч рублей». 

В качестве еще одной проблемы нами было выявлено то, что в судебной 

практике так и не получило широкого распространения назначение 

принудительных мер воспитательного воздействия как в качестве основания 

освобождения от уголовной ответственности, так и качестве основания 

освобождения от наказания. Об этом свидетельствуют рассмотренные нами 

статистические данные. На наш взгляд, это связано с отсутствием правовых 

механизмов, позволяющих осуществлять контроль за исполнением 

рассматриваемых мер.  

Данный пробел требует восполнения посредством внесения в УК РФ новой 

правовой нормы, закрепляющей порядок осуществления контроля за 

исполнением таких принудительных мер воспитательного воздействия, как 

передача под надзор родителей или лиц, их заменяющих, либо 

специализированного государственного органа и ограничение досуга, и 

установление особых требований к поведению несовершеннолетнего. Данная 

правовая норма может выглядеть следующим образом: 

«Статья 91.1 Контроль за соблюдением несовершеннолетних требований, 

связанных с применением в отношении него принудительных мер 

воспитательного воздействия 

1. Несовершеннолетний, которому назначены принудительные меры 

воспитательного воздействия, обязан соблюдать установленные судом 

ограничения, а также являться по вызову к инспектору по делам 

несовершеннолетних для дачи устных или письменных объяснений по вопросам, 

связанным с исполнением принудительных мер воспитательного воздействия. 

2. Инспектор по делам несовершеннолетних осуществляет контроль за 

исполнением родителями и законными представителями несовершеннолетнего 

обязанностей, связанных с исполнением принудительных мер воспитательного 

воздействия. 
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3. Контроль за исполнением несовершеннолетними принудительных мер 

воспитательного воздействия и контроль за исполнением родителями и 

законными представителями несовершеннолетнего обязанностей, связанных с 

исполнением принудительных мер воспитательного воздействия, 

осуществляется инспекторами по делам несовершеннолетних один раз в месяц». 

На наш взгляд, предложенный механизм контроля позволит повысить 

эффективность применения принудительных мер воспитательного воздействия, 

что существенно расширит практику их назначения судами. 

В качестве еще одной выявленной нами проблемы необходимо обозначить 

то, что возможность выплаты штрафа, назначенного несовершеннолетнему, его 

родителями и законными представителями противоречит принципу личной 

ответственности, который является одной из основ современного уголовного 

законодательства. Решением данной проблемы может стать исключение 

соответствующих положений из содержания ч. 2 ст. 88 УК РФ, после которых 

штраф будет назначаться только несовершеннолетним, имеющим 

самостоятельный доход. После внесения соответствующих изменений 

формулировка данной правовой нормы будет выглядеть следующим образом: «2. 

Штраф назначается при наличии у несовершеннолетнего осужденного 

самостоятельного заработка или имущества, на которое может быть обращено 

взыскание. Штраф назначается в размере от одной тысячи до пятидесяти тысяч 

рублей или в размере заработной платы или иного дохода несовершеннолетнего 

осужденного за период от двух недель до шести месяцев». 

Таким образом, на основании проведенного исследования было 

установлено, что в настоящее время на территории Российской Федерации 

отмечается тенденция к сокращению количества преступных деяний, 

совершаемых несовершеннолетними. Тем не менее, данная проблема все еще не 

утрачивает своей актуальности, поэтому требует разработки и реализации 

комплексного подхода, направленного на борьбу с ней. Предложенные 

изменения и дополнения в действующее законодательство способны повысить 

эффективность существующего института уголовной ответственности 
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несовершеннолетних, что, в свою очередь, будет также способствовать 

дальнейшему снижению уровня детской преступности. 
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