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Аннотация. Статья посвящена анализу ареста денежных средств от-

ветчика как обеспечительной меры в арбитражном процессе. Рассматрива-

ются правовые основания применения данной меры, особенности судебной прак-

тики и проблемные аспекты. Делается вывод о необходимости обеспечения ба-

ланса между защитой интересов истца и предотвращением необоснованных 

ограничений для ответчика. 

The article is devoted to the analysis of the seizure of the defendant's funds as a 

security measure in the arbitration process. The legal grounds for the application of 

this measure, the specifics of judicial practice and problematic aspects are considered. 

It is concluded that it is necessary to ensure a balance between protecting the interests 

of the plaintiff and preventing unreasonable restrictions for the defendant. 

Ключевые слова: обеспечительные меры, арест денежных средств, ар-

битражный процесс, доказывание, иностранные лица 

Keywords: interim measures, seizure of funds, arbitration process, recognition, 

foreign persons 

В системе арбитражного судопроизводства важную роль играют обеспечи-

тельные меры, под которыми понимаются срочные временные меры, 
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принимаемые арбитражным судом и направленные на обеспечение иска или 

имущественных интересов заявителя [1, с. 494]. 

Правовое регулирование данного института осуществляется на основании 

гл. 8 АПК РФ, которая предусматривает возможность применения таких мер на 

любой стадии арбитражного процесса. 

Содержательный анализ ст. 91 АПК РФ позволяет выделить арест денеж-

ных средств в качестве одной из ключевых обеспечительных мер. Особенность 

данной меры заключается в возможности ее распространения не только на име-

ющиеся, но и на будущие денежные поступления на банковские счета ответчика. 

При этом законодатель устанавливает открытый перечень возможных обеспечи-

тельных мер, что обеспечивает гибкость их применения в различных правовых 

ситуациях. 

Существенное значение для правоприменительной практики имеют разъ-

яснения высших судебных инстанций. В частности, п. 13 Постановления Пле-

нума ВАС РФ от 9 декабря 2002 года № 11 содержит важные правовые позиции 

относительно применения предварительных обеспечительных мер в соответ-

ствии со ст. 99 АПК РФ. Эти разъяснения способствуют единообразному пони-

манию и применению норм об обеспечительных мерах в судебной практике. 

Процедура наложения ареста на денежные средства регламентирована спе-

циальным банковским законодательством, а именно Федеральным законом от 2 

декабря 1990 года № 395-1 «О банках и банковской деятельности». Данный нор-

мативный акт устанавливает особый порядок ограничения распоряжения денеж-

ными средствами и иными ценностями, находящимися в кредитных организа-

циях [2, с. 32]. 

Отсюда следует, что сущность ареста денежных средств заключается в 

установлении судебного запрета на распоряжение определенными денежными 

активами ответчика. Важно подчеркнуть, что арест накладывается не на расчет-

ные счета как таковые, а непосредственно на денежные средства в пределах за-

явленных исковых требований [3, с. 7]. 

Конституционный Суд РФ в своих решениях определяет основную цель 
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обеспечительных мер как недопущение затруднения или несвоевременности ис-

полнения судебного акта, а также предотвращение причинения значительного 

ущерба заявителю [4]. Эта правовая позиция имеет принципиальное значение 

для понимания функционального назначения института обеспечительных мер в 

целом.  

Анализ современной судебной практики свидетельствует о наличии суще-

ственных сложностей в процессе доказывания необходимости применения обес-

печительных мер. Особенность данного процесса заключается в его вероятност-

ном характере – суду часто приходится оценивать не реальные факты, а потен-

циальные риски и возможные последствия [5, с. 3].  

Яркой иллюстрацией данного тезиса служит Постановление Двадцать пер-

вого арбитражного апелляционного суда от 24 июня 2022 года № 21АП-726/2022 

по делу № А83-23961/2021, в котором указано: «…доводы истца основаны на 

предположениях, поскольку им не представлено доказательств того, что имуще-

ственное положение ответчика не позволит ему уплатить образовавшуюся задол-

женность перед истцом в случае удовлетворения исковых требований, а также 

того, что действия ответчика направлены на уменьшение объема имущества.  

Сумма долга, равно как и неисполнение обязательств, следствием которого 

явилось обращение истца в суд, сами по себе не указывает на совершение ответ-

чиком действий, затрудняющих либо делающих невозможным исполнение су-

дебного акта в случае удовлетворения требований истца. 

Наличие негативных последствий для истца, вызванных неисполнением 

ответчиком обязательств по оплате оказанных услуг, относится к рискам хозяй-

ственный деятельности хозяйствующих субъектов, и применительно к рассмат-

риваемому спору о взыскании денежных средств не может свидетельствовать о 

том, что непринятие обеспечительных мер может повлечь причинение заявителю 

значительных убытков. 

Более того, принятие обеспечительных мер может привести к нарушению 

публичных интересов, интересов третьих лиц» [6]. 

В другом деле коллегия кассационной инстанции признала, что поведение 
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ответчика говорило о его тяжелой финансовой ситуации, и приняла обеспечи-

тельные меры [7]. Для повышения шансов на удовлетворение своих требований 

истец обратил внимание суда на то, что одновременно с апелляционной жалобой 

ответчик заявил ходатайство о предоставлении отсрочки по уплате государ-

ственной пошлины. В ходатайстве он ссылался на тяжелое финансовое положе-

ние и невозможность уплаты госпошлины в размере 3 000 рублей. К ходатайству 

была приложена справка, в которой было отмечено, что картотека неоплаченных 

счетов общества составляла 14 млн рублей, имелись решения ИФНС о приоста-

новлении операций по счету и постановление судебного пристава-исполнителя 

о наложении ареста на денежные средства. Также истец в отзыве о апелляцион-

ной жалобе сослался на номера судебных дел и исполнительных производств, на 

применение различных обеспечительных мер в отношении ответчика, что свиде-

тельствовало о его плачевном финансовом состоянии [8, с. 67]. 

Особого внимания заслуживают случаи, когда применение обеспечитель-

ных мер может оказаться нецелесообразным. В частности, это касается ситуаций 

с участием публично-правовых образований, где арест денежных средств может 

создать неоправданные препятствия для выполнения государственных функций 

[9, с. 136]. Судебная практика демонстрирует взвешенный подход к данному во-

просу, ограничивая применение обеспечительных мер в отношении государ-

ственного имущества исключительно случаями, когда предметом спора является 

именно это имущество, а не денежные обязательства [10].  

В. М. Шерстюк обоснованно указывает на недопустимость наложения аре-

ста на активы ликвидируемого юридического лица, так как это нарушает уста-

новленный ГК РФ порядок удовлетворения требований кредиторов [11, с. 54].  

Е. А. Свининых критически оценивает существующую практику наложе-

ния ареста и обращения взыскания на денежные средства, находящиеся на бан-

ковских счетах участников накопительно-ипотечной системы жилищного обес-

печения военнослужащих, подчеркивая, что это оказывает отрицательное влия-

ние на реализацию военнослужащими права на жилище. Он предлагает вклю-

чить отдельные виды доходов, связанные с вопросами жилищного обеспечения 
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участников накопительно-ипотечной системы, в закрепленный в ч. 1 ст. 101 Фе-

дерального закона от 2 октября 2007 года № 229-ФЗ «Об исполнительном произ-

водстве» перечень доходов, на которые не может быть обращено взыскание [12, 

с. 54]. 

Особую актуальность в современных условиях приобретают вопросы аре-

ста денежных средств иностранных лиц. М. И. Коновалов систематизирует об-

щие правила применения данной меры: 

– ограничение ее применения неимущественными требованиями; 

– соблюдение принципа соразмерности; 

– вариативность в определении конкретных счетов для ареста [13, с. 71].  

Одновременно с этим при аресте средств на счетах иностранных лиц воз-

никают специфические моменты, обусловленные введением российских контр-

санкций. Так, согласно новому п. 5(1) Указа Президента РФ от 5 марта 2022 года 

№ 95 «О временном порядке исполнения обязательств перед некоторыми ино-

странными кредиторами», на денежные средства и ценные бумаги, учитываемые 

на счете типа «С», не может быть наложен арест и обращено взыскание по ис-

полнительным документам. Такой подход уже был воспринят судами [14]. 

В контексте совершенствования правового регулирования заслуживает 

поддержки позиция И. М. Чупахина о необходимости законодательного закреп-

ления правил, содержащихся в Информационном письме Президиума ВАС РФ 

от 25 июля 1996 года № 6, чтобы у судов не было соблазна ссылаться на их не-

обязательность [15, с. 78]. Это требуется для увеличения релевантных механиз-

мов противодействия случаям недобросовестного использования судебных про-

цедур с целью создания либо фиктивной задолженности, либо подтверждения 

каких-либо фактов. 

Таким образом, согласимся с А. Н. Юсуповой, которая отмечает, что ин-

ститут обеспечительных мер аккумулировал в себе все лучшее, что существо-

вало в истории арбитражного процесса [16, с. 152]. При этом эффективность 

обеспечительных мер, в том числе ареста денежных средств ответчика, зависит 

не только от их своевременного применения, но и от соблюдения принципов 
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соразмерности, обоснованности и учета публичных интересов. Дальнейшее раз-

витие законодательства и судебной практики должно быть направлено на обес-

печение справедливого баланса между защитой прав заявителей и недопуще-

нием необоснованных ограничений для ответчиков. 
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Аннотация. В статье рассматривается институт мер по обеспечению 

исполнения решений в арбитражном процессе Российской Федерации. Анализи-

руется роль данного института в системе гарантий эффективной судебной за-

щиты прав и законных интересов участников экономических отношений. Особое 

внимание уделяется проблеме соразмерности обеспечительных мер и необходи-

мости соблюдения баланса интересов сторон. Рассматриваются сложности, 

связанные с доказыванием обстоятельств, обосновывающих необходимость 

применения мер по обеспечению исполнения решений, а также перспективы ис-

пользования информационных технологий для повышения эффективности дан-

ного института. 

Ключевые слова: арбитражный процесс, исполнение решений, меры по 

обеспечению иска, соразмерность, баланс интересов сторон, доказывание, ин-

формационные технологии, злоупотребление правом, судебная защита, эффек-

тивность правосудия 

Формирования статистической отчетности и совершенствования на ее ос-

новании законодательства не исчерпывают всего перечня проблем цивилистиче-

ского процесса, вызванных стремительным развитием цифровых технологий и 

их активным внедрением законодателем. В научных спорах о проблемах 
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цифровизации правосудия особого внимания заслуживает вопрос соотношения 

новых информационных технологий и системы действующих принципов циви-

листического процесса. Необходимо отметить, что все правовые принципы явля-

ются основополагающими началами любой отрасли и должны соответствовать 

реалиям современной действительности [1]. 

Институт мер по обеспечению исполнения решений в арбитражном про-

цессе занимает центральное место в системе гарантий эффективной защиты прав 

и законных интересов субъектов предпринимательской деятельности. Данный 

комплекс процессуальных действий, на наш взгляд, направлен не только на фор-

мальное получение судебного акта, но, что гораздо важнее, на его фактическую 

реализацию. Ведь именно способность судебной системы обеспечить реальное 

восстановление нарушенных прав формирует доверие к ней и стимулирует обра-

щение за судебной защитой. 

Данный аспект подчеркивается в статье 2 Арбитражного процессуального 

кодекса Российской Федерации (АПК РФ) [2], где среди целей арбитражного су-

допроизводства называются защита прав и законных интересов лиц, осуществ-

ляющих предпринимательскую деятельность, обеспечение доступности право-

судия, укрепление законности. В противном случае, судебный акт, даже при пол-

ном соответствии материальному и процессуальному праву, трансформируется в 

пустую декларацию, не имеющую практического значения. 

Существенным фактором, обуславливающим необходимость применения 

мер по обеспечению исполнения решений, является высокая вероятность недоб-

росовестных действий со стороны ответчика, стремящегося уклониться от своих 

обязательств, установленных судебным решением. Подобные действия могут вы-

ражаться в самых различных формах: от сокрытия имущества и вывода активов 

до создания фиктивной неплатежеспособности. В. Ю. Бакшинская правомерно 

отмечает: «…нередки случаи, когда реальная возможность исполнения данного 

решения отсутствует», даже при наличии вступившего в законную силу судеб-

ного акта [3].  

Именно поэтому меры по обеспечению иска, предусмотренные главой 8 
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АПК РФ, приобретают превентивный характер, направленный на минимизацию 

рисков неисполнения будущего решения суда. 

Арбитражный процессуальный кодекс РФ предоставляет судам широкий 

инструментарий для оперативного и адекватного реагирования на ситуации, свя-

занные с потенциальным неисполнением судебного решения. Среди наиболее 

востребованных мер следует выделить арест имущества, запрет на совершение 

определенных действий, а также наложение других ограничений на распоряже-

ние имуществом. Мы считаем, что важнейшим принципом применения любых 

обеспечительных мер является их соразмерность характеру и объему заявленных 

требований. Этот аспект подчеркивается в Определении Высшего Арбитражного 

Суда РФ от 27.04.2009 № ВАС-4646/09 по делу № A55-4546/2008: «требование о 

наложении ареста на все имущество не связано с предметом заявленного требо-

вания по делу» [4]. Данное положение направлено на предотвращение ситуаций, 

когда обеспечительные меры становятся для ответчика непомерным бременем, 

нарушая баланс интересов сторон в арбитражном процессе. 

Проблема соразмерности обеспечительных мер занимает особое место в 

контексте соблюдения баланса интересов сторон. С одной стороны, правосудие 

должно обеспечивать эффективную защиту прав истца и гарантировать ему ре-

альное восстановление нарушенных прав. С другой стороны, необходимо избе-

гать необоснованных ограничений прав ответчика. А. А. Селькова удачно фор-

мулирует эту мысль: «соразмерность служит гарантией того, что обеспечение не 

обратится в чрезмерное обременение и не послужит инструментом злоупотреб-

ления лицом своими процессуальными правами» [5]. По нашему мнению, при-

нимая решение о применении обеспечительных мер, суд должен руководство-

ваться принципом разумности и проводить тщательный анализ всех обстоятель-

ств дела, учитывая как интересы истца, так и потенциальные негативные послед-

ствия для ответчика. 

Одним из существенных препятствий на пути эффективного применения 

мер по обеспечению исполнения решений является сложность доказывания об-

стоятельств, обосновывающих их необходимость. О. А. Дербишева отмечает 
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трудности с фиксацией факта совершения правонарушения в некоторых катего-

риях дел [6]. Аналогичные проблемы, на наш взгляд, возникают и в других спо-

рах, где истец должен представить суду убедительные доказательства наличия 

реальной угрозы неисполнения решения. В этом контексте особое значение при-

обретает грамотное составление заявления об обеспечении иска, с четким и ар-

гументированным изложением фактов и обстоятельств, подтверждающих необ-

ходимость принятия мер обеспечительного характера. 

В современных условиях активного развития информационных техноло-

гий открываются новые перспективы для повышения эффективности мер по 

обеспечению исполнения решений в арбитражном процессе. Внедрение элек-

тронного документооборота позволяет существенно сократить сроки рассмотре-

ния заявлений об обеспечении иска и принятия соответствующих решений су-

дом. Кроме того, использование электронных баз данных обеспечивает оператив-

ный доступ к информации об имуществе должника, что способствует более эф-

фективному исполнению судебных актов. К. В. Ница указывает на отсутствие в 

АПК РФ четких оснований для принятия обеспечительных мер [7]. Это свиде-

тельствует, по нашему мнению, о необходимости дальнейшего совершенствова-

ния законодательства в данной области с учетом современных технологических 

достижений. 

В заключение подчеркнем, что эффективность системы мер по обеспече-

нию исполнения решений в арбитражном процессе является одним из основных 

показателей, определяющих уровень доверия к правосудию в сфере предприни-

мательской деятельности. Дальнейшее развитие законодательной базы, повыше-

ние квалификации судей, а также активное внедрение информационных техно-

логий являются необходимыми условиями для повышения эффективности пра-

восудия и гарантирования прав и законных интересов участников экономических 

отношений. Мы считаем, что даже при успешном примирении сторон необходим 

эффективный механизм, гарантирующий исполнение достигнутых договоренно-

стей, что только подтверждает актуальность и практическую значимость иссле-

дуемой проблемы. Особое внимание, на наш взгляд, следует уделить проблеме 
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злоупотребления правом на обращение за обеспечительными мерами, а также 

разработке мер, предотвращающих подобные злоупотребления и защищающих, 

права ответчиков от неправомерных ограничений. 
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Аннотация. Настоящая статья акцентирует внимание на значении эф-

фективного управления юридическими процессами в условиях усиления конкурен-

ции и усложнения нормативной базы. В работе показано, как системы управле-

ния взаимоотношениями с клиентами (CRM-системы) способствуют автома-

тизации рутинных операций, улучшению качества обслуживания клиентов и 

обеспечению конфиденциальности данных. Также приведены примеры специа-

лизированных программных решений и их влияние на повышение операционной 

эффективности и конкурентоспособности юридических форм в сфере корпора-

тивного права. 

This article focuses on the importance of effective management of legal pro-

cesses in the context of increasing competition and the complexity of the regulatory 

framework. The paper shows how customer relationship management systems (CRM 

systems). They help automate routine operations, improve customer service, and en-

sure data confidentiality. Examples of specialized software solutions and their impact 

on improving the operational efficiency and competitiveness of legal forms in the field 
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of corporate law are also given. 

Ключевые слова: эффективное управление юридическими процессами, 

CRM-система, конкурентная среда в юридической отрасли, клиентский сервис, 

правовые риски, автоматизация, защита персональных данных 

Keywords: effective management of legal processes, CRM system, competitive 

environment in the legal industry, customer service, legal risks, automation, personal 

data protection 

В условиях обострения конкуренции и усложняющихся правовых норм, 

грамотное управление юридической практикой приобретает первостепенное зна-

чение для достижения успеха. Внедрение CRM-систем открывает возможности 

для автоматизации повседневных задач, повышения качества оказываемых услуг 

и оптимизации работы юристов. 

CRM-системы способствуют оперативному реагированию на запросы кли-

ентов, обеспечивают соответствие требованиям законодательства и облегчают 

адаптацию к происходящим изменениям в правовом поле. В данной статье мы 

изучим значимость эффективного управления юридическими процессами и пре-

имущества, которые дает применение CRM-систем. Будут рассмотрены функци-

ональные возможности этих систем в части обработки клиентских обращений, 

управления документацией, проведения аналитических исследований и кон-

троля над исполнением задач. Отдельное внимание будет уделено аспектам кон-

фиденциальности и защиты информации, которые являются критически важ-

ными для ведения юридической деятельности [1] [2]. 

В юридической деятельности зачастую возникают обстоятельства, требу-

ющие глубокого профессионализма и основательного подхода. Юристам надле-

жит оправдывать ожидания доверителей, демонстрируя высокий уровень квали-

фикации и оперативность в разрешении возникающих проблем. Для выстраива-

ния долгосрочных и доверительных взаимоотношений с клиентами критически 

важно проявлять внимание к деталям, производить тщательный анализ обстоя-

тельств и быстро реагировать на поступающие запросы [3]. 

Юридические фирмы подвержены различным рискам, в числе которых 
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нарушения законодательства, ошибки в документах, судебные тяжбы и внутрен-

ние разногласия. Чтобы свести эти риски к минимуму, требуется осуществлять 

тщательный контроль за деятельностью компании и реализовывать профилакти-

ческие мероприятия [4]. 

Деятельность юридических фирм неразрывно связана с обработкой огром-

ного количества документации, включающей в себя внутренние регламенты, со-

глашения, доверенности и исковые заявления. Эффективная система документо-

оборота служит профилактикой ошибок, ускоряет рабочие процессы и способ-

ствует повышению качества предоставляемых услуг [5]. 

Кроме того, оптимизация работы юридического персонала имеет первосте-

пенное значение. Юристы должны быть способны прогнозировать потенциаль-

ные проблемы, оперативно находить оптимальные решения и эффективно взаи-

модействовать с другими подразделениями компании. Для достижения этой 

цели необходимо наладить взаимодействие между юридическим отделом и дру-

гими структурными единицами, внедрить системы контроля за выполнением за-

дач и соблюдением установленных сроков [5] [6]. 

CRM-система, или система управления взаимоотношениями с клиентами 

(СУВК), представляет собой программный продукт, созданный для автоматиза-

ции и оптимизации процессов взаимодействия фирмы с клиентами. Она обеспе-

чивает централизованное хранение и упорядочивание данных о заказах, клиен-

тах, их финансовом положении, истории контактов и текущем статусе сделок [7]. 

Основное значение CRM-систем в управлении клиентскими взаимоотно-

шениями заключается в возможности консолидации всей информации о клиен-

тах в едином месте, обеспечении многоканального подхода к общению, эффек-

тивном управлении работой менеджеров по продажам и сервисных специали-

стов, а также ускорении и упрощении процессов согласования договоров, цено-

вой политики и спецификаций [8]. 

CRM-системы для юридических фирм представляют собой набор специа-

лизированных инструментов, созданных для оптимизации рабочего процесса и 

увеличения производительности. Остановимся подробнее на основных 
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функциях, которые предлагают подобные системы: 

− управление клиентской базой данных. Эти системы дают возможность 

фиксировать всю информацию о клиентах, предоставивших свои данные через 

сайт компании. Для каждого клиента создается отдельная карточка. В ней сохра-

няется история взаимодействий: заявки, поставленные задачи, переписка, рас-

шифровки телефонных разговоров. Это дает юристам быстрый доступ к необхо-

димым сведениям и позволяет точнее понимать запросы клиентов [9][10][11]; 

− автоматические напоминания о предстоящих сроках и дедлайнах. Си-

стема настраивается на отправку уведомлений о приближении сроков выполне-

ния задач. Это помогает избежать пропущенных звонков или встреч, способ-

ствуя своевременному выполнению профессиональных обязанностей [14]15]; 

− контроль соблюдения договорных обязательств. CRM-системы отслежи-

вают все этапы жизненного цикла договора – от момента заключения до архиви-

рования. Это помогает соблюдать установленные сроки, выполнять договорные 

обязательства и оперативно реагировать на возникающие трудности [12][13]; 

− интеграция с системами электронного документооборота. CRM-системы 

упрощают процессы создания, хранения, поиска, согласования и подписания до-

кументов. Возможность автоматического формирования пакетов документов и 

использование шаблонов с функцией автозаполнения сокращает затраты вре-

мени и снижает вероятность ошибок [10][16][17]. 

На рынке CRM-систем представлено немало вариантов, ориентированных 

на нужды юридических фирм. Предлагаем рассмотреть некоторые из наиболее 

востребованных: 

− «Аспро.Cloud» представляет собой программное обеспечение, позволя-

ющее вести полную историю взаимоотношений с клиентами. Кроме того, си-

стема дает возможность создавать и редактировать документы, интегрироваться 

с платформами для коммуникации и пользоваться базой знаний [17]; 

− «Простой бизнес» - CRM-система, предназначенная для юридических 

организаций. Она предлагает комплексное решение для систематизации данных, 
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организации электронного документооборота и эффективного взаимодействия с 

клиентами [15]; 

− AmoCRM – это CRM-система традиционного типа, ориентированная на 

регистрацию входящих запросов и онлайн-запись. Благодаря открытому API, су-

ществует возможность адаптировать ее под индивидуальные требования юриди-

ческих компаний [17][18]; 

− «Юрайт24» - система, разработанная на базе «Битрикс24». Она ориенти-

рована на всестороннюю автоматизацию деятельности в сфере юриспруденции: 

от представительства в судах до юридического обслуживания и финансового 

контроля, что делает ее оптимальным выбором для юридических фирм и адво-

катских бюро; 

− YurCRM – многофункциональная CRM-система, разработанная специа-

листами в области права. Система включает в себя реестр электронных докумен-

тов, функционал для управления делами о банкротстве и судебными делами, 

юридический биллинг, учет рабочего времени и генерацию оперативных отчетов 

об оказанных услугах [15]; 

− ProjectMate – специализированное решение, созданное для юридических 

фирм и адвокатских контор. Пользователи могут осуществлять онлайн-запись, 

просматривать историю взаимодействия с клиентами, группировать контакты по 

категориям и решать другие задачи [17]. 

Выбор подходящей CRM-системы зависит от конкретных потребностей 

организации, учитывая необходимый функционал и бюджет. Подобные системы 

способствуют оптимизации рабочих процессов, повышению эффективности и 

соблюдению правовых норм. 

В условиях современного бизнеса юридические фирмы должны постоянно 

совершенствовать свою работу, чтобы оставаться конкурентоспособными. Клю-

чевым аспектом этого процесса является внедрение современных технологий, в 

частности, CRM-систем. Рассмотрим пример успешного внедрения CRM-си-

стемы в компании «V&M Консалт». Эта система позволила оптимизировать ра-

боту с клиентской информацией, документооборотом и аналитическими 
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данными. 

Процесс внедрения CRM-системы в юридической фирме включал в себя 

несколько важных этапов [20]: 

1. Создание и внедрение централизованной базы данных клиентов и учре-

дительных документов. На первом этапе была разработана и внедрена централи-

зованная база данных, аккумулирующая информацию о клиентах, юридических 

лицах, их учредительных документах, а также фиксирующая историю взаимо-

действий с ними. Это позволило структурировать данные и обеспечить к ним 

доступ для всех сотрудников компании. 

2. Автоматизация документооборота. На следующем этапе был реализован 

процесс автоматической обработки документов. Входящие, исходящие и внут-

ренние документы компании теперь создаются, согласовываются и архивиру-

ются в системе, что существенно сократило время на выполнение рутинных опе-

раций и минимизировало риск ошибок. 

3. Интеграция аналитических инструментов и системы управления зада-

чами. CRM-система была интегрирована с аналитическими модулями, что поз-

волило отслеживать выполнение задач, оценивать эффективность работы со-

трудников и принимать обоснованные управленческие решения, основанные на 

данных. 

4. Обучение персонала. Заключительным этапом внедрения стало проведе-

ние обучающих программ для сотрудников компании. Все участники прошли 

специализированные тренинги по работе с новой системой, что обеспечило эф-

фективное использование её функционала в повседневной деятельности. 

Внедрение системы управления взаимоотношениями с клиентами (CRM) в 

уважаемой юридической фирме принесло ощутимые плоды. Сперва, наблюда-

лось снижение уровня стресса среди сотрудников. Автоматизация монотонных 

операций разгрузила персонал, дав возможность сконцентрироваться на более 

комплексных и стратегически значимых вопросах. Это благотворно повлияло на 

эмоциональный фон сотрудников, увеличив их вовлечённость в рабочий процесс 

и удовлетворённость им. Помимо этого, компания зафиксировала прирост 
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прибыльности. Улучшение внутренних процессов и повышение качества обслу-

живания клиентов способствовали привлечению новых заказчиков и увеличе-

нию объёма оказываемых юридических услуг, что отразилось в положительной 

динамике финансовых результатов. И в заключение, компания укрепила свои по-

зиции в конкурентной среде. Внедрение CRM системы выделило её среди про-

чих участников рынка юридических услуг, предоставив возможность предлагать 

более высокий уровень обслуживания и индивидуализированный подход при ре-

шении задач клиентов [20]. 

Таким образом, успешное внедрение CRM-системы в деятельность компа-

нии «V&M Консалт» продемонстрировало свою эффективность, обеспечив до-

стижение поставленных целей и улучшение ключевых показателей работы. 

В заключении хочется отметить, что актуальные CRM-системы — это се-

рьезный инструмент, способный значительно увеличить производительность 

юридических фирм. Они освобождают от монотонной работы, налаживают 

управление информацией и ускоряют трудовые процессы. 

Единое хранилище сведений, коллективная работа, автоматическое фор-

мирование отчетов и мгновенный доступ к клиентским данным – это основные 

плюсы, делающие CRM-системы необходимыми для современного бизнеса. 

При подборе CRM-системы следует брать в расчет различные нюансы, 

например, функциональность, возможность интеграции, безопасность, комфорт 

в эксплуатации и экономическую выгоду. Внедрение искусственного интеллекта 

раскрывает новые перспективы автоматизации и повышения качества взаимо-

действия с клиентами, что в будущем способно стать важным шагом на пути к 

успеху юридических компаний [20]. 

 

Список литературы 

1. Ганевич М. В. Критерии качества юридических услуг, предоставляемых 

гражданам [Электронный ресурс] – https://cyberleninka.ru/article/n/kriterii-

kachestva-yuridicheskih-uslug-predostavlyaemyh-grazhdanam (дата обращения: 11. 

04.2025). 



V Международная научно-практическая конференция: 

«Фундаментальные научные исследования: теоретические и практические аспекты» 

 

24 

 

2. Юридические риски и их минимизация [Электронный ресурс] – 

https://sky.pro/wiki/profession/yuridicheskie-riski-i-ih-minimizaciya/ (дата обраще-

ния: 11.04.2025). 

3. Корпоративный юрист: как эффективно выстроить правовую работу в 

организации [Электронный ресурс] – https://www.finkont.ru/blog/korporativnyy-

yurist-kak-effektivno-vystroit-pravovuyu-rabotu-v-organizatsii/ (дата обращения: 

11. 04.2025). 

4. Юридическая служба компании [Электронный ресурс] – https:// uprav.ru 

/blog/yuridicheskaya-sluzhba-kompanii/ (дата обращения: 11.04. 2025). 

5. Что такое CRM-система [Электронный ресурс] – https://www.Unisen 

der.com/ru/glossary/chto-takoe-crm-sistema/ (дата обращения: 11.04.2025). 

6. CRM: управление взаимоотношениями с клиентами [Электронный ре-

сурс] – https://korusconsulting.ru/infohub/crm-upravlenie-vzaimootnosheniyami-s-

klientami/ (дата обращения: 11.04.2025). 

7. CRM для юристов [Электронный ресурс] – https://www.helpexcel. 

pro/crm-dlya-yuristov (дата обращения: 11.04.2025). 

8. Зачем CRM юристам и юридическим компаниям [Электронный ресурс] 

– https://sbercrm.com/blog/business/tpost/m89s7fk7l1-zachem-crm-yuristam-i-yuridi 

cheskim-komp (дата обращения: 11.04.2025). 

9. B2B CRM [Электронный ресурс] – https://bpm2b.com/b2b-crm/ (дата об-

ращения: 11.04.2025). 

10. Удобное управление и эффективное исполнение договоров через CRM-

систему 1С [Электронный ресурс] – https://1ccrm.com/udobnoe-upravlenie-i-

effektivnoe-ispolnenie-dogovorov-cherez-crm-sistemu-1s/ (дата обращения: 11.04. 

2025). 

11. Работа с договорами в Bitrix24 CRM [Электронный ресурс] – 

https://filmtrast.ru/blog/rabota-s-dogovorami-v-bitriks24-crm-26-100-64-resheniya-

dlya-udalennoy-raboty-s-ispolzovaniem-modulya-dogovora/ (дата обращения: 11.04. 

2025). 

12. CRM как инструмент контроля задач [Электронный ресурс] – 



V Международная научно-практическая конференция: 

«Фундаментальные научные исследования: теоретические и практические аспекты» 

 

25 

 

https://megaplan.ru/blog/crm/task-control-tool/ (дата обращения: 11.04.2025). 

13. CRM-системы для юристов и адвокатов [Электронный ресурс] – 

https://otzyvmarketing.ru/articles/crm-sistemy-dlya-yuristov-i-advokatov/ (дата обра-

щения: 11.04.2025). 

14. Интеграция CRM и автоматизация документооборота на примере 

Bitrix24 (тариф Профессиональный): куда движемся? [Электронный ресурс] – 

https://stemcellbio2018.ru/blog/integratsiya-crm-i-avtomatizatsiya-dokumentooboro 

ta-na-primere-bitriks24-tarifa-professionalnyy-kuda-dvizhemsya/ (дата обращения: 

11.04.2025). 

15. Организация электронного документооборота [Электронный ресурс] – 

https://sbercrm.com/blog/start/tpost/m08m87lf61-organizatsiya-elektronnogo-doku 

mentoobor (дата обращения: 11.04.2025). 

16. Лучшие CRM-системы для юридической компании [Электронный ре-

сурс] – https://www.kp.ru/money/biznes/luchshie-crm-sistemy-dlya-yuridicheskoj-

kompanii/ (дата обращения: 11.04.2025). 

17. Лучшие CRM для юридических компаний: топ-10 рейтинг 2024 [Элек-

тронный ресурс] – https://dtf.ru/topraiting/3248620-luchshie-crm-dlya-yuridicheski 

h-kompanii-top-10-reiting-2024 (дата обращения: 11.04.2025). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



V Международная научно-практическая конференция: 

«Фундаментальные научные исследования: теоретические и практические аспекты» 

 

26 

 

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ НАУКИ 
____________________________________________________________________ 

 

УДК 330.101:33.027 

 

ВЛИЯНИЕ ЦИФРОВИЗАЦИИ НА КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬ 

МАЛЫХ И СРЕДНИХ ПРЕДПРИЯТИЙ В РОССИИ 

 

Васильев Андрей Юрьевич 

магистрант 

Научный руководитель: Присяч Елена Юрьевна, 

к.э.н., доцент 

ГАОУ ВО ЛО «ГГУ», «Гатчинский университет» 

 

Аннотация. В статье рассматривается влияние цифровизации на конку-

рентоспособность малого и среднего предпринимательства в России. Анализи-

руется роль цифровых технологий в трансформации бизнес-процессов и преодо-

лении институциональных и инфраструктурных ограничений. Подчеркивается 

значение государственной поддержки, образования и развития цифровых ком-

петенций. Выявлены ключевые барьеры цифровизации, включая недостаток фи-

нансирования, ограниченный доступ к технологиям, нехватку квалифицирован-

ных кадров и слабую инфраструктуру. Описываются направления цифровой 

трансформации в управлении, логистике, маркетинге и производстве. Рассмат-

риваются возможности применения аналитики данных и цифровых платформ 

в повышении эффективности. Делается вывод о необходимости комплексных 

мер для ускорения цифровых изменений в предпринимательском секторе с уче-

том внутренней готовности бизнеса и внешних условий развития. 

The article considers the impact of digitalization on the competitiveness of small 

and medium-sized enterprises in Russia. The role of digital technologies in transform-

ing business processes and overcoming institutional and infrastructural limitations is 

analyzed. The importance of state support, education and development of digital com-

petencies is emphasized. Key barriers to digitalization are identified, including lack of 
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funding, limited access to technology, lack of qualified personnel and weak infrastruc-

ture. It describes areas of digital transformation in management, logistics, marketing 

and production. Opportunities for applying data analytics and digital platforms to im-

prove efficiency are discussed. It is concluded that comprehensive measures are 

needed to accelerate digital change in the business sector, taking into account the in-

ternal readiness of business and external development conditions. 

Ключевые слова: цифровизация, малый бизнес, конкурентоспособность, 

государственная поддержка, цифровые технологии, трансформация 

Keywords: digitalization, small business, competitiveness, government support, 

digital technologies, transformation 

На современном этапе экономического развития происходят стремитель-

ные изменения в управлении предприятием. Причиной тому в первую очередь 

выступает активное развитие и распространение технологий. Технологический 

прогресс создал современный тренд в бизнесе, именуемый цифровизация. Циф-

ровизация выступает важным фактором экономического и социального разви-

тия, трансформируя традиционные бизнес-процессы и открывая возможности 

для роста конкурентоспособности. Технологии, такие как искусственный интел-

лект, большие данные и Интернет вещей, формируют гибкие модели управления 

и, по оценкам экспертов, способны повысить производительность труда до 40%. 

Однако медленные темпы цифровизации частного сектора создают вызов для 

российской экономики [6]. Цель статьи – проанализировать влияние цифровиза-

ции на конкурентоспособность малого и среднего предпринимательства в Рос-

сии и обозначить ключевые препятствия и возможности этого процесса. 

МСП относится к частному предпринимательству. Частное предпринима-

тельство – это такая форма деятельности, направленная на систематическое из-

влечение прибыли из реализуемого продукта [2]. Цифровая трансформация част-

ного предпринимательства, как отмечает Ю. Н. Николаев, становится драйвером 

экономического роста, способствуя формированию устойчивой и конкуренто-

способной бизнес-среды [9]. Малые предприятия, обладая высокой степенью 

гибкости, способны быстро адаптироваться к цифровым вызовам и 
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интегрировать инновационные подходы, что подчеркивается в исследованиях С. 

А. Арутюняна [2]. В условиях цифровой экономики, где на первый план выходят 

искусственный интеллект, IoT и облачные вычисления, МСП получают инстру-

менты для снижения транзакционных издержек и оптимизации процессов, о чём 

подробно пишет Н. В. Городнова [5]. Вместе с тем развитие сдерживается недо-

статочной цифровой инфраструктурой и институциональной нестабильностью, 

включая избыточное административное регулирование, что снижает темпы 

трансформации [3; 7]. Ограниченный доступ к финансированию, особенно на 

этапе внедрения цифровых решений, остаётся серьезным барьером: дефицит фи-

нансовых ресурсов отмечают 56,2% организаций, использующих или планирую-

щих использовать цифровые технологии. Правовая неопределенность также за-

трудняет широкое распространение новых бизнес-моделей. При этом стратеги-

ческое значение цифровизации заключается в её способности формировать проч-

ную основу для долгосрочного развития предпринимательства. 

Правовые основы цифровизации малого и среднего предпринимательства 

в России формируются на базе Федерального закона № 209-ФЗ, в котором за-

креплены ключевые механизмы государственной поддержки МСП в цифровую 

эпоху [1]. Закон не только определяет инфраструктуру поддержки, но и регла-

ментирует ведение Единого реестра субъектов МСП, служащего инструментом 

статистического наблюдения и цифрового мониторинга. Государственная поли-

тика в этой сфере представляет собой совокупность правовых и организацион-

ных мер, направленных на развитие, повышение конкурентоспособности и 

укрепление экспортного потенциала малого бизнеса. Особое внимание уделяется 

принципам: разграничению властных полномочий, праву бизнеса участвовать в 

формировании цифровой повестки и равному доступу к господдержке. Эти по-

ложения создают институциональную основу для цифровой трансформации, во-

влекая бизнес в управление и обеспечивая поддержку цифровизации с учётом 

региональных и отраслевых особенностей. 

Развитие малого и среднего предпринимательства в России по-прежнему 

не соответствует социально-экономическим ожиданиям, несмотря на 
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значительный потенциал сектора. Пандемия стала катализатором цифровизации, 

ускорив внедрение технологий и обозначив необходимость их обновления. В 

этих условиях «точки роста» экономики сместились в сторону высоких и цифро-

вых технологий, но МСП пока не в полной мере готовы к этим изменениям. Меж-

дународные практики, включая биометрические и кибербиологические системы, 

применяются фрагментарно и мало распространены в российской среде. Одно-

временно наблюдается важный тренд – сближение фундаментальной науки и 

прикладных разработок, что должно усилить цифровую трансформацию. Тем не 

менее, глобальное отставание МСП от крупного бизнеса в цифровизации оста-

ётся системной проблемой, требующей комплексного решения на институцио-

нальном и технологическом уровнях [4]. 

В дополнении к вышесказанному слабое развитие МСП в России истори-

чески обусловлено: в XX веке были утрачены предпринимательские традиции и 

позитивный образ предпринимательства, нарушена преемственность опыта. В 

постсоветское время становление малого бизнеса происходило в условиях не-

определённости, правового вакуума и криминальных угроз. Несмотря на это, как 

подчёркивается в документе, Россия смогла с нуля создать сектор МСП, чему 

способствовали не только усилия самих предпринимателей, но и участие госу-

дарства в формировании нормативной базы и систем поддержки. Однако струк-

турные особенности МСП по-прежнему сдерживают цифровую трансформацию: 

доля среднего бизнеса крайне мала, а преобладают микропредприятия с низкой 

устойчивостью и ограниченным жизненным циклом 

Цифровые технологии в секторе МСП применяются преимущественно в 

сфере производства (50,5% компаний используют технологии в этом процессе) 

и разработки продуктов (28,6%), тогда как такие направления, как маркетинг 

(17,7%), логистика (22,7%), закупки (16,4%) и стратегическое управление 

(15,2%), остаются слабо цифровизированными. Потенциал цифровых решений в 

оптимизации процессов и укреплении рыночных позиций очевиден, но реализу-

ется фрагментарно. Наиболее распространенной технологией являются системы 

автоматизации бизнес-процессов (ERP, CRM и др.), которые используют 75,7% 
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цифровизированных компаний. Цифровая трансформация влияет не только на 

структуру процессов, но и на организационную культуру, формируя новые мо-

дели управления и взаимодействия. Однако ограниченность технологической 

базы и недостаток инвестиций препятствуют широкому внедрению цифровых 

решений. Ситуацию усугубляет острая нехватка квалифицированных специали-

стов и слабая обеспеченность интеллектуальным капиталом, особенно в частных 

предприятиях. Это создает дополнительные риски для цифровой модернизации 

малого бизнеса [8]. 

Компании планируют начать цифровизацию с искусственного интеллекта 

и больших данных. Организации, пока не использующие цифровые решения, в 

ближайшие три года (2023–2025 гг.) планируют внедрить прежде всего техноло-

гии ИИ и анализа больших данных. Например, технологии ИИ хотят внедрить 

77,2% организаций, не использующих цифровые технологии, методы сбора, об-

работки, анализа больших данных 68,1%, цифровые двойники 64,3%, цифровые 

экосистемы 57%, интернет вещей 48,7%. Это связано с универсальностью этих 

технологий, так и с волной всеобщего интереса к новым решениям и продуктам 

[8]. 

Таким образом, главным барьером цифровой трансформации МСП оста-

ётся нехватка финансовых ресурсов, усиливающаяся отсутствием адаптирован-

ных технологических решений для нужд малого бизнеса. После ухода западных 

поставщиков российские компании вынуждены перестраиваться в условиях 

ограниченного выбора модульных и пакетных цифровых решений. Недостаток 

цифровых компетенций сотрудников также замедляет процессы внедрения, де-

лая МСП более уязвимыми по сравнению с крупными игроками рынка [8]. 

Алгоритм цифровой трансформации малого предприятия включает пере-

стройку организационно-административной среды, разработку собственных 

цифровых решений и интеграцию ресурсов через платформы. Важными шагами 

становятся использование цифровых инструментов в управлении, логистике и 

маркетинге, а также применение аналитики больших данных и автоматизации. 

Ключевую роль играет повышение цифровых навыков и образовательная 
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подготовка персонала. 

Государственная поддержка выступает важнейшим условием успешной 

цифровой трансформации бизнеса, обеспечивая стимулирование инноваций и 

развитие частного сектора. Государственная политика в этой области направ-

лена, с одной стороны, на формирование предметных направлений цифровиза-

ции среди участников рынка, а с другой – на поддержку научно-исследователь-

ской и опытно-конструкторской деятельности. Существенную роль играет раз-

витие человеческого капитала: особое внимание уделяется квалифицированным 

кадрам и программам повышения цифровых компетенций. Образование стано-

вится инструментом формирования цифровой грамотности предпринимателей, 

включая обучение программированию, управлению проектами и анализу дан-

ных. В этом контексте внутренняя готовность бизнеса к изменениям становится 

фактором не менее важным, чем внешняя поддержка. Предпринимательство в 

цифровой экономике выполняет роль двигателя роста, способствуя модерниза-

ции бизнес-моделей и более эффективному использованию ресурсов. Цифрови-

зация позволяет тиражировать инновации, усиливая устойчивость экономики и 

расширяя пространство для социального и технологического развития. 

Таким образом, цифровизация малого и среднего предпринимательства в 

России сталкивается с рядом системных барьеров, среди которых особенно зна-

чимы ограниченность финансовых ресурсов (56,2%), дефицит релевантных тех-

нологических решений (37,4%), нехватка квалифицированных кадров (33,4%) и 

недостаточный уровень их цифровых навыков, а также слабая инфраструктурная 

база в регионах. Для преодоления этих препятствий необходим комплексный 

подход, включающий как институциональные, так и экономические меры. Ста-

тистика показывает значительное отставание МСП России по доле в ВВП и 

уровню цифровизации от развитых стран, а также внутреннюю неоднородность: 

доминирование микропредприятий с низкой цифровой зрелостью и недостаточ-

ную цифровизацию таких сфер, как маркетинг и стратегическое управление, не-

смотря на их высокий потенциал трансформации. Важную роль может сыграть 

расширение механизмов финансирования, включая налоговые льготы и 
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субсидии, направленные на цифровое обновление МСП. Одновременно следует 

активизировать реализацию национальных проектов, акцентируя внимание на 

частном секторе как на приоритетном объекте поддержки. Не менее актуальны 

образовательные программы, позволяющие предпринимателям и сотрудникам 

осваивать цифровые навыки и адаптироваться к меняющейся технологической 

среде. Развитие платформенных решений и систем технической поддержки обес-

печит более широкий и доступный вход в цифровую экономику для малого биз-

неса. Модернизация инфраструктуры и снятие административных ограничений 

станут основой устойчивого цифрового роста. Только слаженная государствен-

ная и предпринимательская политика, учитывающая весь спектр вызовов, позво-

лит малому бизнесу занять достойное место в цифровой экономике будущего. 
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МЕХАНИЗМ АДМИНИСТРИРОВАНИЯ ТАМОЖЕННЫХ ПЛАТЕЖЕЙ 

В СТРАНАХ ЕАЭС НА ПРИМЕРЕ ОТДЕЛЬНЫХ ТАМОЖЕННЫХ 

ПРОЦЕДУР 

 

Голованов Данил Алексеевич 

магистрант 

Научный руководитель: Сидорова Е. Ю., 

д.э.н., профессор 

ФГБОУ ВО «Финансовый университет при Правительстве 

Российской Федерации», 

город Москва 

 

Согласно обновленному Решению Совета Евразийского экономического 

союза (от 5 апреля 2022 г. № 47) при выдаче сертификатов о происхождении то-

вара при ввозе отдельных товаров на территорию государств — членов ЕАЭС 

помимо страны происхождения товара также требуется указывать сведения о 

предварительных доказательствах, на которых основано определение происхож-

дения товара. 

Данное требование распространяется на следующие страны: 

− Россия; 

− Беларусь; 

− Казахстан; 

− Кыргызстан; 

− Армения. 

Доказательство происхождения может быть предоставлено в форме: 

− декларации о происхождении (компании); 

− сертификат происхождения (от Торгово-промышленной палаты). 
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Однако данный вариант не распространяется на товары, на которые рас-

пространяются меры защиты внутреннего рынка в соответствии с Договором о 

ЕАЭС. 

К ним относятся, например, товары, импорт которых: 

− количественно через квоты; 

− другие нетарифные меры. 

В случае непредставления требуемого сертификата о происхождении то-

вара или указания в сертификате о происхождении товара страны, в отношении 

которой в ЕАЭС приняты страновые защитные меры, могут быть уплачены: 

− специальные пошлины; 

− антидемпинговые пошлины; 

− компенсационные пошлины. 

Сертификаты происхождения больше не требуются для поставок товаров, 

таможенная стоимость которых составляет менее 1500 евро. Происхождение то-

вара может быть подтверждено с помощью декларации о происхождении. 

Дополнительные требования вступают в силу с 15 апреля 2022 года и реа-

лизуются таможенными органами государств-членов ЕАЭС. 

Насколько известно, реализация этого решения осуществляется с различ-

ной степенью строгости соответствующими таможенными органами. Поэтому 

для обеспечения безопасности следует получить информацию от соответствую-

щего таможенного органа до импорта товаров. 

Для защиты коммерческой тайны, сами предварительные доказательства 

или подробности из них (например, информация о поставщиках и ценах) не 

должны включаться в выдаваемую Информацию о Заявке (ИЗ). Если же такая 

информация необходима, она должна предоставляться только по прямому за-

просу заявителя ИЗ. 

Информация о товаре, указанная в сертификате происхождения, должна 

быть достаточно конкретной, чтобы однозначно идентифицировать товар и из-

бежать отказа со стороны таможенных органов. 

Требования ЕАЭС по указанию документов в сертификатах 
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происхождения представляют собой дополнительный барьер для торговли. В 

этой связи DIHK продолжает поддерживать связь с AHK в регионе, а также с 

Федеральным министерством экономики и Европейской комиссией с целью до-

биться отмены регламента. 

Рассмотрим процедуры администрирования Российской Федерации. Рос-

сийское таможенное управление осуществляется Федеральной таможенной 

службой России в соответствии с Таможенным кодексом Евразийского экономи-

ческого союза, Законом Российской Федерации о таможенном регулировании, 

Законом Российской Федерации о таможенном тарифе и иными соответствую-

щими законами и нормативными актами. 

С 1 января 2010 года официально создан Таможенный союз России, Бело-

руссии и Казахстана. Три страны ввели единую ставку пошлины для товаров, 

поступающих на таможенную территорию альянса. Для экспортных товаров 

каждая страна устанавливает свою собственную экспортную ставку пошлины в 

соответствии с собственными национальными условиями и потребностями. 6 

июля 2010 г. 

С 1 июля 2011 года Таможенный кодекс Таможенного союза вступил в 

полную силу в России, Белоруссии и Казахстане, а с 1 июля 2011 года три страны 

образовали единую таможенную границу. С 1 января 2015 года официально всту-

пил в силу «Евразийский экономический союз». С 1 января 2018 года офици-

ально вступил в силу «Таможенный кодекс Евразийского экономического со-

юза», одновременно был упразднен «Таможенный кодекс Таможенного союза». 

«Таможенный кодекс Евразийского экономического союза» унифицирует тамо-

женное управление государств-членов Союза, в том числе России, и предусмат-

ривает внедрение систем «электронного декларирования», «единого окна» и «ав-

торизированного оператора». 

Для определения таможенной стоимости российская таможня часто тре-

бует копию экспортной декларации ЕС. 

Товары должны быть декларированы на российской таможне в электрон-

ном виде. Для этих целей разработана соответствующая программа, с помощью 
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которой декларант должен предоставить таможне все необходимые документы в 

формате XML. Помимо таможенной декларации необходимо также представить 

в электронном виде документы, подтверждающие сведения, указанные в тамо-

женной декларации. 

Помимо перечисленных выше документов, необходимы международная 

посылка и две таможенные декларации на русском языке. Максимальный вес — 

20 кг. 

Подтверждение соответствия требуется для многих товаров и продукции, 

импортируемых в Российскую Федерацию. 

К таким продуктам относятся, например: 

− мебель; 

− товары для детей; 

− потребительские товары, контактирующие с продуктами питания или пи-

тьевой водой; 

− бытовая химия; 

− потребительские товары, которые можно использовать на теле человека; 

− пестициды и минеральные удобрения; 

− бакалея; 

− бытовая техника; 

− электроприборы; 

− цветной копировальный аппарат; 

− установки и машины промышленного назначения; 

− косметическая и парфюмерная продукция. 

При импорте живых животных, кормов для животных, продуктов живот-

ного происхождения, растений и растительных продуктов необходимо прило-

жить ветеринарный или фитосанитарный сертификат. 

В рамках ЕАЭС в отношении ряда товаров введены «государственная ре-

гистрация» и санитарно-эпидемиологический надзор или контроль. К ним отно-

сятся, например, косметическая продукция, питьевая вода, средства личной ги-

гиены для взрослых и детей, а также бытовая химия. Свидетельство о 
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регистрации, выданное в одном из государств-членов ЕАЭС, действительно 

также на территории двух других государств-членов. В рамках ЕАЭС дей-

ствует единый знак соответствия (знак ЕАС) для свободно обращающейся про-

дукции, который подтверждает, что товар соответствует установленным требо-

ваниям и прошел все необходимые процедуры подтверждения соответствия. 

Знак EAC должен быть нанесен на продукт при его размещении на рынке. 

Российская таможня проверяет наличие маркировки при въезде на таможню. Вид 

маркировки и обозначения определяется в договоре с партнером. Если к соответ-

ствующему продукту прилагается инструкция по применению, на этикетке 

должно быть указано об этом. Маркировка может быть написана на немецком, 

английском или русском языке. 

Важно, чтобы название страны-получателя было написано правильно. 

«Россия» принимается в переводе на немецкий, английский, русский или фран-

цузский языки. Продавец должен быть готов нести ответственность за все 

убытки, возникшие в результате потерь при транспортировке товара, а также из-

за ненадлежащей упаковки из-за неправильной маркировки. 

При ввозе на территорию Российской Федерации взимается таможенный 

сбор в размере от 500 до 100 000 рублей в зависимости от таможенной стоимости 

товара. 

Новые правила направлены на усиление контроля за импортом, но создают 

дополнительные барьеры для торговли, особенно для товаров, подпадающих под 

защитные меры. Сертификаты происхождения больше не требуются для товаров 

стоимостью менее 1500 евро, что упрощает малые поставки. Однако для круп-

ных партий и товаров, подпадающих под квоты или нетарифные меры, сохраня-

ются строгие требования, включая возможность применения специальных, анти-

демпинговых и компенсационных пошлин. Реализация правил варьируется в за-

висимости от страны, что требует уточнения у местных таможенных органов. В 

целом новые меры подчеркивают стремление ЕАЭС к гармонизации таможен-

ных процессов, но также увеличивают административную нагрузку на бизнес. 
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Аннотация. Данное исследование направлено на изучение особенностей 

семантики языков информационных технологий (IT). Анализируются основные 

аспекты семантики в различных языках программирования, включая интерпре-

тируемые и компилируемые языки, а также языки запросов и описания данных. 

Результаты исследования способствуют разработчикам программного обеспе-

чения лучше понимать особенности семантики языков IT и использовать их бо-

лее эффективно. 

This research is aimed at studying the characteristics of the semantics of infor-

mation technology (IT) languages. It analyzes key aspects of semantics in various pro-

gramming languages, including interpreted and compiled languages, as well as query 

and data description languages. The results of the study help software developers bet-

ter understand the semantic features of IT languages and use them more effectively.   

Ключевые слова: языки программирования, семантика, интерпретируе-

мые языки, компилируемые языки, языки запросов, описание данных, разработка 

программного обеспечения, информационные технологии  

Keywords: programming languages, semantics, interpreted languages, com-

piled languages, query languages, data description, software development, infor-

mation technology 



V Международная научно-практическая конференция: 

«Фундаментальные научные исследования: теоретические и практические аспекты» 

 

41 

 

Процесс формирования компьютерных терминов, а именно поиск средств 

языкового оформления, проявляется на всех уровнях языка: фонемном, мор-

фемном, лексико-грамматическом и синтаксическом. В процессе перехода не-

термина в термин, особенно в результате заимствования, изменяется не только 

содержательная сторона языка, но и языковая (фонетическая, фамматическая). 

Словообразовательные правила описывают типовые сложения данного 

языка. Так, словообразование в целом делится на:  

1) словосложение (а также основосложение) и  

2) словопроизводство (аффиксация). Таким образом, все правила можно 

разделить на: семантические, композиционные и деривационные [1]. 

Рассмотрим каждый уровень в отдельности. При анализе будут использо-

ваны лингвистические методы: морфонематический, словообразовательный, фа-

мматический, этимологический. 

Для синтетических языков, каким является русский язык, характерно мор-

фонологически обусловленное взаимопроникновение контактирующих при сло-

вообразовании морфем. Это явление принято называть «фузией» (лат. fusio - 

сплавление). Этот термин предложил Э. Сепир в 1921 году для обозначения осо-

бого типа аффиксации, сопровождаемого звуковыми чередованиями на стыках 

морфем. Фузия состоит в осуществлении регулярных морфонологических пре-

образований, таких как ассимиляция, диссимиляция, аккомодация, элизия, эпен-

теза, фонологическая компрессия. 

Наиболее характерными для компьютерной терминологии являются сле-

дующие типы фонетических трансформаций:  

1) аккомодация;  

2) ассимиляция;  

3) фонологическая компрессия. 

Аккомодацией (лат. accommodatio - приспособление) принято называть 

один из видов изменения звуков под воздействием другого. В русском языке, 

например, может быть приспособление артикуляции гласных К согласным, т.е. 

после мягких согласных гласные становятся более передними. 
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В компьютерной терминологии при заимствовании иноязычных терминов 

наблюдаются следующие явления прогрессивной аккомодации гласных (про-

грессивная аккомодация — это приспособление начала артикуляции последую-

щих звуков к окончанию артикуляции предшествующих): Драйвер, сервер, бу-

фер, интерфейс. 

Другой вид аккомодации — это приспособление согласных к гласным 

(например: явления лабиализации согласных под воздействием последующего 

губного «о», «у»): флoпс, колонтитул. 

Ассимиляция (лат. assimilatio - уподобление) — это уподобление друг 

другу звуков одного типа (например, согласных согласным). Ассимиляция мо-

жет быть прогрессивной или регрессивной. В первом случае происходит уподоб-

ление в результате влияния предшествующих звуков на последующие, во втором 

последующие звуки влияют на предшествующие. 

Известен пример Ю. Д. Апресяна, где с точки зрения синхронии зонт (про-

изводящая основа), а зонтик (производная) по аналогии с формами стол =» cто-

лик. Тогда как при диахроническом подходе наоборот исходно зонтик, т.к. при-

шло в таком виде из голландского языка zonnedek, следовательно: зонтик =» 

зонт. Произошел процесс усечения, а не приращения основы [цит. по: 2]. 

В компьютерной терминологии объектно-ориентированного программи-

рования также можно наблюдать расхождение в словообразовании некоторых 

компьютерных терминов по отношению к синхронии и диахронии. С точки зре-

ния синхронии словообразовательной парой будет: буква ==» буквица (т.к. ос-

нова первого термина более простая по сравнению с производным термином), а 

с точки зрения диахронии старославянское слово буквица исторически предше-

ствует современному слову буква, поэтому словообразовательной парой будет 

буквица =» буква. 

Между производным словом и производящим в компьютерной терминоло-

гии наблюдаются разные виды отношений. Это могут быть отношения метафо-

рической (семантической) производности и словообразовательной (собственно 

морфологической), отношения тождества или эквивалентности (при 
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аббревиации), отношения уподобления (при заимствовании). Словообразова-

тельная производность может быть как аффиксальной, так и безаффиксной, об-

разующей продуктивные и непродуктивные (уникальные) модели. 

Определение принципов формирования того или иного языка или гою или 

иного слова - трудная задача. Значение слова принцип (от лат. principium) - 

начало, основа, т.е. основное исходное положение какой-либо теории, науки, ми-

ровоззрения. 

Принципы формализации при определении понятия сюео в традиционной 

описательной грамматике до сих пор не обоснованы однозначно. На вопрос, что 

первично в понятии слова: 1) фонетическое оформление; 2) семантика; 3) или 

грамматика - можно ответить по-разному, в зависимости от той или иной линг-

вистической концепции. 

Материалисты, сторонники трудовой теории, считают трудовые выкрики 

или звукоподражания началом любого языка, т.е. первыми словами были меж-

дометия, и в слове первична фонетическая форма. Идеалисты, или представители 

логосической теории, первичной назовут идею. Дескриптивисты или бихевиори-

сты первичной считают грамматическую форму, т.к., по их мнению, именно 

структура грамматики определяет тот или иной тип мышления человека и его 

ментальность. 

Если первична звуковая форма, то соотнесенность с одним смыслом и па-

уза при оформлении слова могут быть разграничителями слов. По фонетические 

и морфологические показатели расходятся, когда мы имеем дело с фразеологи-

ческими единицами, их явно нельзя назвать равнооформленными со словом, хотя 

остальные признаки совпадают. Слово и фразеологическую единицу сближают: 

устойчивость состава (фонетика), структуры (фамматика), целостность значения 

(семантика), но в отличие от слов, которые состоят из морфем, фразеологизмы 

состоят из словоформ. 

В русском языке все морфемы (части слова) принято подразделять на  

1) словоизменительные;  

2) словообразовательные. 
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Обычно это происходит в результате:  

1) лексико-семантических процессов (переосмысление значений слов, из-

за чего возможно распадение слова на омонимы, например: меню (в ресторане) 

и меню (компьютерный термин), дорожка (в лесу) и звуковая дорожка 

(саундтрек), головка (человека) и головка записи-чтения (термин в компьютер-

ной терминологии));  

2) лексико-синтаксических процессов (сращение целого сочетания, напри-

мер: документообразование, самодиагностика, многозадачность, фотоприн-

тер, суперЭВМ;  

3) морфологического способа словообразования (будет рассмотрен ниже). 

В ходе исследования особенностей семантики языков информационных 

технологий были выявлены следующие выводы:  

1) интерпретируемые языки программирования обладают гибкой семанти-

кой, что позволяет разработчикам быстро создавать и тестировать программы, 

но может привести к ухудшению производительности и  

2) исследование семантики языков информационных технологий является 

важным аспектом для разработчиков программного обеспечения, поскольку это 

помогает им выбирать подходящие инструменты и оптимизировать процесс раз-

работки. 
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Аннотация. В статье представлены наиболее эффективные приёмы за-

поминания английских слов, в основном, профессиональной направленности, в 

частности, освещено их психологическое обоснование. Данные способы приме-

няются автором на занятиях с обучающимися колледжа, в связи с чем приве-

дены списки конкретных лексических единиц. Описание каждого приёма работы 

с лексикой сопровождается рассмотрением его преимуществ и недостатков.  

The article presents the most effective methods of memorising English words, 

mainly connected with the future profession of the students. In particular, their psy-

chological justification is highlighted. These methods are used by the author in classes 

with college students, that is why lists of specific lexical units are given. The description 

of each method of vocabulary work is accompanied by a review of its advantages and 

disadvantages. 

Ключевые слова: лексическая единица, мотивация, заимствования, мне-

мотехника, интернационализмы, «ложные друзья переводчика» 

Keywords: lexical unit, motivation, borrowings, mnemonics, internationalisms, 

«false friends» 

Федеральный государственный стандарт среднего профессионального об-

разования среди общих компетенций, которыми должен обладать выпускник в 

результате освоения программы подготовки специалистов среднего звена, 
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обозначает также способность пользоваться профессиональной документацией 

на государственном и иностранном языках. Общие профессиональные образова-

тельные программы по специальностям колледжа, конкретизируя требования,  

говорят, что в результате изучения обязательной части учебной дисциплины 

«Иностранный язык» обучающийся должен знать «лексический (1200 - 1400 лек-

сических единиц) … минимум, необходимый для чтения и перевода (со слова-

рём) иностранных текстов профессиональной направленности» [7, c. 11].  

Но что это значит – знать слова? По мнению Е. И. Пассова, если обучаю-

щийся может вспомнить иноязычный эквивалент слова родного языка, то он мо-

жет знать это слово. Если обучающийся, увидев иностранное слово, узнаёт его, 

но не помнит значения, а если и вспоминает, то лишь после раздумий, то он 

также может знать это слово. Но такого знания мало для полноценной работы с 

текстом [9, с. 110]. 

Как при чтении необходимо мгновенно узнать слово и осознать его значе-

ние, так и для говорения необходимо автоматически быстро припомнить слово, 

адекватное замыслу, и сочетать его с другими словами. То есть, мало просто 

знать слово, очень желательно – владеть им. По окончании студентами обяза-

тельного курса учебной дисциплины «Иностранный язык» нам важно, чтобы бу-

дущий специалист владел этими 1200 - 1400 лексическими единицами, незави-

симо от того, для какого вида речевой деятельности (говорение, письмо, чтение, 

аудирование) они необходимы. 

При обучении иностранному языку (далее – ИЯ) в системе среднего про-

фессионального образования учитываются некоторые очевидные особенности: 

− опыт изучения ия в школе большинством студентов; 

− необходимость профессионально ориентированного обучения, которое 

невозможно без наличия базовых знаний и умений; 

− разный уровень владения иноязычной компетенцией; 

− влияние отрицательного опыта изучения ия в школе на низкую мотива-

цию его изучения в колледже. 

Процесс формирования лексических навыков идёт также с учётом этих 
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факторов, поэтому преподаватель ведёт поиск эффективных приёмов работы с 

иноязычной лексикой для обучающихся колледжа.  

Лексика – основа любого языка и без владения ею общение невозможно. 

Без достаточного «активного» словарного запаса студент не сможет по-настоя-

щему социализироваться не только в обществе носителей языка, но, в том числе, 

и в профессиональной среде. В своих трудах Л. С. Выготский и А. Р. Лурия глу-

боко изучают вопрос о важности формирования словаря обучающегося для раз-

вития мышления и делают следующий вывод: «расширение словаря индивида – 

это основанное на развитии памяти, языковой интуиции, внимания и других ко-

гнитивных процессов обогащение его сознания» [цит. по 5, с. 98].  

Обучение лексическим навыкам реализуется с учётом общих закономер-

ностей становления речевых навыков, которые представлены на определённых 

этапах их формирования. Точка зрения на этапизацию развития речевых навы-

ков, взятая за основу в данной статье, базируется на учении А. А. Леонтьева об 

этапах формирования сложных речевых навыков, т.е. формулировки отражают 

психологическую основу данного процесса при обучении ИЯ [4, c.17]. Традици-

онным взглядом на процесс формирования речевых навыков в методике обуче-

ния ИЯ является этапизация С. Ф. Шатилова, суть которой, однако, не меняется, 

несмотря на иные формулировки названий этапов в современной методике. 

Речевой навык в своём формировании проходит следующие этапы: 

Первый этап современные методисты называют когнитивным, или этапом 

концептуализации. С. Ф. Шатилов определяет данный этап как ориентировоч-

ный: формируется ориентировочная основа для дальнейшего формирования 

навыка [15, с. 84]. Результат этапа – знание – сознательно усвоенный опыт чело-

века. 

Второй этап – этап интериоризации – постепенное формирование рече-

вого умения посредством выполнения речевых действий [9, с. 12]. Умение пони-

мается как способ успешного выполнения действия, опирающегося на знания и 

предыдущий опыт. По мнению А. А. Леонтьева, умение «характеризуется отсут-

ствием автоматизации и наличием развёрнутого самоконтроля в процессе 
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выполнения действия» [цит по 16, с. 49]. Согласно мнению С. Ф. Шатилова, это 

стереотипизирующе-ситуативный этап, где происходит автоматизация посто-

янных компонентов речевого действия в тождественных или аналогичных ситу-

ациях [15, с. 85]. 

На третьем этапе реализации методики обучения происходит тренировка 

учащихся в применении речевых умений. В работе С. Ф. Шатилова «Методика 

обучения немецкому языку в средней школе» данный этап называется варьиру-

юще-ситуативным, суть которого заключается в дальнейшей автоматизации ре-

чевых действий и формировании гибкого навыка путём выполнения действия в 

вариативных речевых ситуациях [15, с. 86]. 

Здесь важно понимать, насколько эффективно лексика была введена на 

первом, ориентировочном, этапе, настолько качественно на последующих этапах 

формирования она будет входить в активный профессиональный словарный за-

пас обучающегося. При работе с лексикой преподаватель ИЯ часто сталкивается 

с жалобами студентов на «плохую память», ведь большинство из них заучивают 

слова механически, многократно повторяя. Не всегда это приводит к желаемым 

результатам, что влечёт за собой разочарование. Подобные неудачи снижают мо-

тивацию к изучению ИЯ [12, c. 233]. На этапе введения лексики преподавателю 

важно показать и другие, более интересные и необычные способы запоминания 

иноязычных слов, в том числе, с использованием мнемотехники [7, c. 142]. 

Лексическое богатство английского языка насчитывает примерно 425 000 

слов согласно полному словарю Вебстера и по своей этимологии распределяется 

следующим образом: слова латинско-французского происхождения — 55 %, 

слова германского происхождения — 35 %, слова из других европейских языков 

— 10 % [13, c.91]. Однако по данным исследователей, для повседневного обще-

ния на английском языке задействовано порядка трёхсот слов [10, c. 24], и дан-

ный факт не может не радовать студентов. 

Один из приёмов запоминания английских слов, предлагаемых в данной 

статье, основан на факте заимствования. В английском языке есть порядка 50 

тысяч слов, эквивалентных русским, оканчивающимся на –сия или –ция. Это 
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слова, имеющие в конце –ssion или –tion и обозначающие за редким исключе-

нием то же самое, что и в русском языке. При объяснении данного приёма сле-

дует обратить внимание на произношение и написание этого самого окончания 

в английских словах. Для упражнения мы взяли такие слова (в алфавитном по-

рядке), некоторые из них активно используем на занятиях по «Иностранному 

языку в профессиональной деятельности» на старших курсах: 

aggression – агрессия 

filtration – фильтрация (термин) 

frustration – фрустрация 

homogenisation – гомогенизация (термин) 

immunisation – иммунизация (термин) 

information – информация 

intuition – интуиция 

mission – миссия 

nation – нация 

opposition – оппозиция 

organisation – организация 

pasteurisation – пастеризация (термин) 

presentation – презентация 

profession – профессия 

progression – прогрессия 

revolution – революция 

rehabilitation – реабилитация (термин) 

remission – ремиссия (термин) 

session – сессия 

stagnation – стагнация 

transformation – трансформация  

transmission – трансмиссия 

urbanisation – урбанизация 

Использование данного приёма позволяет быстрее запоминать 
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профессиональную лексику и, если не применять её активно в устной речи на 

английском языке, то успешно работать с текстами с включением таких слов [1, 

c. 34]. 

Языки – взаимодействующие системы, реагирующие на развитие обще-

ства, поэтому мы легко можем найти общие заимствования в русском и англий-

ском языках. Прежде всего, это касается латинизмов. [6, c. 28], например, буду-

щие ветеринарные фельдшеры легко запоминают такие слова, как trachea – тра-

хея,  

bronchus – бронх,  

pancreas – поджелудочная железа, 

abdominal – абдоминальный (брюшной), 

nasal – назальный (носовой), 

gastritis – гастрит, 

conjunctivitis – конъюнктивит. 

Общность заимствований позволяет без механического заучивания запо-

минать и далее распознавать данные слова в тексте. Например: 

methodics – методика, 

suffix – суффикс, 

prefix – префикс, 

tactics – тактика, 

strategy – стратегия, 

training – тренировка, обучение. 

Ознакомление обучающихся с данным приёмом запоминания иноязычных 

слов на основе факта заимствования не требует от преподавателя большой пред-

варительной подготовки, но его применение может быть ограничено небогатым 

русскоязычным словарным запасом у студентов [6, c. 210].  

Всем известно, что изучение иностранных языков улучшает память, но в 

то же время, для их освоения память играет важную роль [4, c. 57]. Существуют 

разные виды памяти, среди которых кратковременная и долговременная память. 

Для освоения иностранных языков информация должна перейти из 
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кратковременной памяти в долговременную. Этот переход осуществляется бла-

годаря усилиям обучающегося и различным приёмам. Также выделяют типы па-

мяти, связанные с органами чувств: зрительная, слуховая, двигательная и эмоци-

ональная. Эти типы памяти могут сочетаться у разных людей [3, c.31]. 

Независимо от типа память представляет собой сложную систему взаимо-

связанных психических процессов: запоминание, сохранение, воспроизведение, 

узнавание и забывание [10, стр. 248]. Особое внимание следует уделить процессу 

запоминания. Деятельность, направленная на запоминание и воспроизведение 

удержанного материала, называется мнемической деятельностью. Как и в любом 

другом виде деятельности, в мнемической существуют свои техники – мнемо-

техники. Многие наши воспоминания связаны с эмоциями, поэтому в мнемотех-

нике для прочного запоминания материала следует вызвать в себе эти эмоции 

«искусственным» способом и подводить их под каждую новую единицу инфор-

мации.[2, c.19] А при необходимости сделать сюжетные связки из них и прочно 

связать одну единицу информации с другой. При этом методично развивается 

образность мышления, оперативность в принятии решений, целенаправленная 

фантазия. Обучающиеся, использующие приемы мнемотехники, такие как ассо-

циации и образы, запоминают больше слов на иностранном языке [7, c. 198]. Для 

упражнения предлагаются следующие слова (приведённые ассоциации являются 

рекомендательными): 

chin – подбородок: Чем выше чин, тем выше подбородок.  

descend – снижаться: Десантники снижаются на парашютах. 

familiar – знакомый: знакомая фамилия  

linen – постельное бельё: льняное бельё 

look – смотреть: Смотрю на лук и плачу, когда режу его. 

male – животное мужского пола, самец: мальчик 

matter – дело, проблема: проблема/ дело в материи. 

nasty – неприятный: Ненастный день мне неприятен. 

nest – гнездо: На логотипе компании «Нестле» изображено гнездо.  

palm – ладонь: Ладонь в раскрытом виде похожа на лист пальмы. 
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pocket – карман: В карман, как и в пакет, мы можем что-нибудь поло-

жить. 

pure – чистый: Я пью чистую воду.  

resin – смола: Смола такая же упругая, как и резина. 

severe – суровый: суровый северный климат. 

sober – трезвый: Боец СОБРа всегда трезв. 

vessels – сосуды: Кровеносные сосуды похожи на реки. По рекам можно 

плавать на лодке с вёслами.   

whiskers – бакенбарды: У кошки, поедающей «Вискас», шерсть около ушей, 

похожая на бакенбарды. 

Практик ассоциативного метода Самвел Гарибян утверждает, что чем ори-

гинальнее или смешнее получается ассоциация, тем прочнее слово закрепляется 

в памяти [2, c.23]. Применение данного метода опять же ограничивается словар-

ным запасом на русском языке.  

В своей практике в качестве приёма запоминания при введении новой лек-

сики мы также используем «ложных друзей переводчика» (англ. false friends). 

Борисова Л. И. говорит о том, что эти «межъязыковые аналогизмы имеют неко-

торую графическую (или фонетическую), грамматическую, и часто семантиче-

скую общность» [цит. по 14, c. 256]. Это категория слов, которые можно отнести 

к разряду интернациональных слов, так как они читаются, как написаны. Зри-

тельно и на слух эти слова похожи на аналогичные в русском языке, но значение 

у них иное. Например: 

audience – «публика», а не «аудиенция», 

brilliant - «блестящий», а не «бриллиант», 

carton – «картонная коробка», а не «картон», 

complexion – «состояние кожи лица», а не «комплекция», 

design – «конструкция», а не «внешний вид»,  

Dutchman – «голландец», а не «датчанин»,  

lunatic – «сумасшедший», а не «лунатик»,  

magazine –журнал (не научный), а не «магазин с товарами». 
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mayor - «мэр города», а не «майор», 

novel - «роман», а не «новелла», 

piston - «поршень», а не «пистон», 

repetition - «повторение», а не «репетиция» 

Казалось бы, такие слова могут только запутать. Действительно, при пер-

вом знакомстве с ними так и происходит. Но как раз эта их особенность – «лож-

ность» - и способствует запоминанию в дальнейшем их «правильного» значения, 

так как находит эмоциональный отклик – недоумение, удивление, а эмоциональ-

ная составляющая, как мы уже упоминали выше, способствует эффективному 

запоминанию.   

Существует немало приёмов работы с новой лексикой на этапе её введе-

ния. В статье представлено четыре, используемых нами на практике и показав-

ших свою эффективность: 1) слова, оканчивающиеся на –tion и –ssion с русскими 

эквивалентами на –ция и –сия; 2) одинаковые термины в русском и английском 

языках; 3) метод ассоциаций; 4) «ложные друзья переводчика». Несмотря на их 

очевидные преимущества, эти приёмы мы используем, ориентируясь на словар-

ный запас обучающихся на русском языке. В зависимости от индивидуальных 

особенностей обучающихся, временнЫх рамок курса «Иностранный язык», це-

лей, коммуникативных задач выбирается тот или иной приём.  
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УДК 371 

 

ФЕНОМЕН ВОЗНИКНОВЕНИЯ ПРЕДСТАРТОВОГО 

СОСТОЯНИЯ, ПОВЫШАЮЩЕГО ГОТОВНОСТЬ ХОККЕИСТОВ 

К ВЫПОЛНЕНИЮ ТЕСТОВЫХ УПРАЖНЕНИЙ, 

ПРЕДНАЗНАЧЕННЫХ ДЛЯ ОЦЕНКИ УРОВНЯ ИХ 

СПЕЦИАЛЬНОЙ СКОРОСТНОЙ ВЫНОСЛИВОСТИ 

 

Павлов Александр Сергеевич 

кандидат педагогических наук 

ДЮСШ «Академия хоккея имени Бориса Петровича Михайлова», 

г. Новомосковск 

 

Аннотация. В исследовании выявлены значительные срочные повышения 

показателей ЧСС – непосредственно перед стартами хоккеистов в тестовых 

упражнениях, используемых в хоккее для оценки специальной скоростной вынос-

ливости. Значительное повышение этих показателей непосредственно перед 

стартами в указанных тестовых упражнениях может быть связано как с пси-

хоэмоциональным возбуждением хоккеистов, так и с механизмом «предвари-

тельной» активации работы сердечно-сосудистой системы, участвующей в си-

стемном обеспечении выполнения игроками специальной высокоинтенсивной ра-

боты максимального характера. 

The study revealed significant urgent increases in heart rate indicators - imme-

diately before the starts of hockey players in test exercises used in hockey to assess 

special speed endurance. A significant increase in these indicators immediately before 

the starts in the said test exercises may be associated with both the psycho-emotional 

arousal of hockey players and with the mechanism of "preliminary" activation of the 

cardiovascular system involved in the systemic provision of players' performance of 

special high-intensity work of a maximum nature. 
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Показатели частоты сердечных сокращений у спортсменов принято связы-

вать с непосредственным совершением ими какой-либо работы [3]. Вместе с тем, 

A. S. Blix, S. B. Stromme, H. Ursin (1974) и A. M. Brouwer (2018) пишут о «неме-

таболической частоте сердечных сокращений», не соответствующей объему 

и/или интенсивности выполняемой организмом работы, имея в виду частоту сер-

дечных сокращений, вызванной психоэмоциональным возбуждением человека 

[5, 6]. Однако ни зарубежными, ни отечественными современными исследовате-

лями не принимаются во внимание описанные П. К. Анохиным (1958, 1968) ме-

ханизмы работы центральной нервной системы человека, предшествующие со-

вершению им того или иного двигательного акта [1, 2]. И не принимается во вни-

мание указание П. К. Анохина (1968) на способность организма «предвари-

тельно» активировать работу его физиологических систем – в соответствии с по-

требностями предстоящей ему работы [2]. При этом G. H. Bishop (1960) указы-

вал, что подобная активация организма должна основываться на результатах ра-

боты, совершенной организмом ранее и похожей на предстоящую ему деятель-

ность, обозначив таким образом роль механизмов памяти в формировании эф-

фекта «опережающего возбуждения» [4]. Вышесказанное послужило основа-

нием для изучения характера динамики частоты сердечных сокращений (ЧСС) 

хоккеистов – до и во время выполнения ими тестовых упражнений, используе-

мых в хоккее для оценки специальной скоростной выносливости полевых игро-

ков. 

В исследовании приняли участие хоккеисты спортивной школы возраст-

ной группы «16 лет» (n=10). В качестве тестового упражнения хоккеистам, после 

общей разминки, было предложено выполнить упражнение ««челночное» про-

бегание на коньках по льду с максимально возможной скоростью дистанции 5х54 

м». С помощью компьютеризированной системы «Polar TEAM 2 PRO» 
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непрерывно фиксировали показатели ЧСС хоккеистов: в покое (ожидание вы-

хода на лед на лавке за бортом), во время их выхода лед, на стартовой позиции и 

во время выполнения ими тестового упражнения. Выделяли: индивидуальные 

показатели ЧСС хоккеистов в покое (до выхода на стартовую позицию), индиви-

дуальные показатели ЧСС хоккеистов, зафиксированные непосредственно на 

стартовой позиции и индивидуальные показатели максимальной ЧСС хоккеи-

стов, зафиксированные во время выполнения ими тестового упражнения. По вы-

деленным индивидуальным показателям частоты сердечных сокращений были 

рассчитаны среднегрупповые показатели ЧСС (Таблица 1).  

Таблица 1 – Среднегрупповые показатели ЧСС (уд/мин) хоккеистов возрастной 

группы «16 лет» (n=10), выполнявших упражнение ««челночное» пробегание на 

коньках по льду с максимально возможной скоростью дистанции 5х54 м» 

  
Среднегрупповые показатели ЧСС 

ЧСС в покое (уд/мин) ЧСС на старте (уд/мин) ЧСС макс (уд/мин) 

ẋ±δ 76±5 127±21 182±7 

 

Среднегрупповой показатель ЧСС в покое оказался незначительно выше 

физиологической нормы для этого показателя, фиксируемого в состоянии абсо-

лютного покоя человека. Обращает на себя внимание высокий среднегрупповой 

показатель ЧСС (127±21 уд/мин), зафиксированный у хоккеистов на стартовой 

позиции. 

Через 3 дня той же группе хоккеистов было предложено выполнить упраж-

нение «челночное» пробегание на коньках по льду с максимально возможной 

скоростью дистанции 4х54 м» – после общей разминки. С помощью компьюте-

ризированной системы «Polar TEAM 2 PRO» непрерывно фиксировали показа-

тели ЧСС хоккеистов: в покое (ожидание выхода на лед на лавке за бортом), во 

время их выхода лед, на стартовой позиции и во время выполнения ими тесто-

вого упражнения. Выделяли: индивидуальные показатели ЧСС хоккеистов в по-

кое (до выхода на стартовую позицию), индивидуальные показатели ЧСС хокке-

истов, зафиксированные непосредственно на стартовой позиции и индивидуаль-

ные показатели максимальной ЧСС хоккеистов, зафиксированные во время вы-

полнения ими тестового упражнения. По выделенным индивидуальным 



V Международная научно-практическая конференция: 

«Фундаментальные научные исследования: теоретические и практические аспекты» 

 

59 

 

показателям частоты сердечных сокращений были рассчитаны среднегрупповые 

показатели ЧСС (Таблица 2). 

Таблица 2 – Среднегрупповые показатели ЧСС (уд/мин) хоккеистов возрастной 

группы «16 лет» (n=10), выполнявших упражнение ««челночное» пробегание на 

коньках по льду с максимально возможной скоростью дистанции 4х54 м» 

  
Среднегрупповые показатели ЧСС 

ЧСС в покое (уд/мин) ЧСС на старте (уд/мин) ЧСС макс (уд/мин) 

ẋ±δ 76±4 143±11 182±5 

 

Среднегрупповой показатель ЧСС в покое оказался незначительно выше 

физиологической нормы для этого показателя, фиксируемого в состоянии абсо-

лютного покоя человека. Обращает на себя внимание высокий среднегрупповой 

показатель ЧСС (143±11 уд/мин), зафиксированный у хоккеистов на стартовой 

позиции. 

Заключение. Среднегрупповые показатели ЧСС, измеренной в покое, в 

обоих случаях оказались фактически идентичными. Фактически идентичными 

оказались и среднегрупповые показатели максимальной ЧСС, зафиксированной 

во время выполнения хоккеистами предложенных им тестовых упражнений. 

Среднегрупповые показатели ЧСС, зафиксированной у хоккеистов непосред-

ственно перед стартами в указанных упражнениях, в обоих случаях оказались 

неадекватно высокими. При этом среднегрупповой показатель ЧСС, зафиксиро-

ванной у хоккеистов непосредственно перед стартом в «челночном» упражнении 

«4х54 м» оказался существенно выше. Это может быть связано с работой меха-

низмов памяти о недавнем выполнении похожей высокоинтенсивной работы 

максимального характера и вызванной этими механизмами повышенной актива-

цией работы сердечно-сосудистой системы. Подобная активация может быть 

представлена как элемент срочного формирования предстартового состояния, 

призванного повысить готовность организма спортсмена к выполнению предсто-

ящей работы. Кроме того, полученные в исследовании результаты ставят под со-

мнение корректность использования показателей частоты сердечных сокраще-

ний в качестве «базовой» характеристики, совершаемой организмом работы. 
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Аннотация. В статье кратко представлено исследование, посвящённое 

изучению выбора студентами копинг-стратегий в ситуации учебного стресса. 

Показано, что студенты в ситуации стресса, связанного с периодами экзамена-

ционных сессий, часто пользуются неконструктивными копингами, усиливаю-

щими стрессовое состояние. Полученные данные стали основанием для разра-

ботки коррекционной программы. 

The article briefly presents a study devoted to the study of students' choice of 

coping strategies in a situation of learning stress. It is shown that students in a situation 

of stress associated with the periods of examination sessions often use non-constructive 

coping, which increases the stress state. The data obtained became the basis for the 

development of a correctional program. 

Ключевые слова: копинг-стратегии, учебный стресс, личностный ресурс, 

социальный ресурс, совладающее поведение, поведенческие паттерны, психоло-

гическое консультирование 

Keywords: coping strategies, learning stress, personal resource, social resource, 

coping behavior, behavioral patterns, psychological counseling 

Студенчество – это особый период жизнедеятельности молодёжи. Это со-

вершенно незнакомый, новый этап личностного и социального роста юношей и 

девушек. Очень часто выбор будущей профессии и поступление в 
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соответствующий вуз не отвечает ожиданиям молодых людей. Предполагаемая 

свобода оборачивается сложностью учебного процесса, свойственного тому или 

иному вузу. Контрольные мероприятия по освоению учебного плана становятся 

камнем преткновения по различным объективным и субъективным причинам. К 

первым можно отнести незнакомый формат контрольных мероприятий, их ин-

теллектуальная нагруженность, структура взаимодействия с однокурсниками и с 

преподавателями. К субъективным – личностная и ситуативная тревожность сту-

дентов, характерологические особенности учащихся.  

При этом интеллектуальные испытания в виде зачётов, курсовых работ, эк-

заменов, экспертных мероприятий органов образования являются важным фак-

тором в процессе обучения. Ответственность за результаты интеллектуальных 

испытаний ложится полностью на студентов, что приводит к усилению нервно-

психического напряжения обучающихся.  

В студенческий период возникают стрессовые ситуации различного харак-

тера: переезд к месту обучения в другой город, обеспечение жильём и материаль-

ные проблемы, но наиболее частым и регулярным является учебный стресс. Пики 

этого стресса – это экзаменационные сессии. 

У каждого человека есть стандартный набор методов реагирования на 

стрессовые ситуации – копинг-стратегии. Копинги могут нести конструктивный 

или деструктивный заряд [2]. Если копинг-стратегии имеют конструктивный или 

адаптивный характер, то стресс разрешается конструктивно. К таким стратегиям 

могут относиться планирование решения проблемы, принятие ответственности 

и поиск социальной поддержки. В то время как при использовании студентами 

таких копинг-стратегий, как бегство – избегание, и дистанцирование являются 

неконструктивными в преодолении стресса. 

Изучение проблематики совладающего поведения в России началось срав-

нительно недавно. Исследователи (Т. Л. Крюкова, А. Н. Демин, А. Приходько, М. 

В. Сапоровская, С. А. Хазова, Р. М. Грановская, И. М. Никольская, В. А. Бодров 

и другие) описывают различные стратегии совладающего поведения, применяе-

мого людьми в трудных жизненных ситуациях.  
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Изучением копинг-поведения занимались многие зарубежные и отече-

ственные исследователи (Р. Лазарус, С. Фолкман, Э. Хайм, С. К. Нартова-Бо-

чавер, К. Муздыбаев, А.В. Либина, Т. Л. Крюкова и др.). Исследовалась специ-

фика совладающего поведения, критерии и закономерности его проявления.  

Несмотря на обширные исследования в данной области, существует науч-

ный и практический интерес в связи с наличием ряда противоречий.  

С одной стороны, теоретическое изучение копинг-стратегий многогранно, 

с другой стороны слабо представлено исследование использования копингов уча-

щимися в ситуации учебного стресса. С одной стороны, в ряде практических ис-

следований доказано, что каждый человек использует не какую-то одну страте-

гию совладания, а в комплексе, но каково оптимальное сочетание стратегий, кон-

структивно разрешающих стрессовые ситуации, не имеет представленности в ис-

следованиях. Есть работы, в которых предполагается наличие гендерного разли-

чия использования копинг-стратегий, но недостаточно исследований, объективно 

подтверждающих эту гипотезу [3]. Таким образом, мы выделяем некоторую 

конъюнкцию выделенных противоречий и на основе эмпирического исследова-

ния использования стратегий совладания студентами учебного стресса дать пси-

хологический анализ конструктивных и неконструктивных копинг-стратегий, 

требующих психологической коррекции. 

Наше исследование проведено на контингенте студентов Северо-Кавказ-

ского социального института г. Ставрополя. Участниками стали студенты соци-

ально-психологического и юридического факультетов в количестве 30 человек 

(15 девушек, 15 юношей) 1-2 курсов.  

На констатирующем этапе была проведена психологическая диагностика 

используемых студентами копинг-стратегий с помощью опросника «Копинг-

стратегии» Р. Лазаруса.  

Меньше всего были использованы копинги под названием «Бегство-избе-

гание» и «Дистанцирование»; больше всего – «Принятие ответственности», 

«Планирование решения проблемы» и «Поиск социальной поддержки». Это 

означает, что у студентов есть вероятность обесценивания собственных 
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переживаний, недооценка значимости и возможностей действенного преодоле-

ния проблемных ситуаций, но, с другой стороны, существует возможность целе-

направленного и планомерного разрешения проблемной ситуации, и понимание 

личной роли в возникновении актуальных трудностей. Большое количество сту-

дентов склонны искать поддержку в своем окружении (рис. 1).  

 

Рисунок 1 - Распределение по выбору копинг-стратегий по методике  

Р. Лазаруса у студентов 

 

Выделенные в опроснике копинг-стратегии можно разделить на четыре 

класса [1]. В первую группу входят такие стратегии как планирования решения 

проблемы, конфронтации, принятия ответственности. В работе с данными копин-

гами, студент изначально занимается сбором информации о проблеме, анализи-

руя ее, потом понимая, что данная проблема стала для него объективным послед-

ствием собственных действий прикладывает максимальные усилия для кон-

структивного решения.  

Во вторую группу входят стратегии самоконтроля и положительной само-

оценки (положительная переоценка), которые обеспечивают волевой самокон-

троль, а также эмоциональную саморегуляцию в состоянии психологического 

напряжения. Это происходит по причине направленности стратегий, а именно 

контроля студента за собственным состоянием и решения проблемных задач. Та-

кие студенты рационально относятся к решению проблемы в ситуации учебного 

стресса.  

Дистанцирование и избегание (бегство), входящие условно в третью 
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группу – стратегии, при которых студент не стремится решать проблему, избегая 

ответственности за исход сложившейся ситуации. 

Использование стратегии «поиск социальной поддержки» (четвёртая 

группа) ориентировано на поиск эмоциональной поддержки, тёплых отношений, 

эмпатии со стороны социального окружения, но не поиск оптимального пути ре-

шения проблемы. 

Исходя из этой классификации мы обратили внимание на различие копинг-

стратегий девушек и юношей. Так девушки чаще используют стратегии «поиск 

социальной поддержки» – четвёртая группа, юноши в большей степени предпо-

читают стратегии первой группы. Девушки чаще юношей используют стратегии 

третьей группы, юноши – второй. Есть и общие тенденции. В частности, и де-

вушкам, и юношам присуща такая когнитивная стратегия, как планирование ре-

шения проблемы, входящая в первую группу. 

Полагаем, что в основе таких различий в выборе способов совладающего 

поведения между девушками и юношами, необходимо учитывать и биологиче-

ские, и социокультурные факторы. С точки зрения теории эволюции пола жен-

щинам более свойственно приспосабливаться к трудной ситуации, так как жен-

ский пол обладает высокой пластичностью (адаптивностью). Мужчины же выхо-

дят из ситуации, стремясь найти новое решение, трудности лишь стимулируют 

их поиск; такие более свойственные мужчинам качества, как находчивость, со-

образительность, изобретательность, обеспечивают им выживание в трудных 

условиях.  

В свою очередь, социокультурные особенности большинства культур при-

ветствуют такие особенности поведения девушки, как пассивность, концентра-

ция на чувствах, проявление эмоций и стремление разделить их с другими; и осо-

бенности поведения юноши – стремление быть активным, неэмоциональным, не 

проявлять слабости.  

Анализ эмпирических исследований по проблеме копинг-стратегий пока-

зал, что способность справляться со стрессом индивидуальна. На преодоление 

проблемы затрачивается энергия или ресурсы личности. Ресурсы являются теми 
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физическими и духовными возможностями человека, мобилизация которых 

обеспечивает выполнение его программы и способов (стратегий) поведения для 

предотвращения или купирования стресса.  

Целенаправленное формирование у обучающихся адаптивных стратегий 

совладания со стрессом видится значимой прикладной задачей. 

Наиболее эффективный метод коррекции непродуктивных копингов – ин-

дивидуальное и групповое психологическое консультирование, позволяющее 

апробировать новые поведенческие паттерны в безопасной атмосфере и полу-

чить конструктивную обратную связь от других участников группы, что способ-

ствует повышению мотивации к устойчивым изменениям в когнитивной, эмоци-

ональной и поведенческой сферах реагирования в ситуации учебного стресса. 

Нами выделены основные направления программы коррекции неконструктив-

ных копинг-стратегий, которые выбирают студенты.  

Целью программы стало снижение использования неконструктивных ко-

пинг-стратегий и ориентация студентов на конструктивные копинг-стратегии в 

ситуации учебного стресса. 

Разработанная программа коррекции копинг-стратегий студентов в ситуа-

ции учебного стресса включает в себя пять тематических модулей: 1. Формиро-

вание стрессоустойчивости. 2. Формирование интернального локус-контроля. 3. 

Коррекция самопринятия. 4. Развитие эмпатии. 5. Формирование способности 

поиска и принятия социальной поддержки. 

Как мы полагаем, укрепление личностных и социальных ресурсов позво-

лить снизить использование таких неконструктивных копинг-стратегий как избе-

гание, дистанцирование, неконструктивной конфронтации и усилит выбор таких 

как самоконтроль, принятие ответственности, планирование решения проблем, 

положительная переоценка, конструктивная конфронтация, поиск социальной 

поддержки.  

Содержательные компоненты программы реализованы в виде основных 

этапов психологического тренинга: накопление знаний в виде мини-лекций, бе-

сед, домашнего задания, упражнений и игровых технологий. На протяжении всей 
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работы использовались интерактивные техники, техники обратной связи, поощ-

рения. В таблице 1 раскрыты этапы и содержание тренинговой работы по кор-

рекции копинг-стратегий студентов вуза. 

Таблица 1 – Этапы и содержание работы по коррекции копинг-стратегий  

студентов вуза 

 
№ Этап Содержание 

1. Изучение и осо-

знание проблем 

Установление контакта участников программы и психолога. Обес-

печение конфиденциальности и безопасности общения. Выявление 

преимущественных копинг-стратегий студентов. 

2. Двустороннее по-

нимание проблем 

Характеристика совладающего поведения, деструктивных кон-

структивных механизмов совладания со стрессовыми ситуациями. 

Осознание последствий использования неадаптивных копинг-

стратегий в ситуации учебного стресса. 

3. Осмысление пу-

тей коррекции 

неадаптивных ко-

пингов 

Планирование и реализация действий по использованию адаптив-

ных копинг-стратегий. Групповая и индивидуальная работа.  

4. Практическая де-

ятельность 

Тренинговые занятия по укреплению личностных и социальных 

ресурсов, задействованных в коррекции копинг-стратегий 

5. Обратная связь, 

рефлексия 

Оценка уровня достижения поставленных цели и задач программы. 

Повторное тестирование. 

 

После проведения тренинга нами вновь были диагностированы копинг-

стратегии студентов. Результаты проверены с помощью методов математической 

статистики. Корреляция с помощью коэффициента Спирмена показала наличие 

достоверных изменений (ρ=0,67). 

Итак, проблема совладания с учебным стрессом, как показало теоретиче-

ское и эмпирическое исследование, сохраняет свою актуальность. Реализация 

предложенной нами программы психологической коррекции копинг-стратегий 

студентов в ситуации учебного стресса доказала её эффективность.  
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