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СОВРЕМЕННЫЕ ПОДХОДЫ К ОПТИМИЗАЦИИ БИЗНЕС 

ПРОЦЕССОВ В РЕСПУБЛИКЕ КРЫМ 

 

Зотова Мария Вадимовна 

студентка 2 курса 

Научный руководитель: Клименко Оксана Петровна, 

к.э.н., доцент 

ГБОУВО РК «Крымский инженерно-педагогический 

университет имени Февзи Якубова», 

город Симферополь 

 

Аннотация. Статья посвящена изучению современных методов оптими-

зации бизнес-процессов в экономике Крыма. Анализируются Lean-менеджмент, 

Six Sigma, BPM и реинжиниринг, с учетом специфики крымского рынка. Иссле-

дование выявляет проблемы и возможности для улучшения бизнес-процессов на 

крымских предприятиях, рассматривает факторы, влияющие на внедрение но-

вых подходов, и предлагает рекомендации по повышению конкурентоспособно-

сти бизнеса в регионе. 

The article is devoted to the study of modern methods of optimizing business 

processes in the Crimean economy. Lean management, Six Sigma, BPM and reengi-

neering are analyzed, taking into account the specifics of the Crimean market. The 

study identifies problems and opportunities for improving business processes at Cri-

mean enterprises, examines the factors influencing the introduction of new ap-

proaches, and offers recommendations for improving business competitiveness in the 

region. 

Ключевые слова: оптимизация бизнес-процессов, Республика Крым, биз-

нес-процессы, эффективность, конкурентоспособность, региональная 
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экономика  

Keywords: optimization of business processes, Republic of Crimea, business 

processes, efficiency, competitiveness, regional economy 

В сегодняшнем мире жесткой конкуренции и постоянных перемен, компа-

ниям, стремящимся к выживанию и росту, необходимо постоянно совершенство-

вать свои бизнес-процессы. Это актуально для любого региона, включая Респуб-

лику Крым с ее особым географическим положением и развивающейся экономи-

кой. Оптимизация бизнес-процессов помогает крымским предприятиям работать 

эффективнее, сокращать расходы, предлагать более качественные товары и 

услуги и, как следствие, радовать своих клиентов. В этой статье мы изучим со-

временные методы оптимизации бизнес-процессов, оценим их применимость в 

крымских реалиях и разберем факторы, влияющие на успешное внедрение этих 

методов. 

Оптимизация бизнес-процессов может быть достигнута разными путями. 

Мы сосредоточимся на тех, которые доказали свою эффективность на практике, 

и рассмотрим их с точки зрения как преимуществ, так и потенциальных проблем. 

Lean-менеджмент (Бережливое производство): Методология, направлен-

ная на устранение всех видов потерь в бизнес-процессах, таких как перепроиз-

водство, ожидание, транспортировка, излишняя обработка, запасы, дефекты и 

нереализованный потенциал сотрудников. Lean фокусируется на создании цен-

ности для клиента и постоянном улучшении процессов. 

Six Sigma (Шесть сигм): Подход, ориентированный на сокращение вариа-

тивности в бизнес-процессах и достижение практически безошибочного функ-

ционирования. Six Sigma использует статистические методы для выявления и 

устранения причин дефектов и несоответствий. 

BPM (Business Process Management): Комплексный подход к управлению 

бизнес-процессами, включающий их моделирование, анализ, оптимизацию, ав-

томатизацию и мониторинг. BPM предполагает создание гибкой и адаптивной 

системы управления, способной быстро реагировать на изменения во внешней 

среде [1].  



XXVI Международная научно-практическая конференция: 

«Инновационные исследования как основа развития научной мысли» 

 

6 

 

Реинжиниринг бизнес-процессов: Радикальное перепроектирование биз-

нес-процессов с целью достижения существенного улучшения показателей эф-

фективности, таких как затраты, качество, скорость и обслуживание. Реинжини-

ринг предполагает полный пересмотр существующих процессов и создание но-

вых, более эффективных [2]. 

TQM (Total Quality Management): Система управления, ориентированная 

на постоянное улучшение качества продукции и услуг, вовлечение всех сотруд-

ников в процесс улучшения и ориентацию на удовлетворение потребностей кли-

ентов [3]. 

Таблица 1 - Краткий сравнительный анализ подходов к оптимизации  

бизнес-процессов 

 
Подход Ключевая идея Преимущества  Недостатки 

Lean-ме-

неджмент 

Устранение по-

терь, создание цен-

ности 

 

Эффективность, 

снижение затрат 

 

Требует культурных изменений, 

сложность внедрения в жестких 

иерархиях 

Six Sigma Сокращение вариа-

тивности 

 

Высокое качество, 

предсказуемость 

результатов 

 

Требует статистических знаний и 

навыков, может быть дорогостоя-

щим 

BPM Управление и авто-

матизация бизнес-

процессов 

 

Повышение гиб-

кости и прозрач-

ности, автомати-

зация рутинных 

операций 

Значительные инвестиции в ПО и 

обучение, сложность внедрения 

Реинжини-

ринг бизнес-

процессов 

Радикальное пере-

проектирование 

 

Прорывные улуч-

шения показате-

лей эффективно-

сти 

Высокий риск, значительное со-

противление изменениям 

TQM Постоянное улуч-

шение качества, 

вовлечение персо-

нала 

 

Улучшение каче-

ства продукции и 

услуг, повышение 

удовлетворенно-

сти клиентов 

Требует значительных усилий и 

времени, сложно измерить ре-

зультаты в краткосрочной пер-

спективе  

 

При оптимизации бизнес-процессов в Республике Крым важно учитывать 

ряд факторов, обусловленных местными реалиями. К ним относятся: 

– внешние ограничения: Санкции и логистические трудности, вызванные 

геополитической обстановкой, затрудняют доступ к необходимым ресурсам, 

технологиям и квалифицированным специалистам; 
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– законодательная база: необходимо строго соблюдать Российское законо-

дательство и местные нормативные акты при внесении изменений в бизнес-про-

цессы; 

– кадровый голод: нехватка опытных специалистов в области оптимизации 

бизнес-процессов может существенно замедлить прогресс; 

– финансовые ограничения: многие Крымские предприятия не распола-

гают достаточными средствами для внедрения дорогостоящих систем управле-

ния и автоматизации; 

– отраслевая специфика: преобладание туризма, сельского хозяйства и 

сферы услуг в экономике Крыма требует адаптации методов оптимизации к осо-

бенностям этих отраслей [4]. 

Учитывая эти особенности, при оптимизации бизнес-процессов в Крыму 

рекомендуется:  

– адаптировать подходы к локальным условиям: необходимо учитывать 

специфику крымской экономики, нормативно-правовое регулирование и доступ-

ные ресурсы; 

– использовать поэтапный подход: начинать с небольших проектов и по-

степенно расширять область оптимизации; 

– обучать персонал: инвестировать в обучение сотрудников новым мето-

дам управления и повышения квалификации; 

– использовать доступные технологии: выбирать решения, которые соот-

ветствуют финансовым возможностям предприятия; 

– налаживать сотрудничество с экспертами: привлекать консультантов и 

экспертов, обладающих опытом в области оптимизации бизнес-процессов и зна-

нием крымской экономики. 

Примеры успешной Оптимизации Бизнес-Процессов в Республике Крым: 

– Фермерское Хозяйство «Крымский Виноград» (Сельское Хозяйство); 

– Проблема: Высокие затраты на транспортировку винограда от фермы до 

винзавода, длительные сроки доставки, риск порчи продукции. 

Решение: Применение принципов Lean-менеджмента для оптимизации 
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логистических процессов. Пересмотр маршрутов, организация доставки «точно 

в срок», внедрение системы контроля качества на всех этапах. 

Результат: Снижение затрат на транспортировку на 15%, сокращение вре-

мени доставки на 25%, снижение потерь продукции за счет минимизации порчи. 

– Производственное Предприятие «Крымский Завод Металлоконструк-

ций» Проблема: Высокий уровень брака, несоответствие продукции стандартам 

качества, высокие затраты на исправление дефектов. 

Решение: Внедрение системы управления качеством на основе методоло-

гии Six Sigma. Проведение анализа причин дефектов, разработка мероприятий 

по их устранению, обучение персонала. 

Результат: Снижение уровня брака на 30%, сокращение затрат на исправ-

ление дефектов на 20%, повышение удовлетворенности клиентов за счет улуч-

шения качества продукции. 

Рекомендации по Эффективному Применению Современных Подходов к 

Оптимизации Бизнес-Процессов в Республике Крым: 

1. Провести тщательный анализ текущего состояния бизнес-процессов: вы-

явить основные проблемы и возможности для улучшения. 

2. Определить цели оптимизации: четко сформулировать, каких результа-

тов необходимо достичь. 

3. Выбрать подходящий подход к оптимизации: учитывать специфику 

предприятия, отрасли и доступные ресурсы. 

4. Разработать план внедрения: определить этапы, сроки и ответственных 

лиц. 

5. Обеспечить поддержку руководства: важно, чтобы руководство пред-

приятия понимало и поддерживало процесс оптимизации. 

6. Вовлечь сотрудников в процесс оптимизации: Сотрудники должны быть 

заинтересованы в улучшении процессов и готовы принимать участие в измене-

ниях. 

7. Обучать персонал новым методам управления: инвестировать в обуче-

ние сотрудников, чтобы они могли эффективно применять новые инструменты и 



XXVI Международная научно-практическая конференция: 

«Инновационные исследования как основа развития научной мысли» 

 

9 

 

методы. 

8. Регулярно оценивать результаты и корректировать план: необходимо от-

слеживать результаты оптимизации и вносить коррективы в план, если это необ-

ходимо. 

Улучшение бизнес-процессов играет ключевую роль в повышении конку-

рентоспособности и устойчивости компаний в Республике Крым. Современные 

методы, такие как Lean-менеджмент, Six Sigma, BPM и реинжиниринг процес-

сов, могут эффективно использоваться в условиях крымской экономики, если их 

адаптировать к местным характеристикам и учитывать особенности разных от-

раслей. Для успешного внедрения этих методов важно получить поддержку от 

руководства, активно вовлекать сотрудников в процесс оптимизации и обучать 

персонал новым навыкам. 
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Аннотация. В данной статье рассматриваются особенности проникно-

вения англицизмов в современный молодежный сленг, механизмы их адаптации 

и их роль в формировании групповой идентичности. Особое внимание уделяется 

причинам активного заимствования из английского языка, а также влиянию 

цифровой коммуникации на трансформацию лингвистических норм. Анализиру-

ются процессы морфологической и семантической адаптации, отражающие 

динамичность и креативность молодежного языка в условиях глобализации и 

культурного обмена. 

This article examines the peculiarities of the penetration of Anglicisms into mod-

ern youth slang, the mechanisms of their adaptation, and their role in shaping group 

identity. Special attention is paid to the reasons for the active borrowing from the Eng-

lish language, as well as the influence of digital communication on the transformation 

of linguistic norms. The processes of morphological and semantic adaptation, which 

reflect the dynamism and creativity of youth language in the context of globalization 

and cultural exchange, are analyzed. 

Ключевые слова: англицизмы, молодежный сленг, языковая адаптация, 
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Современный молодежный сленг представляет собой динамичную языко-

вую систему, в которой отражаются как социальные, так и культурные процессы 

современности. Одной из наиболее заметных черт этого явления является актив-

ное заимствование элементов английского языка. Под влиянием глобализации, 

интернета и активного использования цифровых технологий, молодые люди 

стремятся к лаконичности, универсальности и оригинальности в общении. Ан-

глицизмы, обладая фонетической простотой и краткостью, становятся удобными 

инструментами для передачи сложных понятий и эмоций в условиях ограничен-

ного времени и пространства. 

Одним из ключевых факторов, способствующих проникновению англи-

цизмов в молодежный сленг, является глобализация. С расширением междуна-

родного информационного обмена и развитием цифровых технологий, англий-

ский язык становится своего рода лингва-франка, через которую передаются ин-

новационные концепты и термины. Социальные сети, мессенджеры и специали-

зированные платформы (TikTok, Discord, Twitch) играют важную роль в быстром 

распространении новых лексических единиц, позволяющих пользователям не 

только обмениваться информацией, но и создавать уникальные социокультур-

ные коды. 

Не менее значимым является влияние профессиональных областей, таких 

как IT, геймдизайн, экономика и стартап-культура. Термины, изначально исполь-

зуемые в узкоспециализированных сообществах, претерпевают семантическую 

экстраполяцию, приобретая более широкое значение в рамках молодежной ком-

муникации. Так, слово «лагать» из цифровой терминологии трансформируется в 

общий маркер замедленности или неуклюжести, а «донатить» выходит за рамки 

финансовых операций и становится способом выражения поддержки в социаль-

ных сетях. 

Ниже приведены некоторые примеры англицизмов, вошедших в 
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современный молодежный сленг, с краткими пояснениями: 

− Краш (от английского crush) – обозначает объект симпатии или влюблён-

ности. 

− Чилиться (от chill) – означает расслабляться, отдыхать, проводить время 

без напряжения. 

− Лайкать (от like) – ставить «лайк» или выражать одобрение в социальных 

сетях. 

− Хейтить (от hate) – выражать негативное отношение, осуждать кого-либо 

или что-либо. 

− Репостнуть (от repost) – поделиться чужим сообщением или постом в со-

циальных сетях. 

− Донатить (от donate) – переводить деньги в интернете, например, в под-

держку стримера или в рамках внутриигровых покупок. 

Эти примеры отражают процессы морфологической и семантической адап-

тации, когда заимствованные слова приспосабливаются к грамматике и фонетике 

русского языка, становясь неотъемлемой частью современной молодежной речи. 

Англицизмы в молодежном сленге подвергаются процессам морфологиче-

ской адаптации, что позволяет им органично встроиться в систему русского 

языка. Добавление типичных суффиксов и изменение формы слов (например, 

«лайкать», «хейтить», «репостнуть») свидетельствуют о стремлении пользовате-

лей адаптировать заимствования под существующие грамматические модели. 

Такая адаптация не только упрощает произношение, но и способствует интегра-

ции новых слов в повседневный лексикон. 

Помимо морфологических изменений, англицизмы часто приобретают но-

вые или изменённые значения в контексте молодежной речи. Изначально обо-

значавшие конкретные понятия, слова постепенно начинают отражать эмоцио-

нальную окраску или иронический смысл, что подчеркивает творческий подход 

молодежи к языку. Таким образом, трансформация семантики заимствованных 

элементов становится зеркалом социокультурных процессов, происходящих в 

современном обществе. 
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Язык всегда служил средством идентификации и самоидентификации 

внутри социальных групп. В молодежном сленге заимствованные англицизмы 

выполняют двойную функцию: они объединяют носителей «своего» языка и од-

новременно создают языковой барьер для «чужих». Использование специализи-

рованных терминов становится своеобразным маркером принадлежности к опре-

делённой социальной или профессиональной группе, позволяя молодым людям 

выражать свою индивидуальность и дистанцироваться от официально-кодифи-

цированных норм. 

Современные сленговые единицы обладают не только коммуникативной, 

но и эмоциональной функцией. Они помогают выразить отношение к событиям, 

людям и явлениям с элементами иронии, сарказма или восторга. Благодаря своей 

гибкости и многофункциональности, англицизмы в молодежном сленге стано-

вятся эффективным инструментом для установления эмоционального контакта в 

цифровой среде, где быстрота и краткость играют решающую роль. 

Анализируя современные тенденции заимствования англицизмов в моло-

дежном сленге, можно сделать вывод, что этот процесс является неотъемлемой 

частью лингвистической эволюции в условиях глобализации и цифровизации. 

Англицизмы не только обогащают словарный запас, но и способствуют форми-

рованию уникальной коммуникативной идентичности, отражающей социальные 

и культурные реалии современного общества. Трансформация заимствованных 

элементов посредством морфологической и семантической адаптации свиде-

тельствует о высокой гибкости молодежной речи, а их функциональное значение 

подчеркивает роль сленга как средства межпоколенческого и межкультурного 

диалога. 
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Аннотация. В рамках данной статьи рассматриваются особенности 

планировки территории для размещения различных видов объектов. Акцент бу-

дет сделан на специфики и зависимостях планировки территории. Актуаль-

ность данного аспекта в современных реалиях не оспорима, так как документа-

ция по планировке территории осуществляет реализацию решений и выполне-

ние требований генерального плана, правил землепользования и застройки, нор-

мативов градостроительного проектирования. 

Annotation. Within the framework of this article, the features of the territory 

layout for the placement of various types of objects are considered. The focus will be 

on the specifics and dependencies of the territory layout. The relevance of this aspect 

in modern realities is undeniable, since the documentation on the planning of the ter-

ritory implements decisions and fulfills the requirements of the master plan, rules of 

land use and development, standards of urban planning. 

Ключевые слова: планировка территории, проект по планировки терри-

тории, земельные участки 

Keywords: territory planning, territory planning project, land plots 

Планировка территории для размещения различных видов объектов - это 
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процесс, включающий разработку и утверждение проектной документации, ко-

торая определяет организацию пространства для различных целей, таких как жи-

лое, коммерческое, промышленное или социальное использование. Процесс пла-

нировки включает не только проектирование и зонирование территорий, но и 

определение параметров застройки, инфраструктуры, а также обеспечение соот-

ветствующих инженерных сетей и коммуникаций [1].  

Особенности планировки территории зависят от типа объекта, который 

планируется разместить, и от специфики использования территории [2].  

Это: 

1. Жилые районы: при планировании жилых территорий необходимо учи-

тывать плотность застройки, доступность инфраструктуры, таких как школы, ма-

газины, медицинские учреждения, а также создание комфортных условий для 

проживания. Зонирование должно обеспечивать отделение жилых и коммерче-

ских зон, а также учитывать вопросы транспортной доступности и экологиче-

ской безопасности. 

2. Коммерческие и деловые объекты: для размещения торговых центров, 

офисных зданий и других коммерческих объектов важными являются вопросы 

транспортной доступности, парковок, а также наличие необходимых инженер-

ных коммуникаций. Эти объекты часто размещаются в районах с хорошей транс-

портной сетью и высокой пропускной способностью. 

3. Промышленные объекты: для промышленных зон критичны факторы, 

такие как наличие соответствующих инженерных сетей, а также соблюдение эко-

логических норм и санитарных стандартов. Планировка таких территорий 

должна включать создание зон санитарной охраны и ограничений по размеще-

нию жилых объектов поблизости от производственных. 

4. Социальные и культурные объекты: проектирование территорий для раз-

мещения социальных и культурных объектов (школ, больниц, культурных цен-

тров) требует учета удобного доступа для населения, а также интеграции этих 

объектов в существующую инфраструктуру и среду. 

Процесс планировки территории для различных видов объектов является 
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важной составляющей градостроительного регулирования, обеспечивающей 

комплексный подход к развитию территорий и созданию комфортной городской 

среды для различных категорий пользователей. 

Особенности планировки в зависимости от вида объектов: 

1. Линейные объекты. 

Линейные объекты (автомобильные дороги, железнодорожные пути, тру-

бопроводы, линии электропередачи и связи) имеют специальные требования к 

проектированию. Согласно статье 42 ГрК РФ, для таких объектов разрабатыва-

ются проекты планировки, в которых определяется зона размещения объекта, его 

охранные и санитарно-защитные зоны. Также учитываются нормы минималь-

ного расстояния от жилых зданий, водоохранных зон и земель сельскохозяй-

ственного назначения; 

2. Жилая застройка. 

Для жилых объектов планировка территории осуществляется с учетом 

норм по плотности застройки, транспортной доступности и наличию социальной 

инфраструктуры (детские сады, школы, поликлиники). СНиП и СП устанавли-

вают обязательные параметры этажности, минимальных расстояний между зда-

ниями и допустимых коэффициентов застройки; 

3. Производственные и промышленные зоны. 

Промышленные объекты подлежат особым требованиям градостроитель-

ного регулирования, включая соблюдение санитарных и экологических норм. 

Согласно СанПиН 2.2.1/2.1.1.1200-03, устанавливаются санитарно-защитные 

зоны, зависящие от класса опасности производства. Федеральный закон от 

10.01.2002 № 7-ФЗ «Об охране окружающей среды» требует учета воздействия 

промышленных объектов на экологическую обстановку; 

4. Объекты рекреационного и природоохранного значения. 

Для объектов рекреации, заповедников и природных парков планировоч-

ные решения должны учитывать ФЗ от 14.03.1995 № 33-ФЗ «Об особо охраняе-

мых природных территориях», который запрещает капитальное строительство и 

требует соблюдения режимов охраны природных объектов. 
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Таким образом, планировка территории для размещения различных видов 

объектов требует учета не только градостроительных норм, но и специализиро-

ванных правовых требований, установленных федеральными законами и подза-

конными актами. 

Дополнительные условия применяются для коттеджного строительства, 

предлагая специальные тарифы и сроки. Рассмотрение проекта планировки тер-

ритории каждого клочка земли предполагает тщательное изучение его потенци-

ала для размещения объектов различного функционального назначения, утвер-

ждает С. А. Липски [3]. Планировка должна учитывать культурные, экономиче-

ские и природные факторы, которые принесут пользу как жителям, так и окру-

жающей среде. 

В каждом частном случае особенности планирования территории для раз-

личных типов объектов будут отталкиваться от различных компонентов: 

1. Соответствие существующему законодательству: важно, чтобы разра-

ботка проекта была соизмерима с нормативными требованиями, такими как вы-

сотные ограничения, плотность застройки, доступ к свету. 

2. Учет назначения земельных участков: распределение территории под 

различные виды объектов - жилые районы, промышленные зоны, торговые или 

бизнес-центры, парки и скверы и т.д. 

3. Интеграция с инфраструктурой: проект должен предусматривать легкий 

доступ к транспортным сетям, социальным объектам, таким как школы и боль-

ницы, и инженерным системам, например, водопроводу и электроснабжению. 

4. Экологический аспект: важной составляющей планировки является со-

блюдение экологических стандартов и создание условий для устойчивого разви-

тия территории, что включает сохранение природных ландшафтов, уместное рас-

положение зеленых зон, использование энергоэффективных технологий. 

5. Учет местных особенностей: каждая территория обладает уникальными 

характеристиками, которые необходимо учитывать в проектировании объектов - 

от исторического наследия до сейсмической активности или климатических 

условий. 
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6. Взаимодействие с сообществом: потребности и желания местного сооб-

щества - значимый фактор, который нужно учитывать для создания гармоничной 

среды жизни. 
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Аннотация. В настоящей статье рассматривается проблематика юри-

дической регламентации, регулирующая использование информационно-комму-

никационных технологий в судебной сфере. В процессе внедрения и применения 

информационно-коммуникационных технологий в судопроизводстве возникает 

ряд проблем, связанных с организационными аспектами, которые и являются 

предметом изучения в рамках настоящего исследования. Помимо этого, здесь 

определено, как законодательство регулирует использование современных тех-

нологий в судебной системе Российской Федерации. Речь идёт о нормативной 

правовой базе, определяющей порядок и условия применения информационно-

коммуникационных технологий в процессе отправления правосудия. Федераль-

ное законодательство устанавливает правила и стандарты для внедрения и ис-

пользования информационно-коммуникационных технологий, что способствует 

повышению эффективности и прозрачности судебной деятельности. Законода-

тельное регулирование также направлено на обеспечение защиты информации 

и соблюдение прав участников судебного процесса в цифровой среде. 
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The article examines the issues of legal regulation governing the use of infor-

mation and communication technologies in the judicial sphere. In the process of intro-

ducing and applying information and communication technologies in legal proceed-

ings, a number of problems arise related to organizational aspects, which are the sub-

ject of study in the framework of this study. In addition, it defines how legislation reg-

ulates the use of modern technologies in the judicial system of the Russian Federation. 

We are talking about the regulatory legal framework that defines the procedure and 

conditions for the use of information and communication technologies in the admin-

istration of justice. Federal legislation establishes rules and standards for the intro-

duction and use of information and communication technologies, which contributes to 

improving the efficiency and transparency of judicial activities. Legislative regulation 

is also aimed at ensuring the protection of information and the observance of the rights 

of participants in the judicial process in the digital environment. 

Ключевые слова: информационная безопасность, информационное обще-

ство, информационно-коммуникационные технологии, цифровая экономика, ин-

формационная инфраструктура 

Keywords: information security, information society, information and commu-

nication technologies, digital economy, information infrastructure 

Утверждённая Указом Президента Российской Федерации № 203 от 9 мая 

2017 года Стратегия развития информационного общества в России на 2017 – 

2030 годы, определяет основные направления и приоритетные цели в сфере при-

менения информационно-коммуникационных технологий для формирования и 

развития информационного общества [2]. 

В рамках данной Стратегии информационное общество определяется как 

социум, где информация, степень её использования и доступность оказывают су-

щественное воздействие на социальные, культурные и экономические аспекты 

жизни граждан [2]. 

Кроме этого, согласно Стратегии развития информационного общества в 

России на 2017 – 2030 годы, информационно-коммуникационные технологии 

стали неотъемлемой частью современных систем управления во всех секторах 
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экономики, государственном управлении, обороне, а также безопасности и пра-

вопорядке в Российской Федерации [2]. 

Среди ключевых задач можно выделить следующие: внедрение инноваци-

онных технологий в органах государственной власти для повышения эффектив-

ности управления; создание систем управления и контроля на основе информа-

ционно-коммуникационных технологий во всех сферах общественной жизни и 

использование инфраструктуры электронного правительства для предоставле-

ния государственных, коммерческих и некоммерческих услуг, востребованных 

населением [2]. 

Нечёткие определения в Стратегии развития информационного общества 

в России на 2017 – 2030 годы, касающиеся адресатов – государственных органов 

и органов государственной власти Российской Федерации, позволяют допустить, 

что они распространяются и на судебные инстанции, применяющие информаци-

онно-коммуникационные технологии для поддержания законности в стране [4]. 

Несмотря на отсутствие судебных органов в пункте 55 Стратегии развития 

информационного общества в России на 2017 – 2030 годы, конкретизирующем 

перечень государственных органов, органов местного самоуправления и органи-

заций, совместно реализующих её, информационное общество нежизнеспособно 

без правозащитных механизмов, действующих в рамках правовых норм [2]. 

«Информационное общество» не может быть «бессанкционным», учиты-

вая прогнозируемые Стратегией глубокие перемены и их последствия; критиче-

ски важен доступ к правосудию в цифровой экономике [1]. 

Для реализации Стратегии была принята Программа «Цифровая эконо-

мика Российской Федерации», направленная на развитие общества знаний, улуч-

шение доступности и качества государственных услуг, а также повышение без-

опасности в стране и за её пределами [4]. 

Однако, Программа утратила силу в 2019 году, и ей не была найдена за-

мена, отражающая динамику развития цифровой экономики и её влияние на об-

щественные отношения [5].  

Именно поэтому в рамках настоящего исследования мы будем 
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использовать «временные индикаторы», обозначенные в Программе, для оценки 

влияния каждого этапа на отправление правосудия [4]. 

Стратегия, нацеленная на формирование благоприятной среды для про-

гресса цифровой экономики в Российской Федерации, не содержала прямых ука-

заний на понятия, связанные с правовой системой, такие как «правосудие» или 

«судебный орган». Однако, эти сферы также подвергаются изменениям под воз-

действием цифровизации [4]. 

Информация в цифровой форме играет важную роль во всех областях об-

щественной жизни. В связи с этим, принимая во внимание, что информационные 

технологии стали неотъемлемой частью судопроизводства, и государственные 

органы поэтапно переходят на использование информационной инфраструк-

туры, необходимо проанализировать состояние российского правосудия в кон-

тексте создания цифровой экономики [4]. 

Программа предполагала, что успешное развитие цифровых рынков воз-

можно только при наличии развитых цифровых платформ, технологий и инсти-

туциональной среды. Она фокусировалась на ключевых институтах, создающих 

условия для развития цифровой экономики, и основных инфраструктурных эле-

ментах, таких как информационная безопасность [4]. 

Для развития процессуальных институтов в условиях цифровой экономики 

важны нормативное и правовое регулирование, как основа для электронного пра-

восудия, и информационная инфраструктура, обеспечивающая право на судеб-

ную защиту [2]. 

Эти элементы, влияющие на развитие цифровой экономики и российского 

правосудия, были разделены в «дорожной карте» на три этапа с индикаторами 

достижения целей [3]. 

Таким образом, в программе не определены конкретные индикаторы раз-

вития правосудия в цифровой экономике, и ориентиром должны служить дости-

жения российской правовой доктрины [4]. 
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Аннотация. В статье рассматривается роль Конституционного Суда 

РФ, арбитражных судов и судов общей юрисдикции в системе защиты прав 

предпринимателей. Анализируются особенности судебной практики, выявля-

ются проблемы правоприменения, влияющие на эффективность правовой за-

щиты малого и среднего бизнеса. Отмечается необходимость системного под-

хода и совершенствования нормативного регулирования в целях повышения га-

рантий предпринимательской деятельности. 

The article considers the role of the Constitutional Court of the Russian Feder-

ation, arbitration courts and courts of general jurisdiction in the system of protection 

of entrepreneurs' rights. The article analyses the peculiarities of judicial practice, 

identifies the problems of law enforcement that affect the effectiveness of legal protec-

tion of small and medium-sized businesses. The necessity of a systematic approach and 

improvement of normative regulation in order to increase the guarantees of entrepre-

neurial activity is noted. 

Ключевые слова: предпринимательство, судебная защита, арбитражный 

суд, Конституционный Суд РФ, правоприменение 
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Защита прав предпринимателей в России обеспечивается через Конститу-

ционный Суд РФ, арбитражные суды и суды общей юрисдикции. Каждое звено 

играет свою роль, формируя систему правовой поддержки предпринимательской 

деятельности. 

Конституционный Суд РФ, как высший судебный орган конституционного 

контроля, рассматривает дела о неконституционности норм, которые ограничи-

вают права и законные интересы бизнеса, что позволяет устранить правовые не-

определенности. Однако, в правоприменительной практике встречаются случаи, 

когда суды отказывают в удовлетворении заявленного требования. Так, Консти-

туционный суд РФ подтвердил обязанность индивидуальных предпринимателей 

платить ранее начисленные налоги даже в том случае, если гражданин перестал 

заниматься бизнесом, признав положения статьи 12 ФЗ «Об исполнительном 

производстве», не противоречащими Основному закону страны. 

Арбитражные суды занимают специфическую нишу в системе защиты 

прав предпринимателей. Процедуры в арбитражных судах, как правило, более 

специализированы и адаптированы к особенностям коммерческой деятельности, 

что позволяет учитывать специфический контекст споров и обеспечивает равен-

ство сторон. Это создает значимые условия для защиты прав и законных интере-

сов лиц, занимающихся бизнесом. Ключевой задачей предпринимателя является 

правильный выбор способа защиты. Как указано в статье 12 Гражданского ко-

декса РФ, существует несколько способов защиты, включая признание недей-

ствительности сделки и восстановление прежнего положения сторон до возник-

новения спора.  Неверный выбор метода защиты может привести к отказу в удо-

влетворении исковых требований, что подчеркивает необходимость предвари-

тельной оценки возможных действий и выбора наилучшего варианта. 

Обеспечительные меры, упомянутые в главе 8 АПК РФ, позволяют арбит-

ражному суду временно приостановить действия, угрожающие интересам истца. 

Такие меры могут быть применены как по заявлению сторон, так и по 
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инициативе суда, что позволяет предотвратить ущерб до окончательного разре-

шения спора. При этом важно соблюдать сроки, поскольку они обеспечивают не 

только защиту прав участников, но и стабильность правопорядка. арбитражные 

споры требуют строгого соблюдения процессуальных сроков, которые регули-

руются главой 10 АПК РФ, пропуск сроков может привести к утрате права на 

защиту. Все доказательства подаются в суд первой инстанции — новые прини-

маются в апелляции лишь при наличии уважительных причин. 

Анализ судебной практики позволяет выделить отдельные проблемные ас-

пекты правовой защиты индивидуальных предпринимателей и субъектов малого 

и среднего бизнеса. В частности, затруднения возникают при рассмотрении дел 

о возмещении недополученных доходов по кредитным договорам. Так, апелля-

ционным определением от 18 января 2022 года было оставлено без изменения 

решение суда, в котором истец оспаривал статью 422 ГК РФ, полагая, что новые 

условия кредитного договора, рассчитанные на основании численности работни-

ков (16 человек), неприменимы к ситуации 2020 года, когда штат составлял 9 

человек. Истец утверждал, что применение новой редакции договора ухудшает 

его положение, а выполнение условий кредита невозможно. 

Нарушения также фиксируются в сфере исполнения управляющими орга-

низациями своих обязательств. Арбитражный суд отказал в отмене решения о 

назначении административного штрафа, признав законными доводы о несоблю-

дении управляющей компанией требований жилищного законодательства. В 

ряде многоквартирных домов были выявлены нарушения: отсутствие уборки 

подъездов и придомовой территории, свободный доступ на чердак и в подвал, 

неорганизованный вывоз мусора. Суд указал, что УК обязана обеспечивать 

надлежащие условия проживания, а назначение штрафа в размере 125 тыс. руб. 

соответствует нормам КоАП РФ. 

В судебной практике встречаются споры о признании незаконными реше-

ний налоговых органов, касающихся применения упрощённой и патентной си-

стем налогообложения. Несмотря на прямое указание видов деятельности в ст. 

346.43 НК РФ, налоговый орган в ходе камеральной проверки установил, что 
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налогоплательщик получил доход от услуг по уборке территорий, и привлёк его 

к ответственности. Однако требования истца об отмене этих решений были удо-

влетворены [1]. 

С 1 января 2013 года введена глава 26.5 НК РФ «Патентная система нало-

гообложения» (Федеральный закон от 25.06.2012 № 94-ФЗ) [2]. Целью закона 

стало налоговое стимулирование малого предпринимательства и повышение за-

интересованности муниципалитетов в легализации и развития бизнеса для уве-

личения доходов местных бюджетов. Для реализации указанных целей патент-

ная система определена п. 1 статьи 34.643 НК РФ. Согласно п. 2 ст. 346.43 НК 

РФ, установлен перечень видов деятельности, при которых ИП вправе применять 

патентную систему. При этом закон не ограничивает ИП в праве работать по за-

казам юридических лиц, за исключением случаев, прямо указанных в статье 

(например, бытовые услуги). Аналогичные условия закреплены в законе Мос-

ковской области от 06.11.2012 № 164/2012-ОЗ [3]. 

Также встречается проблема участия в государственных закупках субъек-

тов малого предпринимательства и их неравноправие с конкурентами – круп-

ными предприятиями [4]. В одном из случаев извещение на сайте 

www.zakupki.gov.ru касалось открытого конкурса на изготовление протезов для 

обеспечения инвалидов. Документация конкурса устанавливала критерии, тре-

бующие наличия опыта выполнения аналогичных работ в объёме не менее 4 про-

тезов на контракт, что создаёт барьер для малых предприятий, не имеющих та-

кого опыта. Общество с ограниченной ответственностью «Интра» обратилось в 

антимонопольный орган с жалобой, полагая, что эти требования нарушают закон 

о контрактной системе и антимонопольное законодательство. Решением антимо-

нопольного органа жалоба данного общества признана обоснованной, в дей-

ствиях фонда выявлены нарушения требований статьи 8, части 8 статьи 32, 

пункта 8 части 1 статьи Закона о контрактной системе. Нарушения выразились в 

создании неравных условий для конкуренции, так как эти критерии не соответ-

ствуют объёму работ и стоимости контракта, а также ставят в невыгодное поло-

жение малые предприятия. В целях устранения выявленных нарушений 
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заказчику выдано предписание. 

Отсутствие единообразия судебной практики при рассмотрении аналогич-

ных споров арбитражными судами приводит к возникновению пробелов в пра-

воприменении. В связи с этим, целесообразным было бы размещение обзора Вер-

ховным судом РФ, определяющего проблемные аспекты правоприменительной 

практики в сфере малого и среднего предпринимательства России. 

Таким образом, индивидуальные предприниматели, сталкиваясь с право-

выми спорами, должны тщательно анализировать все аспекты судебного про-

цесса, включая выбор способа защиты и соблюдение сроков. Это поможет избе-

жать проблем и увеличить шансы на успешное разрешение спора. 

Суды общей юрисдикции охватывают более широкий спектр дел, в том 

числе уголовные, гражданские и административные. В спорах, связанных с пред-

принимательством, суды общей юрисдикции могут рассматривать дела о защите 

прав потребителей, трудовых спорах и других вопросах, затрагивающих инте-

ресы бизнеса. Однако они имеют более медленные процессуальные процедуры, 

что может затруднить быстрое разрешение коммерческих споров. 

Исходя из анализа судебной практики, наблюдается, что «арбитражные 

суды и суды общей юрисдикции Российской Федерации сталкиваются с трудно-

стями при разрешении конкретных дел, где участниками споров выступают фи-

нансовые институты, в том числе субъекты банковской деятельности и субъекты 

предпринимательской деятельности реального сектора» [5]. Нормативные акты 

развиваются, но их неправильное толкование субъектами финансового сектора 

часто приводит к ущемлению прав малого и среднего предпринимательства. 

Конституционный Суд РФ, арбитражные суды и суды общей юрисдикции 

образуют систему, защищающую права предпринимателей. Каждый её элемент 

выполняет свою роль, что способствует эффективному отстаиванию интересов 

бизнеса и развитию конкурентной среды. Комплексный подход к судебной за-

щите прав предпринимателей позволяет использовать как индивидуальные, так 

и коллективные жалобы, что важно для устойчивого роста бизнеса. 

Несмотря на развитие правовой базы, вопросы правового регулирования 
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предпринимательской деятельности остаются актуальными, и им должны пред-

шествовать теоретические исследования. 
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