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ГУМАНИТАРНЫЕ НАУКИ 
____________________________________________________________________ 

 

УДК 009 

 

ПЕРЕВОДЧЕСКАЯ И ИЗДАТЕЛЬСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

ЕПИСКОПА ИОСИФА ЧЕПИГОВСКОГО И ЕГО РОЛЬ В 

ПРОСВЕЩЕНИИ НАРОДА ОСЕТИИ 

 

Арбиева Гера Ахсарбековна 

магистрант 

Научный руководитель: Мамиев Михаил Эрнестович, 

доцент кафедры российской истории, кандидат наук 

ФГБОУ ВО «Северо-Осетинский государственный университет 

им. К. Л. Хетагурова», 

г. Владикавказ 

 

Аннотация. В статье рассматривается переводческая и издательская 

деятельности епископа Иосифа Чепиговского и его просветительская роль для 

народа Осетии. О становлении осетинской письменности и переводе духовной 

литературы в период его служения на Аланской земле. 

Abstract. The article examines the translation and publishing activities of 

Bishop Joseph Chepigovskiy and his educational role for the people of Ossetia. About 

the formation of Ossetian writing and the translation of spiritual literature during his 

service in the Alanian land. 

Ключевые слова: православие, переводческая деятельность, просвети-

тель, духовенство, миссионерство, служение, народ 

Keywords: orthodoxy, translation activities, educator, clergy, missionary work, 

service, people 

После присоединения Осетии к России в 1774 г. православная вера, при-

шедшая в упадок после татаро-монгольского нашествия, стала возрождаться. 
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Началось строительство храмов, а чуть позже стали открываться церковно-при-

ходские школы, в которых дети получали начальное образование. Священники 

были первыми представителями осетинской интеллигенции. На осетинский язык 

переводились богослужебные книги, составлялись учебные тексты. Священный 

Синод в 1774 г. создал особую организацию - Осетинскую духовную комиссию, 

просуществовавшую до 1860 г., в недрах которой зародилась осетинская система 

образования. Постепенно, с большими трудностями создавались церковно-при-

ходские школы. В эти учебные заведения принимались дети всех сословий, впер-

вые беднейшие слои населения получили возможность получить образование. 

Наиболее ярким представителем духовной интеллигенции того времени 

можно считать Иосифа Чепиговского. Это, пожалуй, один из наиболее ярких 

представителей христианского просвещения. Свое благословенное служение в 

деле просвещения осетинского народа он начал в 1857 году в сане архимандрита, 

со званием «управляющего осетинскими приходами и причтами», с 1885 года – 

епископ Владикавказский». Обращение к данной теме вполне обосновано, так 

как деятельность Чепиговского оставалась долгое время за рамками научного 

освещения. Иосиф Чепиговский был выдающимся тружеником на поприще мис-

сионерского и просветительского служения среди осетин. Но в нашей статье мы 

рассмотрим только его просветительскую роль в переводческой и издательской 

деятельности. 

Одновременно с устройством и постепенным улучшением школ, по ини-

циативе «Общества восстановления христианства на Кавказе», было начато и 

другое, так сказать, вспомогательное дело по просвещению края — перевод пре-

имущественно священных книг на осетинский язык. Помимо своего религиозно-

нравственного значения, дело это представляло значительную важность еще как 

факт установки и введения в практику осетинской письменности, с неизбежным 

его следствием — возвышением языка на степень некоторой культурности и об-

работанности. Переводчиками книг были члены комитета, организованного спе-

циально для этой цели в городе Владикавказе: архимандрит и затем преосвящен-

ный Иосиф, протоиерей Колиев, священники Сухиев и Аладжиков. Что 
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показательно, что Иосиф свои активные действия начал с изучения осетинского 

языка. В короткое время он так хорошо освоил устную речь, что стал обходиться 

без переводчика. Именно это направление в служении преосвященного Иосифа 

по переводу и изданию книг была одним из самых видных родов его деятельно-

сти. Но прежде, чем обрисовать эту сторону работы преосвященного Иосифа, 

приходится возвратиться несколько назад. 

Еще стараниями епископа Моздокского Гаия была «издана и напечатана в 

московской синодальной типографии 1798 года азбука и сокращенный катехизис 

на российском и осетинском языке; для выражения последнего употреблены цер-

ковные российские буквы».[1] Затем экзархи Грузии митрополит Феофилакт и 

архиепископ Моисей распорядились составить азбуку из грузинского церков-

ного шрифта и перевесть на осетинский язык молитвы — утренние, вечерние и 

краткую священную историю с катехизисом и напечатать их вновь изобретен-

ным шрифтом. Над этим делом много трудился дворянин Ялгузидзе, священни-

ческий сын и знаток грузинского, осетинского и русского языков. Академик Ше-

грен, воспользовавшись трудами Ялгузидзе, изобрел новый, настоящий осетин-

ский шрифт (1835 год). Первою книгою, на осетинском языке написанною изоб-

ретенным господином Шегреном буквами, был перевод Четвероевангелия, сде-

ланный Григорием Мжедловым, бывшим секретарем Грузино-Имеретинской си-

нодальной конторы, окончательно обработанный и напечатанный в 1859 году[2] 

Шрифт Шегрена оказался слишком сложным, и потому преосвященный Иосиф 

сократил его на 11 букв. «Теперь, — писал преосвященный Иосиф в 1878 году, 

— я сделал опыт, отпечатав русским алфавитом две первые мои вступительные 

беседы. Осетинский перевод их просмотрен и исправлен священниками-осети-

нами Токаевым и Сухиевым. По обсуждении священниками предложения моего 

о замене осетинского-Шегреновского алфавита вполне русским и сделанного 

мною опыта, оказывается, что это очень удобно и во всякой типографии можно 

будет печатать. Русский перевод хорошо передает все звуки осетинского языка. 

И в школах одновременно и легко будут изучаться как русская, так и осетинская 

грамматика». 
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Как ревниво отстаивал преосвященный Иосиф этот свой метод, видно из 

того факта, что когда в 1888 году диакон Чочиев представил составленную им 

осетинскую азбуку, то преосвященный Иосиф писал: «Диакон Чочиев составил 

осетинскую азбуку с тенденциозною целью — упразднить в школах русский 

язык и потому она возвращается для уничтожения». 

Перечислим книжные труды преосвященного Иосифа в хронологическом 

порядке. В 1864 году архимандрит Иосиф издал Требник; в 1867 году — книгу 

молебных пений; в 1870 году — службы первой и страстной седмиц Великого 

поста и литургию преждеосвященных даров; в 1878 году преосвященный Иосиф 

на свой счет печатал катехизические поучения на Символ веры и молитву Гос-

подню - в виде периодического еженедельного издания, по 4 к. за номер или 2 р. 

в год; в этом издании преосвященный Иосиф имел в виду изложить все вероуче-

ние и предписывал благочинным, чтобы они следили за чтением священниками 

катехизических поучений. 1879 год был особенно плодотворен по издательской 

деятельности преосвященного Иосифа; в этом году он перевел и на свой счет 

печатал краткую параллельную грамматику русского и осетинского языка, свя-

щенную историю Ветхого и Нового Завета и русско-осетинский словарь; Апока-

липсис остался в рукописи. В 1881 году преосвященный Иосиф издал жизнь Бо-

жией Матери, в 1885 году — служебник и «воскресную службу». «В воскресную 

службу, — писал преосвященный Иосиф, — внесены и на своих местах поме-

щены из служебника все ектеньи и молитвы -— вечерни, утрени и литургия с 

проскомидией, канон и молитвы ко святому причащению и благодарственные 

молитвы по принятии святых Таин. Это сделано мною для удобства священнику 

и причетнику, чтобы не искали по разным книгам, что и за чем следует, а все 

видели бы в одной книжке наряду». В 1886 году вышло второе издание Священ-

ной истории. В 1887 году началось печатание нотного осетинского обихода. 

Хотя преосвященному Иосифу сотрудничали священники Аладжиков, Колиев, 

Токаев, Сухиев, хотя образована была первоначально комиссия, затем цензур-

ный комитет, но тем не менее главная тяжесть труда падала лично на преосвя-

щенного Иосифа. 
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В 1879 году преосвященный Иосиф хлопотал о «переводе во Владикавказ 

осетинского шрифта, остающегося в Тифлисе без употребления». В 1880 году 

старый шрифт — в ящике, весом в 6 пудов. был получен. В 1889 году преосвя-

щенный Иосиф думал заказать новый крупный шрифт в 12 пудов, но не успел в 

этом. Обращался преосвященный Иосиф с просьбою об ассигновании из средств 

Общества восстановления христианства на Кавказе 1 000 р. ежегодно на издание 

переводов богослужебных книг на осетинский язык — ему отказали: средств нет. 

Писал он же обер-прокурору Святейшего Синода об отпуске 625 р. на напечата-

ние осетинского перевода недельных служб Октоиха первого гласа; ему указали 

— обратиться за содействием в Грузино-Имеретинскую Синодальную контору; 

оттуда тот же ответ: средств нет; обер-прокурор тогда исходатайствовал 450 р. 

из сумм Святейшего Синода; тогда и Общество приняло на свой счет издание 

250 экземпляров Октоиха; 450 р. возвращены обратно. Какого труда стоила 

лично преосвященному Иосифу издательская деятельность, говорит хотя бы тот 

факт, что над одним словарем он трудился более 23 лет. По поводу второго из-

дания Священной истории в 1886 году преосвященный Иосиф писал: «Выпу-

стить второе издание вряд ли хватит сил: два года египетского труда стоило мне 

это издание; по три и четыре раза приходилось исправлять одну и ту же коррек-

туру; наборщики русские осетинского языка не знают, в месяц едва набирали по 

8 страниц... Труды мои совершались в одиночестве, в уединении кабинета; никто 

не знает, как они тяжелы. Но не в моем характере взяться за какое-либо дело и 

не докончивши бросить»[3]. 

Издания продавались по довольно высокой цене, например, словарь - 2 р. 

50 к., Священная история - 2 р., служебник — 1 р., букварь — 50 к.; много экзем-

пляров этих изданий расходилось даром: так, в 1886 году преосвященный Иосиф 

пожертвовал Обществу восстановления христианства на Кавказе 700 экземпля-

ров букварей, ав 1887 году ему же — 100 экземпляров словаря. Самым видным 

трудом было составление и издание словаря. В 1879 году преосвященный Иосиф 

просил Совет Общества восстановления христианства на Кавказе ходатайство-

вать о разрешении «посвятить более чем двадцатилетний труд — русско-
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осетинский словарь — Его Императорскому Высочеству, Председателю Обще-

ства, Великому Князю Михаилу Николаевичу»; от 29 сентября 1880 года Совет 

уведомил преосвященного Иосифа о резолюции Великого Князя Михаила Нико-

лаевича: «Согласен и искренно благодарю. М.». Преосвященный Иосиф на сем 

же уведомлении пишет: «Очень приятно! Благодарение Богу!» В 1880 году разо-

слали грамматики, Священную историю и словари в школы, по разным учрежде-

ниям и частным лицам. «Этот многолетний труд, — писал министр народного 

просвещения Делянов в 1884 году о словаре, — принесет, я уверен, большую 

пользу и должен обратить на себя внимание ученого мира». Ученый мир дей-

ствительно не замедлил обратить внимание на выдающийся труд преосвящен-

ного Иосифа. Профессор Миллер, специалист по осетинской лингвистике, писал 

преосвященному Иосифу: «Удивляюсь искусству, которого вы достигли в осе-

тинском слоге». Преосвященный Иосиф приобрел славу ученого, а его роль в 

просвещении народа составила ему «памятник нерукотворный», увековечив его 

имя в истории Осетии. 
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Аннотация. В статье рассматриваются особенности контрабанды по 

ст. 229.1 УК РФ, основания уголовной ответственности за это преступление. 

Анализируются различные подходы к пониманию контрабанды, включая переме-

щение товаров и ценностей с целью уклонения от уплаты пошлин. Также иссле-

дуется практика применения уголовной ответственности за контрабанду в су-

дебной практике.  

The article discusses the features of smuggling under Article 229.1 of the Crim-

inal Code of the Russian Federation, the grounds for criminal liability for this crime. 

Various approaches to understanding smuggling are analyzed, including the move-

ment of goods and valuables in order to evade payment of duties. The practice of ap-

plying criminal liability for smuggling in judicial practice is also being investigated.  

Ключевые слова: законодательство, контрабанда, судебная практика, 

уголовная ответственность, наркотические средства 

Keywords: legislation, smuggling, judicial practice, criminal liability, narcotic 

drugs 
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Контрабанда наркотических средств представляет собой одну из самых се-

рьезных угроз как для национальной безопасности, так и для здоровья граждан. 

Этот вид преступной деятельности регулируется ст. 229.1 УК РФ [1]. Он активно 

развивается и адаптируется к изменениям в законодательстве и технологической 

сфере. Он связан с незаконным перемещением наркотиков через государствен-

ные границы с целью их последующего сбыта или потребления. В современных 

условиях контрабанда наркотиков становится транснациональной проблемой, 

требующей глобального подхода для борьбы с ней. 

Контрабандисты используют различные способы для перемещения нарко-

тиков через таможенную и государственную границу, такие как подделка доку-

ментов, сокрытие веществ в тайниках, использование новых технологий для об-

мана контроля и даже коррупция среди сотрудников правоохранительных и та-

моженных органов. Для этого они применяют сложные схемы, которые вклю-

чают многочисленные промежуточные этапы перемещения наркотиков, что за-

трудняет их выявление [5, с. 21].  

Наиболее распространенные методы контрабанды включают незаконный 

ввоз и вывоз наркотиков, не декларирование или заведомо ложное декларирова-

ние веществ на таможне, использование поддельных или фальсифицированных 

документов. Контрабандисты скрывают наркотики с помощью тайников в транс-

портных средствах, контейнерах и в других местах, которые трудно обнаружить 

при стандартных проверках. В некоторых случаях преступники используют спе-

циальные технологии, такие как мобильные устройства для обхода систем кон-

троля или передовые методы маскировки. 

Высокая прибыльность делает контрабанду наркотиков чрезвычайно при-

влекательным для преступных групп. Наряду с торговлей оружием и другими 

видами незаконной деятельности, контрабанда наркотиков может приносить до-

ходы, сопоставимые с добычей нефти или газа. Создается устойчивый рынок 

сбыта, поддерживаемый транснациональными преступными организациями, что 

делает борьбу с этим явлением особенно сложной [7, с. 149]. Контрабандисты 

зачастую получают помощь от коррумпированных должностных лиц, что 
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дополнительно осложняет борьбу с этим преступлением. 

Контрабанда наркотических средств является преступлением, которое мо-

жет быть квалифицировано по различным признакам. Если преступление совер-

шено группой лиц по предварительному сговору, с использованием служебного 

положения или в крупном размере, оно влечет более строгую уголовную ответ-

ственность. Квалифицирующие признаки контрабанды наркотиков включают 

совершение преступления с применением насилия или угрозы насилия к долж-

ностным лицам, осуществляющим таможенный или пограничный контроль [6, с. 

163]. Введение дополнительных квалифицирующих признаков, таких как совер-

шение преступления с целью последующего сбыта наркотиков, позволяет более 

точно выявлять организованные преступные сети и пресекать их деятельность на 

более ранних стадиях. 

Географическое положение России, находящейся в центре Евразийского 

континента, способствует активному перемещению наркотиков через ее терри-

торию. Россия служит транзитным коридором для наркотиков, поставляемых из 

Афганистана, стран Центральной Азии, Колумбии, Голландии, Китая и других 

стран [8, с. 174]. Преступные группировки используют эту территорию для тран-

зита наркотиков в Европу и другие регионы, что делает задачу правоохранитель-

ных органов еще более сложной. 

Основой борьбы с контрабандой наркотиков является необходимость 

улучшения международного сотрудничества. Несмотря на наличие законода-

тельных и правовых механизмов для борьбы с наркотрафиком, взаимодействие 

между правоохранительными органами разных стран часто ограничено и не но-

сит системного характера. Для повышения эффективности необходимы более 

тесные связи и обмен информацией между государствами и развитие совместных 

операций по пресечению каналов поставок наркотиков [4, с. 86]. 

Одной из главных проблем в борьбе с контрабандой наркотиков является 

несовершенство системы таможенного контроля и правоприменительной прак-

тики. Из-за большого числа правовых норм и частых изменений в законодатель-

стве существует риск недочетов в правоприменении. Преступники могут 
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находить лазейки в законодательстве или обманывать систему контроля. Так, в 

одном уголовном деле выявлены следующие проблемы [1]:  

1. Необходимость доказательства контрабанды наркотиков. В деле упоми-

наются наркотические средства, но не указано, что они были ввезены или выве-

дены за пределы страны. Наркотики были привезены контрабандным путем че-

рез границу. 

2. Отсутствие четкого разграничения между «контрабандой» и «незакон-

ным оборотом наркотиков». Законодательство различает два типа преступлений: 

незаконный оборот наркотиков (ст. 228 УК РФ) и контрабанда наркотиков (ст. 

229.1 УК РФ). В данном деле указано, что подсудимая приобретала наркотики 

для личного употребления, но не рассматривается контрабанда. 

3. Нарушение логики следствия по установлению источника наркотиков. В 

показаниях подсудимой указано, что наркотическое средство было приобретено 

через интернет с помощью мобильного телефона, но нет информации о том, как 

именно наркотики были доставлены и кто их передал. 

4. Неопределенность в роли других участников преступления. В показа-

ниях упоминается несколько людей, которые не имеют отношения к изъятию 

наркотиков. Это вызывает вопросы, так как контрабанду наркотиков осуществ-

ляют группы, а не отдельные лица. 

5. Неопределенность с происхождением наркотиков и их объема. В деле 

указано, что наркотики были изъяты в количестве 1,02 г, но контрабандные пре-

ступления часто связаны с крупными партиями наркотиков. 

Для решения данных проблем необходимо использовать следующие реко-

мендации: 

1. Необходимо проанализировать, были ли эти наркотики перевезены че-

рез границу или имели ли они транзитный характер. Если это так, нужно прове-

сти расследование для доказательства контрабандной деятельности. 

2. Если наркотики были перевезены через границу или поступили в страну 

незаконным путем, следует квалифицировать деяние как контрабанду наркоти-

ков, а не просто незаконное приобретение. 
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3. Необходимо провести более подробное расследование, чтобы устано-

вить канал поставок наркотиков и возможных участников контрабанды. Нужно 

проверить происхождение и путь доставки наркотического вещества, например, 

через международные почтовые службы или тайники. 

4. Следует более тщательно проанализировать роль других участников 

дела. Возможно, они могут быть связаны с организацией контрабанды наркоти-

ков, и их участие в деле должно быть более подробно рассмотрено. 

5. Необходимо уточнить, относится ли данное количество наркотика к 

крупному или особо крупному размеру. Следует установить, возможно ли, что 

эта партия наркотиков является частью более крупной контрабандной сети. 

Таким образом, необходимо установить, были ли наркотики перевезены 

через границу или они поступили через другие каналы. Следует выяснить, кто 

мог участвовать в организации контрабанды, поскольку в деле упоминаются 

лица, которые не имеют отношения к изъятию наркотиков. Необходимо прове-

сти дополнительное расследование, чтобы определить источники наркотиков. 

В другом деле выявлены такие проблемы, как [2]: 

1. Недостаточная эффективность контроля на границах. Проблема заклю-

чается в слабом мониторинге и недостаточной координации между различными 

государственными и международными органами, что способствует контрабанде 

запрещенных веществ через государственные границы. 

2. Использование скрытых и изощренных методов. Преступники приме-

няют разнообразные способы, такие как скрытые отсеки в транспортных сред-

ствах, использование людей-переносчиков или почтовых отправлений, чтобы 

перевозить незаконные вещества, что затрудняет их выявление. 

3. Высокий спрос на запрещенные вещества. Спрос на наркотические сред-

ства, оружие и другие запрещенные товары продолжает расти, что стимулирует 

преступников к увеличению объемов контрабанды и развитию новых методов. 

4. Низкая степень наказания и реабилитации. В некоторых странах наказа-

ние за контрабанду наркотических средств может быть недостаточно строгим, 

что снижает уровень сдерживания преступников. Существует дефицит программ 
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реабилитации для осужденных за контрабанду, что способствует рецидивам. 

5. Коррупция и недостаточная координация правоохранительных органов. 

Коррупция среди сотрудников правоохранительных органов и таможенных 

служб может облегчить контрабанду и снизить эффективность борьбы с ней. 

Рекомендуются пути решения проблем: 

1. Усиление контроля на границах и в пунктах пропуска. Необходимо 

внедрение современных технологий, таких как сканеры для проверки грузов и 

багажа, использование дронов и других автоматизированных систем для улуч-

шения контроля и мониторинга на границах. 

2. Сотрудничество между международными органами. Укрепление между-

народного сотрудничества в борьбе с контрабандой через обмен информацией и 

совместные операции между правоохранительными органами различных стран. 

3. Ужесточение наказания и профилактика преступлений. Повышение 

жесткости наказаний за контрабанду незаконных веществ, включая более стро-

гие сроки тюремного заключения и крупные штрафы. Следует развивать профи-

лактические программы, направленные на уменьшение спроса на запрещенные 

вещества. 

4. Программы по борьбе с коррупцией. Необходимо усилить борьбу с кор-

рупцией среди сотрудников правоохранительных органов и таможни, проводить 

регулярные проверки и обучающие программы для выявления и пресечения кор-

рупционных действий. 

5. Развитие реабилитационных программ. Разработка эффективных про-

грамм реабилитации для осужденных за контрабанду, которые помогут снизить 

вероятность рецидива и способствуют успешной социальной адаптации после 

отбытия наказания. 

Таким образом, контрабанда незаконных средств представляет собой серь-

езную угрозу для общественной безопасности и правопорядка. Для эффективной 

борьбы с этим преступлением необходимо усилить контроль на границах, улуч-

шить международное сотрудничество и применять современные технологии для 

выявления контрабанды. Следует ужесточить наказания и развивать программы 
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профилактики и реабилитации, чтобы снизить спрос на запрещенные вещества и 

уменьшить вероятность рецидивов. Основным моментом является борьба с кор-

рупцией среди правоохранительных органов, что повысит эффективность всей 

системы борьбы с контрабандой.  
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Аннотация. В статье рассматривается вопрос контроля и надзора за со-

блюдением правил рассмотрения обращений граждан, названы основные ор-

ганы, уполномоченные осуществлять контроль в сфере обращений граждан, 

представлены основные действия, проводимые при осуществлении контроля, 

выделены проблемы, связанные с соблюдением порядка рассмотрения обраще-

ний граждан. 

Annotation. The article deals with the issue of control and supervision of com-

pliance with the rules for reviewing citizens' appeals, identifies the main bodies au-

thorized to exercise control in the field of citizens' appeals, presents the main actions 

carried out in the implementation of control, highlights the problems associated with 

compliance with the procedure for reviewing citizens' appeals. 

Ключевые слова: обращения, право на обращения, контроль, надзор, кон-

тролирующие органы, порядок рассмотрения обращения, сроки рассмотрения 

обращения, жалоба, предложения, проверка, государственные органы, обжало-
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Конституционное право граждан на обращение в государственные органы 

и органы местного самоуправления, закреплённое в ст. 33 Основного закона Рос-

сии [1], выступает в качестве гаранта реализации и защиты прав и свобод чело-

века и гражданина. Это право предполагает возможность личного обращения 

гражданина в государственные органы и органы местного самоуправления.  

Федеральный Закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения об-

ращений граждан Российской Федерации» [2] является основным в числе феде-

ральных нормативных актов в вопросе регулирования рассматриваемого консти-

туционного права. В данном законодательном акте закреплён порядок рассмот-

рения обращений граждан государственными органами, органами местного са-

моуправления и должностными лицами. 

В настоящее время осуществлять контроль в сфере соблюдения порядка 

обращений граждан уполномочены различные властные органы. К их числу от-

носятся: 

1) Прокуратура Российской Федерации. В её компетенцию входит осу-

ществление надзора за соблюдением порядка рассмотрения обращений граждан 

государственными органами; 

2) Уполномоченный по правам человека в Российской Федерации. К числу 

его обязанностей относится рассмотрение поступивших от граждан жалоб на 

нарушения их прав и свобод государственными органами, в частности на нару-

шения порядка рассмотрения обращений; 

3) Счётная палата Российской Федерации. Помимо основной функции – 

контроль за исполнением федерального бюджета, вправе проводить проверки де-

ятельности государственных органов по рассмотрению обращений граждан; 

4) Общественные организации и объединения. К их полномочиям отно-

сится проведение мониторинга соблюдения прав граждан и порядка рассмотре-

ния их обращений государственными органами; 
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5) Судебные органы. В сфере соблюдения законодательства об обраще-

ниях граждан рассматривают соответствующие иски граждан [5]. 

Контроль за соблюдением процедуры рассмотрения обращений от населе-

ния предполагает проведение следующих действий: 

1) проверка наличия и правильности заполнения необходимых докумен-

тов. Здесь предполагается проверка наличия и правильности заполнения книги 

учёта входящих обращений; правильность регистрации обращений в соответ-

ствии с установленными Законом сроками; назначение лиц, ответственных за 

рассмотрение обращений; соблюдение установленных сроков рассмотрения и 

ответа на обращения; 

2) анализ критериев качества рассмотрения обращений. Контролирующие 

органы проводят анализ и дают оценку соответствия ответов на обращения зако-

нодательству и внутренним нормативным актам, эффективности принятых мер 

по результатам рассмотрения обращений, проводят проверку достоверности и 

полноты предоставленных сведений; 

3) взаимодействие с ответственными лицами. В ходе осуществления дан-

ных действий проводится обсуждение с ответственными лицами вопросов, свя-

занных с рассмотрением обращений, даются и рассматриваются предложения по 

улучшению работы с обращениями; 

4) мониторинг соблюдения сроков. Контролирующие органы могут прово-

дить проверку соблюдения установленных сроков рассмотрения и ответа на об-

ращения, разрабатывают меры по ускорению рассмотрения обращений в случае 

нарушения сроков; 

5) анализ жалоб и предложений. Для выявления недостатков государствен-

ных органов в работе с обращениями граждан органы контроля проводят сбор и 

анализ соответствующих жалоб и предложений, разрабатывают и принимают 

меры по устранению выявленных недостатков; 

6) подготовка отчётов и предложений. На данном этапе сотрудники кон-

тролирующих органов подготавливают отчёты о результатах контроля за соблю-

дением порядка рассмотрения обращений и предложения по 
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усовершенствованию работы с обращениями; 

7) взаимодействие с другими контролирующими органами. Заключается в 

обмене информацией и совместном проведении проверок и мероприятий по кон-

тролю за соблюдением порядка рассмотрения обращений; 

8) обучение и повышение квалификации. Для лиц, занимающихся рассмот-

рением обращений граждан целесообразно проводить курсы по повышению ква-

лификации, семинары и тренинги по актуальным вопросам рассмотрения обра-

щений; 

9) обратная связь и взаимодействие с гражданами. Для граждан должен 

предусматриваться способ быстрого и легкого получения необходимой инфор-

мации о результатах рассмотрения их обращений. Кроме того, по вопросам рас-

смотрения обращений контролирующим органам следует проводить с гражда-

нами встречи консультативного характера; 

10) анализ эффективности принятых мер. Исследование результатов кон-

троля за соблюдением порядка рассмотрения обращений должно быть основа-

нием для принятия мер по улучшению работы с обращениями [3, с. 55]. 

При проведении контроля за соблюдением порядка рассмотрения обраще-

ний важно придерживаться принципов регулярности и систематичности. Сам 

процесс контроля должен включать в себя все необходимые шаги для обеспече-

ния эффективного и качественного рассмотрения обращений граждан. 

Проведение контроля за соблюдением порядка рассмотрения обращений 

важно ещё и потому, что при всей детальной урегулированности порядка рас-

смотрения обращений граждан, на практике возникает немало проблем с его со-

блюдением. Данный факт свидетельствует о необходимости усиления контроля 

за деятельностью государственных органов [5, с. 267]. 

Среди основных проблем можно выделить следующие: 

1) длительные сроки рассмотрения обращений. Актуальность проблемы, 

послужившей предметом обращения, может быть утеряна или значительно сни-

жена в силу длительности ожидания ответа от государственных органов. Такое 

положение приводит к снижению доверия к государственным органам; 
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2) формальный подход к рассмотрению обращений. Нередко государствен-

ные органы, получив обращение от граждан не занимаются детальным его рас-

смотрением, а все лишь ограничиваются формальным ответом. Причинами та-

кого отношения можно назвать: нежелание принимать меры, отсутствие необхо-

димых полномочий, недостаток ресурсов и т.п.; 

3) отсутствие должного контроля за соблюдением порядка рассмотрения 

обращений. Надлежащий контроль за соблюдением порядка рассмотрения обра-

щений проводится далеко не всегда, что приводит к нарушению конституцион-

ных прав граждан; 

4) недостаточная прозрачность деятельности государственных органов. 

Контроль за деятельностью государственных органов затрудняется тем, что ин-

формация о ходе рассмотрения обращений не находится в открытом доступе и 

граждане не имеют возможности получить её [4, с. 118]. 

5) отсутствие эффективных механизмов обжалования решений государ-

ственных органов. Если права граждан нарушаются в ходе рассмотрения их об-

ращений, они зачастую не понимают, куда обратиться и как оспорить решение 

государственного органа. 

Указанные проблемы требуют принятия определённых решений, заключа-

ющихся в усилении контроля за соблюдением порядка рассмотрения обращений 

граждан со стороны надзорных органов и общественных организаций. Деятель-

ность государственных органов и органов местного самоуправления должна 

быть прозрачной и открытой для населения. Граждане должны иметь возмож-

ность получать информацию о ходе рассмотрения их обращений и знать о меха-

низмах обжалования решений государственных органов. 

Государственные органы и органы местного самоуправления должны об-

ладать всеми необходимыми ресурсами и полномочиями для рассмотрения об-

ращений граждан в установленные сроки и принятия мер по решению проблем, 

изложенных в обращениях. Кроме того, государственные органы должны стре-

миться и иметь все возможности для рассмотрения обращений граждан в макси-

мально сжатые сроки. Такие меры должны привести к повышению доверия 
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граждан к государственным органам и обеспечению соблюдения их прав и сво-

бод [3, с. 157]. 

Таким образом, контроль и надзор за тем, как рассматриваются обращения 

граждан, играют ключевую роль в поддержании законности и защите прав граж-

дан. Государственные органы, а также органы местного самоуправления и долж-

ностные лица следят за рассмотрением обращения, изучают их содержание и 

принимают меры для того, чтобы вовремя обнаруживать и устранять причины, 

из-за которых нарушаются права граждан. 
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Аннотация. В статье рассмотрены основные принципы и методы тайм-

менеджмента, применимые к деятельности педагогов профессионального обу-

чения. Определяется важность эффективного управления временем в условиях 

современной образовательной среды, где требования к преподавателям возрас-

тают с каждым днем, а время становится все более ограниченным ресурсом. 

Умение рационально планировать занятия и взаимодействовать с учащимися 

способствует не только улучшению качества образования, но и повышению удо-

влетворенности как студентов, так и преподавателей. 

Abstract. The article discusses the basic principles and methods of time man-

agement applicable to the activities of professional education teachers. The im-

portance of effective time management in a modern educational environment is deter-

mined, where the demands on teachers are increasing every day, and time is becoming 

an increasingly limited resource. The ability to rationally plan classes and interact 

with students contributes not only to improving the quality of education, but also to 

increasing the satisfaction of both students and teachers. 

Ключевые слова: тайм-менеджмент, педагогика, психология, 
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Тайм-менеджмент — это искусство управления временем, которое позво-

ляет эффективно планировать и организовывать свою деятельность. В условиях 

постоянного дефицита времени и растущих требований к качеству образователь-

ного процесса, тайм-менеджмент становится особенно актуальным для педаго-

гов профессионального обучения. В данной статье мы рассмотрим ключевые ас-

пекты тайм-менеджмента, его значение для педагогов, а также практические ре-

комендации по его внедрению в повседневную работу. 

Педагоги профессионального обучения сталкиваются с множеством задач: 

подготовка к занятиям, разработка учебных материалов, оценка знаний студен-

тов и участие в различных мероприятиях. Четкое планирование позволяет рас-

пределить время между этими задачами, минимизируя стресс и повышая продук-

тивность [2, с 280]. 

Эффективное управление временем способствует более качественному 

проведению учебных занятий. Педагог, который умеет планировать, сможет уде-

лить достаточно времени каждому аспекту образовательного процесса, что в 

свою очередь ведет к лучшим результатам у студентов. 

Педагоги также должны находить время для собственного профессиональ-

ного роста. Участие в семинарах, чтение профессиональной литературы и обмен 

опытом с коллегами — все это требует времени, которое можно эффективно рас-

пределить с помощью навыков тайм-менеджмента. 

Для того, чтобы понять, с какими проблемами сейчас сталкиваются педа-

гоги профессионального образования, был произведен опрос среди 100 респон-

дентов, одна часть из которых будущие педагоги, а другая – уже работающие 

педагоги профессионального обучения. 

Результаты опроса: 

1. Понимание тайм-менеджмента (рис. 1): 

– 85% респондентов считают, что тайм-менеджмент важен для их профес-

сиональной деятельности. 
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– 73% педагогов имеют базовые знания о методах тайм-менеджмента, но 

не применяют их на практике. 

 

Рисунок 1 – Понимание тайм-менеджмента 

2. Планирование рабочего времени (рис. 2): 

– 76% опрошенных планируют свое рабочее время на неделю вперед. 

– 44% педагогов отмечают, что не всегда придерживаются своих планов 

из-за неожиданных задач. 

 

Рисунок 2 – Планирование рабочего времени 

3. Использование инструментов (рис. 3): 

– 40% респондентов используют электронные календари или приложения 

для планирования. 

– 23% педагогов ведут записи в бумажных ежедневниках. 

– 37% ничего не используют. 

 

Рисунок 3 – Использование инструментов тайм-менеджмента 

4. Приоритеты в работе (рис. 4): 

– 66% участников опроса используют систему приоритетов для 
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выполнения задач. 

– 53% педагогов испытывают трудности в определении приоритетов из-за 

большого объема работы. 

 

Рисунок 4 – Приоритеты в работе 

5. Делегирование задач (рис. 5): 

– 45% респондентов считают, что делегирование задач может повысить их 

эффективность. 

– Только 26% педагогов реально делегируют часть своих обязанностей. 

 

Рисунок 5 – Делегирование задач 

6. Баланс между работой и личной жизнью (рис. 6): 

– 67% опрошенных ощущают дисбаланс между работой и личной жизнью. 

– 51% педагогов не выделяют время для отдыха и восстановления сил. 

 

Рисунок 6 – Баланс между работой и личной жизнью 

7. Оценка эффективности (рис. 7): 

– 59% респондентов регулярно анализируют свою продуктивность, но 
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только 30% вносят изменения в свои методы работы на основе анализа. 

 

Рисунок 7 – Оценка эффективности 

Опрос показал, что большинство педагогов осознают важность тайм-ме-

неджмента, однако сталкиваются с трудностями в его практическом примене-

нии. 

На основе опроса выделим следующие эффективные принципы тайм-ме-

неджмента: 

1. Для того чтобы успевать максимально много, нужно определиться с тем, 

что Вы будете делать. Если заниматься своим любимым делом, время бежит с 

огромной скоростью, и ты живешь интересной и насыщенной жизнью. А если 

тратить все время на нелюбимую работу, которая претит твоим жизненным цен-

ностям, то никакой тайм-менеджмент не поможет. Поэтому в первую очередь 

нужно определиться с целью [4, с 230]. 

2. Использование матрицы Эйзенхауэра (разделение задач на важные и 

срочные) позволяет выделить наиболее значимые дела и не отвлекаться на менее 

приоритетные. 

3. Ведение ежедневников и использование календарей для планирования 

рабочего дня помогает видеть общую картину и избегать перегрузки [3, с 256]. 

Важно выделять время не только для работы, но и для отдыха. 

4. В некоторых случаях полезно делегировать задачи другим педагогам 

или административному персоналу. Это освобождает время для более важных 

задач. 

5. Регулярный анализ выполненных задач и корректировка планов помо-

гают выявить слабые места в организации рабочего процесса и улучшить его. 

0

20

40

60

80

Анализируют свою 

продуктивность

Вносят изменения 

Да

Нет



IX Международная научно-практическая конференция: «Фундаментальные              

научно-практические исследования» 

 

30 

 

Практические рекомендации: применение специализированных приложе-

ний для управления временем может значительно упростить планирование и от-

слеживание задач; установка четкого распорядка дня, который поможет органи-

зовать рабочее время и время для отдыха; регулярные перерывы, физическая ак-

тивность и отдых способствуют улучшению концентрации и повышению рабо-

тоспособности; обмен опытом с другими педагогами может привести к новым 

идеям и подходам в управлении временем. 

Тайм-менеджмент является важным инструментом для педагогов профес-

сионального обучения, позволяющим эффективно справляться с многозадачно-

стью и повышать качество образовательного процесса. Освоение навыков управ-

ления временем не только способствует профессиональному росту, но и улуч-

шает общее качество жизни педагогов, позволяя находить баланс между работой 

и личными интересами. Внедрение принципов тайм-менеджмента в повседнев-

ную практику может стать решающим фактором в достижении успеха как в ка-

рьере, так и в жизни [1, с 432].  
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Аннотация. Определено, что маркетинг персонала направлен на долго-

срочную перспективу, полное удовлетворение потребностей компании в обеспе-

чении сотрудниками и персоналом, защита интересов страны в обеспечении ка-

чественным персоналом всех отраслей хозяйствования. В своей организации 

маркетинг персонала включает комплекс маркетинговых мероприятий для мак-

симального, своевременного и эффективного достижения всех корпоративных 

целей.   

В статье уточнено, что в маркетинге персонала при формировании кор-

поративных сценариев развития используются современные инструменты, ко-

торые позволяют выработать процесс работы с персоналом, который даст 

наиболее положительные результаты.  

It is determined that personnel marketing is aimed at a long-term perspective, 

full satisfaction of the company's needs in providing employees and personnel, protec-

tion of the country's interests in providing high-quality personnel in all sectors of the 

economy. In its organization, personnel marketing includes a set of marketing activities 

to maximize, timely and effectively achieve all corporate goals.   

The article clarifies that in personnel marketing, when forming corporate 
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development scenarios, modern tools are used that allow us to develop a process of 

working with personnel that will give the most positive results. 

Ключевые слова: маркетинг, персонал, корпоративный сценарий, комму-

никация, инновации 

Keywords: marketing, personnel, corporate scenario, communication, innova-

tion 

Маркетинг в управлении персоналом играет важную роль, которая в насто-

ящее время только укрепляется и масштабно развивается. Теоретические, 

научно-методические и практические аспекты развития маркетинга персонала 

очень важны для стратегического развития компаний и актуальны в период 

структурных трансформаций.  

Теоретические и практические положения в развитии маркетинга персо-

нала создают перспективы в формировании внешней привлекательности компа-

нии как работодателя; способствуют удовлетворению ожиданий работодателя 

относительно персонала; происходит формирование привлекательности компа-

нии как работодателя, имиджа и бренда компании [1, С. 186-190.].  

Маркетинг персонала направлен на долгосрочную перспективу, полное 

удовлетворение потребностей компании в обеспечении сотрудниками и персо-

налом, защита интересов страны в обеспечении качественным персоналом всех 

отраслей хозяйствования. В своей организации маркетинг персонала включает 

комплекс маркетинговых мероприятий для максимального, своевременного и 

эффективного достижения всех корпоративных целей.   

Стратегическое значение маркетинга персонала заключается в комплекс-

ном и организованном взаимодействии между акторами рынка труда: работода-

телями, соискателями, государством и рынком рабочих мест, а также потребно-

стью сохранения, использования и развития человеческого потенциала внутри 

организаций [2]. 

В маркетинге персонала при формировании корпоративных сценариев раз-

вития следует выделить современные инструменты, которые позволят вырабо-

тать процесс работы с персоналом, который даст наиболее положительный 
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результат.  

Представим результаты научного исследования в табл. 1, что позволит уви-

деть систематизированный материал и сделать соответствующие выводы. 

Таблица 1 – Современные инструменты формирования корпоративных  

сценариев в маркетинге персонала 

 
Инструменты  Характеристика 

1 2 

Контроль деятельности 

нового сотрудника 

Маркетологи при проведении опросов и анкетирования осу-

ществляют контроль и наблюдение за новыми сотрудниками, 

оценивая их уровень коммуникации и взаимодействия в кол-

лективе.  

Работа с фокус-группами Систематически проводится работа с фокус-группами или от-

дельно с конкретными специалистами, при этом актуализиру-

ются вопросы с участниками опросов. 

Тестирование и анкетиро-

вание 

Тестирование и анкетирование проводится с различными груп-

пами, при этом анкеты и тесты имеют целевое назначение.  

Работа с резюме При подборе персонала маркетологи или специалист по работе 

с персоналом активно изучает на официальных страницах ре-

крутинговых агентств резюме персонала. 

Ярмарка вакансий Проведение массовых ярмарок вакансий создает максималь-

ную возможность для поиска конкретных специалистов той 

или иной области или сфере деятельности. 

Кадровые агентства Сотрудники HR-служб при формировании корпоративных 

проектов взаимодействия активно пользуются официальными 

базами данных кадровых агентств. 

*составлено на основе источника [3] 

 

При формировании корпоративных сценариев развития маркетинга персо-

нала стоит выделить основные направления деятельности маркетологов, что поз-

волит достичь баланса между интересами руководства и желаниями персонала:  

− разработка и активное внедрение программ лояльности для 

полноценного удовлетворения желаний персонала в соответствии с их 

ключевыми профессиональными обязанностями и компетенциями;  

− разработка мероприятий по совершенствованию организационных, 

социально-психологических и технико-экономических условий; 

− формирование программ работы с кадровыми резервами, направленную 

на поиск талантливых кадров, креативных сотрудников, лидеров в коллективе; 

− формирование комплекса мероприятий по совершенствованию 

деятельности департамента маркетинга компании; 
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− развитие аутсорсинговых программ взаимодействия с персоналом; 

− пересмотр системы продвижения вакансий, работа над формированием 

бренда, продвижения персонала, формирование имиджа компании за счет 

мнений работающих или работавших сотрудников [4, С.145-149.]. 

Определено, что маркетинг персонала — это процесс привлечения и удер-

жания квалифицированных специалистов в компании путем создания позитив-

ного образа работодателя и предоставления соответствующих условий труда. 

Развитие маркетинговых стратегий для персонала может быть полезным для до-

стижения целей компании, таких как повышение производительности, улучше-

ние качества продукции или обслуживания клиентов, а также для поддержания 

высокой мотивации сотрудников [5, С. 7-12]. 

В перспективе при рассмотрении направлений совершенствования марке-

тинга персонала следует обратить внимание на инновации в развитии облачных 

технологий для работы с персоналом, что раскрывает возможности для работы с 

персоналом и обменом информацией. Сформированное виртуальное облако поз-

воляет сотрудникам работать совместно над проектами, обсуждать и анализиро-

вать данные, делиться файлами и документами и делать это в режиме реального 

времени. Практическое взаимодействие в этой плоскости на основе облачных 

технологий создает перспективы для оптимизации времени для решения сов-

местных задач и мероприятий, снизить расходы на выездные мероприятия и ко-

мандировки и повысить производительность компании.  
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Аннотация. В тезисе изложены несколько методов и предложений по раз-

витию возможностей для развития внешнеэкономических связей нашей страны, 

в том числе работы в экспортном секторе, посредством современных методов, 

передовых технологий и новой экономики. 
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Nowadays foreign economic relations have already become one of the main fac-

tors which play key role in the development of the national economy. Export which is 

the essential part of these relations has unique importance in the economy of any coun-

try. Accelerating the rates in which the economy is growing, expanding the production 

and manufacture and increasing their efficiency are directly connected to the effective 



IX Международная научно-практическая конференция: «Фундаментальные              

научно-практические исследования» 

 

37 

 

circumstances in which the export activities are successfully established. Growth of 

export, in turn, strengthens the balance of payments, in line with bringing increase in 

foreign exchange earnings and reserves.  

With the lead of the President of the Republıc of Uzbekıstan Shavkat Mirziyayev, 

in January 16 of 2025, the video conference meeting was held in order to discuss the 

effectiveness of the works have done to attract investments largely and increase the 

amount of export. According to the meeting, export for the first time, reached 27 billion 

US dollars in 2024[1].  

According to the Agency of Statistics under the President of the Republic of Uz-

bekistan for the first 9 months of 2024, the foreign trade turnover of the Republic of 

Uzbekistan amounted to US$ 48,206.2 million and increased by US$ 3,452.1 million 

or 7.7% compared to the same period of 2023.  

Of the total volume of Uzbekistan’s foreign trade turnover, Exports amounted to 

USD 19,773.8 million (exports share in foreign trade turnover 41%), and Imports – 

USD 28,432.4 million (imports share in foreign trade turnover 59%). As a result, the 

balance of Uzbekistan’s foreign trade turnover amounted to a negative balance of -

8,658.6 million USD.  

To date, the Republic of Uzbekistan carries out trade relations with 190 countries 

of the world. The largest volume of foreign trade turnover was recorded with China 

(18.7%), Russia (18.0%), Kazakhstan (6.2%), Turkey (4.5%) and the Republic of Ko-

rea (3.1%) [2]. 

The volume of export and import operations with the top 10 foreign trade 

partners of our country in 2022-2024 is presented (Figure 1). 

From the table data, we can see that the 5 countries with the highest share of 

Uzbekistan's foreign trade partners are the People's Republic of China (PRC), Russia, 

Kazakhstan, Turkey and the Republic of Korea. Despite the high volume of foreign 

trade with these 5 countries, the main turnover corresponds to the volume of imports, 

while the volume of exports is small. 

As can be seen from the presented data, during the analyzed period, the volume 

of exports to the PRC, Kazakhstan, Turkey and the Republic of Korea decreased, while 
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only the volume of exports to Russia increased. 

 

Figure 1. Dynamics of major partner countries in the foreign trade turnover  

of the Republic of Uzbekistan [2] 

 

The amount of import from the PRC, Russia and Turkey increased, while the 

amount of import from the Republic of Kazakhstan and the Republic of Korea de-

creased. 

This requires the implementation of a number of practical measures to increase 
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the volume of exports of our country in foreign trade over its volume of imports. 

There are several ways of developing export, one of which is modernization. 

These are to say technological update, development of directional industries and form-

ing economic zones. Technological update is the act of applying modern technologies 

and equipment in the production of goods, as well as export goods, and improving the 

quality of products through automation. Development of the directional industry – the 

activity which accentuates development in specific areas in which exist large global 

demand such as textile, automotive and electrical engineering and chemical industry. 

Economic zones – supporting export corporations and firms through the development 

of special economic zones and techno parks. At the same time, availability of tax ben-

efits, subsidies and loans is also considered to be effective in expanding export.  

To conclude, strategies concentrated on enlarging export opportunities for the 

Uzbekistan is becoming one of the main obstacles of the country’s economic develop-

ment in the context of modernization of the national economy. Certain fields such as 

implementation of technologic innovations, encouraging the production of goods with 

higher demands and increasing adaptation to the global markets play substantial roles.   

Special economic zones created to support export activities, financial benefits 

and works done in order to improve the investment environments are giving chance to 

improve the compatibility of our goods in global markets in addition to expanding in-

ternal production opportunities. In the future, the development of export industries is 

expected to serve not only to boost economic growth, but also to strengthen the global 

economic integration rates of Uzbekistan.  

Considering all of these, for the economy to develop consistently and steadily, 

strengthening partnership between government and private section, in line with utiliz-

ing technological and scientific innovations effectively is essential. The very approach 

has the potential to create opportunities for the country’s economy get upgraded to the 

next level.  
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ФАСИЛИТАЦИЯ: ЧТО ЭТО И ЗАЧЕМ ОНА БИЗНЕСУ 

 

Сакурова Лейсан Раушановна 
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Аннотация. Статья посвящена изучению фасилитации, как важного ин-

струмента повышения эффективности работы в корпорациях. В ней подробно 

рассматриваются теоретические основы фасилитации, ее отличие от модера-

ции, анализируются преимущества и недостатки метода. Особое внимание уде-

ляется роли фасилитатора и условиям, при которых фасилитация приносит 

наибольшую пользу. Представлен обзор роли фасилитатора, а также примеры 

использования фасилитации в различных форматах корпоративных мероприя-

тий, таких как стратегические сессии, командные встречи и семинары. Рас-

сматриваются результаты, достигаемые при правильной фасилитации, и ана-

лизируется, почему фасилитация является важным элементом современного 

менеджмента. В условиях динамичного развития и задач, стоящих перед совре-

менными предприятиями, растет потребность в инструментах, обеспечиваю-

щих качественное взаимодействие внутри команд и принятие оптимальных ре-

шений. Фасилитация отвечает на этот вызов, предоставляя эффективные ме-

ханизмы для повышения производительности и улучшения командной работы. 

Актуальность темы обусловлена необходимостью поиска путей оптимизации 

процессов и повышения эффективности управления. Научная новизна исследо-

вания заключается в комплексном анализе фасилитации в контексте корпора-

тивной практик. В статье предложена авторская модель функций 
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фасилитатора, разработанная на основе проведенного анализа. 

Annotation. The article is devoted to the study of facilitation as an important 

tool for improving the efficiency of work in corporations. The theoretical basis of fa-

cilitation, its difference from moderation and disadvantages of the method are analyzed 

in detail. Special attention is paid to the role of the facilitator and the conditions under 

which facilitation is most beneficial. An overview of the role of the facilitator is pre-

sented as well as examples of the use of facilitation in different formats of corporate 

events such as strategy sessions, team meetings and workshops. The results achieved 

with proper facilitation are examined and why facilitation is an important element of 

modern management is analyzed. With the dynamic development and challenges facing 

modern enterprises, there is a growing need for tools that ensure quality interaction 

within teams and optimal decision-making. Facilitation responds to this challenge by 

providing effective mechanisms to increase productivity and improve teamwork. The 

relevance of the topic is due to the need to find ways to optimize processes, improve 

management efficiency. The scientific novelty of the study lies in the complex analysis 

of facilitation in the context of corporate practices. The article proposes the author's 

model of facilitator's functions developed of the analysis. 

Ключевые слова: фасилитация, модерация, фасилитатор, корпорация, 

принятие решений, управление рабочими процессами, командная работа 

Keywords: facilitation, moderation, facilitator, corporation, decision making, 

workflow management, teamwork 

Введение 

В динамичной бизнес-среде и в связи с усложнением задач, стоящих перед 

корпорациями, возникает острая необходимость в поиске инструментов, способ-

ных обеспечить эффективное взаимодействие в коллективе и качественное при-

нятие решений. Одним из таких инструментов является фасилитация, которая 

предоставляет механизмы для оптимизации рабочих процессов и улучшения 

коммуникации в организациях.  

Научная новизна работы заключается в комплексном анализе фасилитации 

в контексте корпоративного сектора В работе представлена авторская модель 
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функций фасилитатора, разработанная на основе проведенного анализа. 

Цели статьи: 

1. раскрыть сущность фасилитации, как инструмента повышения эффек-

тивности работы в корпорациях; 

2. рассмотреть различия между фасилитацией и модерацией, а также их 

влияние на организацию групповой работы; 

3. проанализировать преимущества и недостатки фасилитации на основе 

научных источников и практического опыта; 

4. выявить ключевые аспекты, определяющие эффективность фасилита-

ции, включая роль фасилитатора; 

5. продемонстрировать, как фасилитация может быть использована в раз-

личных форматах корпоративных мероприятий, таких как стратегические сес-

сии, командные встречи и семинары; 

6. выявить факторы, влияющие на успех фасилитации, и условия, при ко-

торых она наиболее эффективна. 

На основе проанализированных результатов предложить рекомендации по 

внедрению фасилитации в корпоративную среду. Цель данной статьи - рассмот-

реть фасилитацию в контексте корпоративной практики, проанализировать ее 

сущность, особенности в сравнении с модерацией, а также изучить преимуще-

ства и недостатки данного метода. 

Истоки концепции фасилитации 

Термин «фасилитация» впервые ввел в научный оборот американский пси-

холог Роберт Зайонц в середине XX века. Его исследования, связанные с теорией 

социальной фасилитации, показали, что присутствие других людей может поло-

жительно или отрицательно влиять на работоспособность человека. Зайонц об-

наружил, что в присутствии других людей простые задачи выполняются лучше, 

а сложные - хуже. Этот феномен стал основой для дальнейших исследований в 

области социальной психологии и привел к появлению концепции фасилитации, 

которая сегодня активно используется в менеджменте, и в бизнесе, в частности 

[1]. 
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Что такое фасилитация 

Чем разнообразнее и сложнее задачи, стоящие перед руководителями раз-

ных уровней, тем труднее им принимать взвешенные решения. Фасилитация или 

модерация призваны облегчить эту задачу, сделать рабочие сессии более продук-

тивными. Однако важно уточнить, что термины модерация и фасилитация — это 

не одно и то же. Чем фасилитация отличается от модерации? Модерация встречи 

или мероприятия во многом похожа на фасилитацию — это два современных 

способа организовать работу группы так, чтобы у каждого была возможность 

высказаться, предложить и развить свои идеи, а также прийти к общему реше-

нию. Разница в том, что фасилитация более гибкая.  

Модерация («Moderate» усмирять, сдерживать) обычно состоит из стро-

гого алгоритма: объявление цели, определение времени встречи, представление 

участников, отслеживание времени выступления каждого и соблюдение правил 

общения, подведение итогов.  

Фасилитация («Facilitate» помогать, облегчать, способствовать) включает 

в себя широкий спектр техник, которые способствуют вовлечению и оставляют 

больше места для обсуждения и свободного общения между участниками.  

Таким образом, фасилитация — это целая система методов и приемов, 

направленных на оптимизацию групповой работы и принятия решений. Фаси-

литатор, в свою очередь, — это профессионал, который помогает группе до-

стичь поставленных целей, создавая благоприятную атмосферу для общения, ге-

нерации идей и принятия решений [2]. 

 

Рисунок 1 – Функции фасилитатора (разработано автором) 

 

Совместные мероприятия, такие как корпоративное обучение и формаль-

ные/неформальные встречи, могут быть полезны для повышения эффективности 
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работы фасилитатора в корпорации. Такие мероприятия способствуют укрепле-

нию доверия и взаимопонимания между сотрудниками, что положительно ска-

зывается на общей рабочей атмосфере и производительности труда.  

Фасилитация используется в различных форматах: стратегические сессии, 

командные встречи, семинары и другие формы групповых обсуждений. Главная 

цель фасилитации - дать каждому участнику возможность высказать свое мне-

ние, учесть все точки зрения и не допустить игнорирования мнения какого-либо 

сотрудника. Именно фасилитатор следит за соблюдением этих правил. Основной 

инструмент фасилитатора – это коммуникация. Он должен уметь слушать и ана-

лизировать мнения всех членов команды, находить общие точки зрения и пред-

лагать конструктивные решения.  

«Фасилитация — это не только управление, но и создание условий для эф-

фективного взаимодействия и коммуникации внутри команды. Например, при 

внедрении новой CRM-системы фасилитатор может помочь сотрудникам понять 

преимущества нововведения, облегчить переход и преодолеть сопротивление пе-

ременам. Фасилитатор будет проводить встречи, на которых сотрудники смогут 

высказать свои предложения, обеспечивая плавный переход к новой системе». 

Никита Панаско, основатель маркетингового агентства VKUSNO [3]. 

Почему фасилитация это важно? По данным исследования лондонской 

консалтинговой компании STL Microsoft training, сотрудники компаний в сред-

нем посещают 207 совещаний в год, 67% из которых являются непродуктив-

ными, так как участники не достигают поставленных перед началом совещаний 

целей [4]. При правильном подходе к фасилитации можно достичь нескольких 

важных результатов: 

1. Достижение целей встречи за счет четкого управления процессом и кон-

центрации внимания участников на ключевых задачах. 

2. Устранение ненужных споров и дискуссий, отвлекающих от основной 

темы, с помощью структурированного диалога и контроля встречи. 

3. Все принятые решения становятся результатом коллективных усилий 

группы, что повышает их значимость и поддержку всеми участниками. 
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4. Появление новых, нестандартных решений помогает раскрыть творче-

ский потенциал каждого участника или группы. 

5. Сокращение времени встречи, поскольку процесс обсуждения стано-

вится более целенаправленным и эффективным [1]. 

Эти результаты подчеркивают важность роли фасилитатора в бизнес-про-

цессах, которая способствует повышению качества командного взаимодействия 

и достижению поставленных целей команды. 

Однако, несмотря на очевидные преимущества, фасилитация имеет и свои 

недостатки, которые необходимо учитывать при внедрении данного подхода в 

корпоративную практику. В таблице 1 представлен сравнительный анализ пре-

имуществ и недостатков фасилитации, основанный на изучении теоретических 

источников и практического опыта внедрения данного метода в различных кор-

поративных структурах.  

В таблице рассмотрены ключевые аспекты, влияющие на эффективность 

фасилитации, в том числе ее воздействие на продуктивность работы команды, 

качество принимаемых решений, уровень вовлеченности сотрудников и потен-

циальные риски, связанные с использованием данного метода. Рассмотрим 

плюсы и минусы фасилитации [5]. 

Таблица 1 - Плюсы и минусы фасилитации [5] 

 
Плюсы Минусы 

Повышение ответственности участников 

Каждый, кто может выразить свое мнение, 

чувствует, что вносит свой вклад в принятие 

решений, и поэтому работает с большей от-

дачей 

Зависимость от одного человека  

Фасилитатор руководит встречей, и его 

навыки влияют на результат. Он должен 

быть профессионалом, которому доверяют 

участники 

Возможность высказаться всем  

Если на встрече соблюдаются правила фаси-

литации, все присутствующие могут выска-

зать свое мнение 

Сопротивление со стороны участников 

Если большинство участников встречи не го-

товы открыто обсуждать свою позицию, фа-

силитация будет бесполезной 

Пресечение и разрешение конфликтов 

Фасилитация помогает наладить конструк-

тивное общение. Кроме того, участники от-

крыты для восприятия мнений других людей 

Невозможность принять быстрые реше-

ния  

К совещаниям, на которых используются ме-

тоды фасилитации, необходимо подгото-

виться. Если проблема, ради которой прово-

дится встреча, должна быть решена быстро, 

фасилитация может оказаться неуместной 

Экономия времени  

Модератор должен обеспечить каждому 

участнику возможность выступить в отве-

денное время, не отклоняясь от общего 
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расписания заседания 

Эффективное принятие решений  

На встречах, организованных в соответствии 

с правилами фасилитации, разнообразие 

мнений и обмен опытом помогают выбрать 

более сбалансированный и оптимальный 

способ достижения целей 

Создание комфортной обстановки в кол-

лективе  

Фасилитация помогает создать органичную 

коммуникацию. Она учит сотрудников ува-

жать чужое мнение и конструктивно его об-

суждать 

 

Анализ таблицы показывает, что фасилитация имеет ряд существенных 

преимуществ, которые делают ее ценным инструментом для повышения эффек-

тивности бизнеса. Таким образом, внедрение фасилитации в культуру компании 

может значительно улучшить рабочие процессы и повысить продуктивность ко-

манды. 

Также таблица 1 демонстрирует несколько недостатков фасилитации, ко-

торые следует учитывать при ее применении в бизнесе. Несмотря на то, что фа-

силитация имеет много положительных сторон, она не всегда подходит для всех 

ситуаций и требует тщательного выбора фасилитатора и дополнительной подго-

товки участников к встрече, если это необходимо. 

В современной бизнес-среде фасилитация становится все более важным 

инструментом для оптимизации рабочих процессов и улучшения взаимодей-

ствия в организации. Цель этого метода - обеспечить активное участие всех чле-

нов команды в обсуждениях и принятии решений, что способствует повышению 

производительности и качества работы.  

В корпоративной среде фасилитация используется для: 

1. Проведения совещаний и мозговых штурмов. Фасилитатор играет 

важную роль на совещаниях и мозговых штурмах, помогая группе генерировать 

новые идеи, находить оптимальные решения и разрабатывать планы действий. 

Он создает условия для открытого обмена идеями, поддерживает конструктив-

ную атмосферу и предотвращает конфликты. Она позволяет участникам сосре-

доточиться на сути обсуждаемых вопросов и предложить творческие и 
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инновационные решения; 

2. Разработке стратегии. Фасилитация также полезна для разработки 

стратегий развития бизнеса или отдельных проектов. Он помогает команде по-

дойти к процессу планирования системно и учесть различные мнения и предло-

жения; 

3. Управления конфликтами. Фасилитатор помогает участникам кон-

фликта найти компромисс и выработать совместное решение. Он обеспечивает 

равенство мнений, способствует пониманию взглядов оппонентов и направляет 

дискуссию в конструктивное русло. Это помогает снизить напряженность и 

улучшить отношения в коллективе; 

4. Фасилитации развития команды. Фасилитатор помогает членам ко-

манды узнать друг друга, развить навыки общения и сотрудничества. Это улуч-

шает внутреннюю коммуникацию и способствует созданию более сплоченной и 

мотивированной команды [6]. 

Таким образом, фасилитация – это важный инструмент повышения эффек-

тивности работы корпоративных структур. Она помогает решать широкий 

спектр задач - от проведения совещаний до разработки стратегии и управления 

конфликтами. Использование фасилитации помогает создать открытую и кон-

структивную атмосферу, улучшить внутреннюю коммуникацию и развить ко-

мандный дух. Ее правильное использование может значительно повысить эффек-

тивность работы и улучшить показатели бизнеса. 

Роль фасилитатора 

Важно уточнить, что фасилитатор занимает уникальное положение в груп-

повом процессе, и важно понимать, что его роль сильно отличается от позиции 

руководителя. Он выступает в роли проводника, чем лидера. Основная роль фа-

силитатора – это создать условия, в которых участники могут эффективно рабо-

тать вместе и выражать идеи и мнения без внешнего давления. 

Фасилитатор не должен навязывать свое видение или оказывать давление 

на группу, используя свой авторитет. Его основная задача – это поддерживать 

конструктивный диалог, обеспечивать равенство мнений и помогать участникам 
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находить компромиссные решения. Вместо того чтобы влиять на конкретные ре-

шения, он создает условия, в которых группа сама приходит к консенсусу, осно-

вываясь на своих идеях и аргументах. 

Ниже приведён рисунок 2, согласно которому можно сделать выводы о том 

какие характеристики присущи хорошему и плохому фасилитатору. 

 

Рисунок 2 – Когда все идет по плану (разработано автором) 

 

Таким образом, хороший фасилитатор обладает следующими качествами: 

− возвращает ответственность за процесс встречи команде. Это значит, что 

он активно участвует в процессе обсуждения, но не берет всю ответственность 

на себя, позволяя участникам самостоятельно принимать решения и участвовать 

в дискуссии; 

− выдерживает паузы. Хороший фасилитатор умеет создать атмосферу до-

верия и уважения к мнению каждого участника, давая им возможность выска-

заться и осмыслить информацию; 

− чутко реагирует на потребности группы. Он способен распознавать сиг-

налы и настроения участников, адаптировать процесс под их нужды и поддержи-

вать групповую динамику; 

− запрашивает и работает с обратной связью. Это позволяет ему постоянно 

улучшать свои навыки и методы работы, а также учитывать мнения участников 

для достижения наилучших результатов. 

Плохой фасилитатор характеризуется следующими чертами: 

− делает вид, что все так и задумано. Такой подход может привести к тому, 
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что важные вопросы останутся без внимания, а участники будут чувствовать 

себя обманутыми или игнорируемыми; 

− боится пауз, поэтому всегда заполняет тишину. Это может нарушить 

естественный ход обсуждения и мешать участникам сосредоточиться на своих 

мыслях и идеях; 

− впадает в ступор. Плохой фасилитатор может теряться в неожиданных 

ситуациях, не имея плана действий или не умея быстро адаптироваться к изме-

няющимся условиям; 

− при неудаче сомневается, что создан для работы с людьми. Это указы-

вает на недостаток уверенности в себе и своих навыках, что может негативно 

сказаться на эффективности работы. 

Важно помнить, что фасилитатор выступает в роли нейтральной стороны, 

которая помогает группе двигаться вперед, но не диктует ей свое мнение. Это 

сохраняет объективность процесса и обеспечивает справедливое распределение 

ответственности за решения между всеми участниками. 

Можно сделать вывод, что фасилитация – это эффективный инструмент 

повышения эффективности бизнеса за счет совершенствования процессов при-

нятия решений, улучшения командной работы и повышения вовлеченности со-

трудников. Гибкость и нацеленность на активное участие всех членов группы 

делают фасилитацию незаменимой в условиях, когда требуется комплексный 

анализ проблем и поиск оптимальных решений. 

Тем не менее, фасилитация не является панацеей и имеет свои ограниче-

ния. Успех фасилитации во многом зависит от навыков и опыта фасилитатора, 

готовности участников к открытому обсуждению и наличия достаточного коли-

чества времени для подготовки и проведения встреч.  

Несмотря на существующие ограничения, правильный подход к фасилита-

ции может значительно улучшить рабочие процессы, создать комфортную атмо-

сферу в коллективе и способствовать достижению корпоративных целей. Фаси-

литация остается одним из важнейших элементов арсенала современного ме-

неджмента, способствуя повышению конкурентоспособности и устойчивости 
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бизнеса в условиях меняющейся рыночной среды. 
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Аннотация. Данная статья посвящена изучению феномена фасилитации 

в контексте современных бизнес-практик. Анализируется историческое разви-

тие концепции фасилитации от ранних исследований до современных подходов, 

используемых в организациях. Особое внимание уделяется роли фасилитатора в 

оптимизации групповых процессов, повышении эффективности принятия реше-

ний и укреплении командного духа. Актуальность исследования обусловлена рас-

тущим интересом к методам повышения эффективности работы групп в дина-

мично меняющейся бизнес-среде. Фасилитация как инструмент структуриро-

вания групповых процессов и стимулирования коллективного мышления приоб-

ретает все большее значение. Научная новизна работы заключается во всесто-

роннем анализе различных аспектов фасилитации, включая ее исторические 

корни, теоретические основы, практическое применение и перспективы разви-

тия. 

Annotation. This article is devoted to the study of the phenomenon of facilitation 

in the context of modern business practices. The historical development of the concept 

of facilitation from early research to modern approaches used in organizations is ana-

lyzed. Special attention is paid to the role of the facilitator in optimizing group pro-

cesses, improving decision-making efficiency and strengthening team spirit. The 
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relevance of the research is due to the growing interest in methods for improving the 

efficiency of groups in a dynamically changing business environment. Facilitation as 

a tool for structuring group processes and stimulating collective thinking is becoming 

increasingly important. The scientific novelty of the work lies in a comprehensive anal-

ysis of various aspects of facilitation, including its historical roots, theoretical founda-

tions, practical application and development prospects. 

Keywords: facilitation, group work, efficiency, leadership, team management, 

organizational development, social psychology, facilitation methods, facilitation tech-

nologies, corporate culture, staff training and development 

Keywords: facilitation, group work, efficiency, leadership, team management, 

organizational development, social psychology, facilitation methods, facilitation tech-

nologies, corporate culture, staff training and development 

Введение 

Актуальность выбранной темы обусловлена практически полным отсут-

ствием информации по данному вопросу на русском языке. Если в развитых за-

рубежных странах технологии работы с большими группами разрабатываются с 

1960-х годов и широко используются в последние десятилетия, то в России этот 

процесс находится в зачаточном состоянии. За последние десятилетия были раз-

работаны десятки методов фасилитации больших групп, которые успешно при-

меняются в процессе организационных и социальных изменений в различных 

сообществах по всему миру. В России, к сожалению, фасилитационные техноло-

гии пока известны лишь ограниченному числу практиков. Однако именно благо-

даря их энтузиазму и усилиям некоторые методы фасилитации получили распро-

странение в нашей стране с 2000 года. В Москве проводятся тренинги и практи-

ческие конференции по фасилитации. Наиболее распространенными технологи-

ями, которые применяют отечественные консультанты и бизнес-тренеры, явля-

ются технологии «Технология открытого пространства», «Поиск будущего», 

«Динамическая фасилитация», «Мировое кафе». 

Несмотря на интерес к этой технологии среди практиков организационного 

развития и ее высокую эффективность в осуществлении изменений, научных 
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публикаций по технологии фасилитации на русском языке практически нет.  Цель 

этой статьи - дать всесторонний обзор фасилитации как инструмента повышения 

эффективности групповой работы и принятия решений в организациях.  

Основная цель статьи – это показать, что фасилитация является эффектив-

ным инструментом для решения различных организационных задач и может зна-

чительно повысить производительность труда сотрудников и удовлетворенность 

работой. В статье представлены следующие результаты: 

− Определение фасилитации с точки зрения процесса и результата; 

− Анализ различных методов фасилитации и их применения;  

− Определение условий эффективности фасилитации и факторов, которые 

могут ограничивать ее использование; 

− Перспективы развития фасилитации в России. 

Фасилитацию можно определить с точки зрения процесса и результата. Что 

касается процесса, то это разработка и управление структурой группы и процес-

сами, которые помогают группе эффективно выполнять свою работу и миними-

зировать общие проблемы, с которыми люди сталкиваются при совместной ра-

боте [1]. 

Основная цель фасилитации - повысить эффективность работы группы. С 

точки зрения результата, она должна помочь группе стать лучше за счет: 

− повышения качества решений; 

− повышения ответственности за решения;  

− значительного сокращения времени на выполнение решений; 

− улучшения взаимоотношений в группе; 

− повышения личной удовлетворенности членов группы; 

− содействия организационному обучению [3]. 

Фасилитация, хотя и является эффективным инструментом для улучшения 

групповых обсуждений и принятия решений, не является универсальным реше-

нием. В некоторых случаях ее использование может быть неэффективным или 

даже контрпродуктивным. Рассмотрим некоторые из них.  
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Когда фасилитация не имеет смысла? 

1. Если нет сформулированного ЦПР (цель, процесс, результат); 

− Цель — кратко, с горизонтом больше встречи, но не более квартала. 

− Процесс — список вопросов, которые будут затронуты на встрече. 

− Результат — кратко, но описанный результат, артефакты встречи. 

− Бывает полезно добавить еще 4-тый элемент — Материалы, ссылки с ко-

торыми лучше ознакомиться для продуктивной встречи [5]. 

Также фасилитация также не имеет смысла, если:  

2. Решение уже принято/очевидно - если решение по данному вопросу 

уже принято руководством или очевидно для большинства участников, то нет 

смысла проводить фасилитацию. В таких случаях дальнейшее обсуждение 

только затянет процесс; 

3. У участников отсутствуют необходимые компетенции - если участ-

ники не обладают необходимыми компетенциями для решения проблемы, они не 

смогут внести значимый вклад. В этом случае фасилитация может стать пустой 

тратой времени.; 

4. Нет доверия к фасилитатору - если сотрудники сомневаются в компе-

тентности фасилитатора, они могут отказаться от участия или отнестись к про-

цессу с недоверием. Это негативно скажется на качестве обсуждений и результа-

тах встречи. 

5. Отсутствие открытых мнений со стороны группы-участники должны 

быть готовы к сотрудничеству, иначе процесс может превратиться в формаль-

ность, не приносящую реальных результатов. 

6. Фасилитатор недостаточно компетентен – если фасилитатор неспосо-

бен управлять группой, процесс может выйти из-под контроля, что приведет к 

неэффективности и разочарованию участников. 

Таким образом, мы выяснили, что фасилитация – это эффективный инстру-

мент для улучшения взаимодействия и принятия решений в командах, но это не 

панацея. Прежде чем использовать этот метод, важно учесть специфику ситуа-

ции, готовность участников и квалификацию фасилитатора. В некоторых случаях 
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традиционные подходы могут оказаться более уместными и эффективными. 

Фасилитация групп – это важный инструмент для улучшения коллектив-

ного принятия решений и командной работы. Цель работы фасилитатора – со-

здать атмосферу взаимопонимания, что приводит к повышению производитель-

ности и удовлетворенности рабочим процессом.  

В процессе работы с группой фасилитатор вносит свой вклад: 

− Помогает группе определить общие цели и конкретные задачи; 

− Помогает участникам оценить свои потребности и разработать планы по 

их удовлетворению; 

− Создает процесс, помогающий членам группы эффективно использовать 

свое время для принятия качественных решений; 

− Направляет обсуждение и поддерживает в нужном направлении; 

− Ведет записи, отражающие мысли членов группы; 

− Помогает группе понять собственные процессы; 

− Обеспечивает уверенность в том, что потребности группы определены и 

реализованы [6]. 

В целом работа фасилитатора играет ключевую роль в успешном осуществ-

лении групповых процессов. Фасилитаторы помогают группам определить об-

щие цели и конкретные задачи, оценить свои потребности и разработать планы 

по их удовлетворению, а также позволяют им эффективно использовать свое 

время для принятия качественных решений. Они направляют и поощряют дис-

куссии, делают записи, отражающие мысли участников, и помогают группе по-

нять ее цели и задачи. 

Техники фасилитации находят широкое применение в самых разных кор-

поративных ситуациях. Вот подробный обзор каждой из этих областей: 

1. На переговорах и совещаниях, когда необходимо достичь конкретных 

договоренностей и распределить обязанности. Переговоры и совещания требуют 

принятия сложных решений, затрагивающих интересы многих сторон. Фасили-

тация помогает сделать процесс структурированным и продуктивным. 
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Фасилитатор может помочь участникам: 

− Четко сформулировать цели переговоров и встречи;  

− Равенство мнений и избегание доминирования одной из сторон; 

− Структурировать обсуждение, чтобы были рассмотрены все вопросы; 

− Способствовать достижению компромисса и взаимовыгодных решений; 

− Определить четкие шаги и распределить ответственность за задачи. 

Это особенно полезно в ситуациях, когда необходимо заключить контракт, 

согласовать бюджет или распределить ресурсы между отделами. 

1. На стратегических сессиях, когда необходимо проанализировать 

ошибки и определить новый план работы. Стратегическая сессия — это меро-

приятие, на котором обсуждается будущее развитие компании или проекта. Фа-

силитация может сыграть здесь ключевую роль в обеспечении продуктивного об-

суждения и принятия взвешенных решений.  

Фасилитатор поможет: 

− Проанализировать текущую ситуацию и выявить слабые места; 

− Собрать и систематизировать информацию от всех участников; 

− Организовать дискуссию по необходимости. 

Такой подход позволяет избежать субъективизма и поверхностного ана-

лиза, обеспечивая глубокое понимание проблем и поиск эффективных решений. 

2. Совещания по сплочению коллектива и обсуждению целей – такие 

совещания играют важную роль в формировании культуры компании и повыше-

нии мотивации сотрудников. Фасилитация помогает: 

− Создать атмосферу доверия и открытости; 

− Помочь участникам понять и принять общие цели; 

− Укрепить командный дух и чувство принадлежности; 

− Развивать навыки межличностного общения и сотрудничества; 

− Найти пути преодоления разногласий и укрепления командных связей. 

3. При обсуждении условий партнерства – это обсуждение условий тре-

бует особого внимания к деталям и учету интересов всех сторон. Фасилитация в 
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этом контексте помогает: 

− Избежать недопонимания и недоразумений; 

− Учесть интересы всех партнеров; 

− Найти баланс между различными требованиями и предложениями. 

− Договориться об условиях сотрудничества, которые удовлетворяют всех 

участников; 

− Сформулировать четкий план действий и распределить ответственность. 

Использование фасилитации в подобных ситуациях минимизирует риски 

возникновения конфликтов и способствует заключению взаимовыгодных согла-

шений. Такие встречи особенно важны после изменений в структуре компании, 

слияний или поглощений, а также при запуске нового проекта. 

Таким образом, что может помочь фасилитатору? Организация совместных 

мероприятий, таких как корпоративные тренинги или неформальные встречи, по-

могут укрепить доверие и взаимопонимание между сотрудниками, что, в свою 

очередь, улучшит общую рабочую атмосферу и продуктивность. Фасилитацию 

можно использовать на стратегических сессиях, планёрках команды— везде, где 

есть групповое обсуждение.  

Принципы и правила фасилитации являются основой для успешного груп-

пового обсуждения и принятия решений. Они придают процессу структуру и по-

рядок и позволяют участникам наиболее эффективно взаимодействовать и дости-

гать своих целей.  

Рассмотрим каждый из этих пунктов более подробно: 

1. Разработка и планирование группового процесса - перед началом 

каждой фасилитационной сессии необходимо тщательно разработать и сплани-

ровать весь процесс. Это включает в себя следующие шаги: 

− Какие задачи необходимо решить/ должны быть решены? 

− Подготовка повестки дня: какие вопросы будут обсуждаться? 

− Выбор формата встречи: будет ли это совещание, мозговой штурм, стра-

тегическая сессия и т. д.? 
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− Планирование временных рамок: сколько времени потребуется на каж-

дую часть обсуждения? 

− Выбор материалов и ресурсов: что понадобится для встречи (например, 

флипчарты, маркеры, проектор). 

Тщательная подготовка гарантирует, что встреча пройдет гладко и продук-

тивно и что участники будут знать, чего ожидать. 

2. Легализоваться в роли фасилитатора - фасилитатор должен быть при-

знан участниками как фасилитатор процесса. Это достигается путем: 

− Официального представления фасилитатора перед началом встречи; 

− Знакомство один на один с руководителем перед встречей с командой; 

− Объяснения роли и обязанностей фасилитатора; 

Участникам должно быть ясно, что фасилитатор не принимает решения за 

них, а лишь помогает им достичь консенсуса.; 

3. Вовлекать всех в обсуждение - один из главных принципов фасилита-

ции - обеспечить активное участие всех членов группы.  

4. Использовать открытые вопросы. Они позволяют получить подроб-

ные ответы и стимулируют творческое мышление.  

5. Получить в конце встречи сформулированный и зафиксированный 

результат. Каждая сессия фасилитации должна завершаться конкретными ре-

зультатами.  

Фасилитатор должен: 

− подвести итоги обсуждения; 

− сформулировать выводы и соглашения; 

− зафиксировать решения и дальнейшие шаги [7]. 

Следуя приведенным выше принципам и правилам фасилитации, можно 

добиться максимального эффекта от групповых обсуждений и принятия реше-

ний. Правильная разработка и планирование процесса, легитимация роли фаси-

литатора, вовлечение всех участников, использование открытых вопросов и фик-

сация результатов — все это способствует достижению целей встречи и 
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улучшению взаимодействия в коллективе. 

Методы и инструменты фасилитации 

Первый закон фасилитации – 80% спеха встречи зависит от ее дизайна. 

Как грамотно провести встречу фасилитатору? Эффективное управление 

совещаниями в рамках корпоративной деятельности - ключевой фактор достиже-

ния высоких результатов и успешного функционирования организации. Э. Дэ-

видсон выделяет три уровня группового процесса. Он понимает групповой про-

цесс как набор шагов или действий, которые участники выполняют при выпол-

нении задачи.  

Первый уровень — это уровень макропроцесса, который отражает общую 

цель, которую группа должна достичь в ходе фасилитации. Примерами таких це-

лей являются разработка миссии и видения, разработка стратегического плана, 

развитие команды, разработка решения проблемы, разрешение конфликта и т. д.  

Второй уровень -уровень методов. Методы — это конкретные процедуры, 

которые используются для того, чтобы провести группу через определенную се-

рию шагов. Примерами таких методов являются 9-, 7-, 5-шаговые модели реше-

ния проблем, картирование процессов, конференция «Поиск», «Поиск буду-

щего», динамическая фасилитация, Саммит «Позитивные изменения» и другие.  

Третий уровень - микропроцессы или отдельные техники (например, моз-

говой штурм, анализ Парето и т. д.), используемые на уровне методов [4]. 

При работе с группами фасилитатор сначала определяет цель, которую 

необходимо достичь. Исходя из цели и количества участников, которые будут во-

влечены в процесс, фасилитатор разрабатывает мероприятие: в соответствии с 

поставленной задачей выбирается соответствующий метод, сочетающий различ-

ные техники. На рисунке 1 приведен пример выбора метода и техники фасилита-

ции в зависимости от цели группового процесса и размера группы. 

Необходимо: 

− Установить правила, которым люди должны исследовать ходе встречи; 

− Настроить аудиторию – пройти по целям и повестке дня; 

− Поддерживать энергию группы – возможно может потребоваться 
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дополнительный перерыв; 

− Контролировать соблюдение повестки встречи, говорите людям чего они 

уже достигли и что должно быть дальше; 

− Резюмировать как можно чаще; 

− Вмешиваться только тогда, когда это действительно необходимо; 

− Держать в фокусе, что вы на этой встрече фасилитатор.  

Второй закон фасилитации – 80% успехов встречи зависит от поведения 

фасилитатора.  

Таким образом, фасилитация – это эффективный инструмент для повыше-

ния результативности собраний и дискуссий в компании. Правильное соблюде-

ние основных принципов и шагов позволяет фасилитатору провести успешное 

собрание и достичь поставленных целей. Использование этих подходов улуч-

шает коммуникацию, качество принятия решений и командный дух в корпора-

ции. 

Фасилитатор может использовать различные методы и инструменты для 

проведения встреч. Рассмотрим некоторые из них подробнее. 

 

Рисунок 1 - Методы и инструментов фасилитации [8] 
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Многие авторские методы фасилитации представляют собой проверенные 

комбинации техник, расположенных в определенном порядке для достижения 

макроуровневых целей. Техники всегда адаптируются к особенностям конкрет-

ного клиента, его уникальной ситуации и особенностям разворачивающегося 

группового процесса, но последовательность шагов при их применении должна 

оставаться неизменной, если фасилитатор хочет, чтобы группа действительно до-

стигла своей цели. 

Некоторые методы фасилитации используются исключительно при работе 

с большими группами (15 и более человек). Другие используются при работе с 

малыми группами (до 15 человек) и большими, но ограниченными группами (от 

15 до 50 человек). Также были разработаны методы, которые могут быть успешно 

использованы при работе с любой группой. Примеры приведены на рисунке 2. 

 

Рисунок 2 - Методы фасилитации в зависимости от численности групп [8] 

 

Некоторые методы фасилитации больше подходят для работы с большими 

группами с неоднородными участниками, например, «Поиск будущего» и техно-

логия открытого пространства». Другие методы одинаково подходят как для од-

нородных, так и для неоднородных групп участников, например, «Мировое 

кафе», динамическая фасилитация [9]. 

Сила фасилитатора заключается в знании конкретных последовательно-

стей шагов (методов), которые приводят к желаемому результату, а также в 
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способности создавать новые методы фасилитации. 

Фасилитация как процесс структурирования и управления групповой ди-

намикой играет ключевую роль в современном бизнесе. Она позволяет оптими-

зировать процесс принятия решений, повысить вовлеченность сотрудников и со-

здать благоприятную атмосферу для сотрудничества. 

Исследование показало, что фасилитация — это не просто метод, а ком-

плексный подход, направленный на создание условий для эффективной группо-

вой работы. Существует множество способов фасилитации, каждый из которых 

имеет свои особенности и подходит для решения конкретных задач. 

Успех фасилитации зависит от квалификации фасилитатора, его способно-

сти создать доверительную атмосферу и повести группу к достижению постав-

ленных целей. 

Актуальность фасилитации в современном бизнесе обусловлена следую-

щими факторами: современные компании сталкиваются со все более сложными 

задачами, требующими взаимодействия различных отделов и функций. Фасили-

тация способствует созданию новых идей и инновационных решений. Также эф-

фективная коммуникация и сотрудничество являются ключевыми факторами 

успеха в условиях высокой конкуренции. 

Фасилитация — это не просто модный тренд, а эффективный инструмент 

повышения производительности и удовлетворенности сотрудников. Использова-

ние методов фасилитации позволяет компаниям быстрее и эффективнее дости-

гать своих целей. Однако для успешного внедрения фасилитации необходимо 

учитывать специфику каждой ситуации, выбирать подходящие методы и инстру-

менты, а также обеспечивать высокий профессионализм фасилитаторов. 

В будущем мы можем ожидать дальнейшего развития и усложнения мето-

дов фасилитации. Такие технологии, как искусственный интеллект и виртуальная 

реальность, будут играть все более важную роль. Это позволяет создавать более 

интерактивную и персонализированную среду для групповой работы. Кроме 

того, будет расти спрос на специалистов по фасилитации, способных работать с 

различными типами групп и решать сложные организационные задачи. 
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