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ОПЫТ СОЗДАНИЯ ИНКЛЮЗИВНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СРЕДЫ 
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Аннотация. В статье рассматриваются основные аспекты создания ин-

клюзивной образовательной среды в учреждении дополнительного образования, 

а также представлен опыт создания инклюзивной образовательной среды для 

детей с синдромом Дауна в Белгородском Дворце детского творчества. 

The article discusses the main aspects of creating an inclusive educational en-

vironment in an additional education institution and also presents the experience of 

creating an inclusive educational environment for children with Down syndrome in the 

Belgorod Palace of Children's Creativity. 

Ключевые слова: дополнительное образование, инклюзивное образование, 

инклюзивное обучение, инклюзивная образовательная среда, дети с ОВЗ 

Key words: additional education, inclusive education, inclusive learning, inclu-

sive educational environment, children with disabilities 

Актуальность проблемы обеспечения доступности образования и социаль-

ной интеграции детей с особенностями развития, включая детей с синдромом 

Дауна, является одной из важнейших задач современного общества. Создание 

инклюзивной образовательной среды способствует улучшению качества образо-

вания для всех детей, независимо от их индивидуальных особенностей.  

Инклюзивное образование предполагает создание равных возможностей 

всем детям, в том числе детям с ограниченными возможностями, для получения 
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образования в общей учебной среде. Это означает, что каждый ребёнок, незави-

симо от его происхождения и способностей, получает доступ к качественному 

образованию.  

Для детей с синдромом Дауна именно инклюзивное образование имеет 

большое значение, поскольку оно дает им возможность учиться и расти вместе 

со своими сверстниками. Инклюзивное образование не только полезно для детей 

с синдромом Дауна, но также имеет преимущества для всех детей, в том числе и 

для детей нормы, поскольку помогает им понять, что все люди разные, и способ-

ствует сочувствию, пониманию и уважению разнообразия. 

Создание инклюзивной образовательной среды играет решающую роль 

для развития детей с синдромом Дауна. Это дает им возможность учиться и раз-

вивать социальные навыки в благоприятной и принимающей среде. Многим де-

тям с синдромом Дауна нужна помощь в развитии социальных навыков и само-

контроля, а инклюзивная образовательная среда может оказать им необходимую 

поддержку. Инклюзивное образование также может способствовать развитию 

психических процессов у детей с синдромом Дауна. Создавая инклюзивную об-

разовательную среду, можно гарантировать, что дети с синдромом Дауна полу-

чат необходимую поддержку для полной реализации своего потенциала. 

Крайне важно создать инклюзивную образовательную среду в учрежде-

ниях дополнительного образования для детей с синдромом Дауна. Инклюзивное 

образование способствует развитию чувства принадлежности и принятия, кото-

рое имеет большое значение для общего развития и благополучия детей с син-

дромом Дауна. Для создания инклюзивной образовательной среды образователь-

ные организации могут предпринять несколько шагов. Они могут внедрить ин-

клюзивную дидактику, которая предполагает адаптацию методов обучения к по-

требностям всех детей. Они также могут использовать технологии, чтобы помочь 

детям с синдромом Дауна развивать социальные навыки и самоконтроль. Пред-

приняв эти шаги, можно создать инклюзивную образовательную среду, которая 

предоставит всем детям равные возможности для обучения и роста. 

В процессе создания инклюзивной образовательной среды для детей с 



XXV Международная научно-практическая конференция: 

«Инновационное развитие современной науки: теория и практика» 

 

7 

 

синдромом Дауна важно учитывать их индивидуальные особенности и потреб-

ности, а также обеспечить им индивидуальную поддержку и адаптацию. У детей 

с синдромом Дауна есть некоторые проблемы в обучении и развитии, поэтому 

необходимо принимать во внимание их особенности и учитывать их выявить ин-

дивидуальные потребности. При этом происходит адаптация методов обучения, 

а также подбор особых методов и способов проведения занятий. Также возможно 

увеличение времени, необходимого на выполнение заданий, использование 

наглядных пособий в дополнение к устным инструкциям, организация дополни-

тельных физминуток, привлечение наставников и тьюторов для того, чтобы ока-

зать помощь в обучении. 

Содействие позитивному социальному взаимодействию и создание благо-

приятного климата в коллективе является еще одной ключевой стратегией созда-

ния инклюзивной образовательной среды для детей с синдромом Дауна. Многие 

дети с синдромом Дауна испытывают трудности с социальными навыками и мо-

гут с трудом формировать позитивные отношения со своими сверстниками. 

Чтобы решить эту проблему, важно предоставлять возможности для социализа-

ции и поощрять позитивное взаимодействие. Например, проводить групповые 

мероприятия, где дети с синдромом Дауна будут не пассивными зрителями, а 

активными участниками.  

Способствуя позитивному социальному взаимодействию и отношениям, 

дети с синдромом Дауна могут почувствовать чувство принадлежности и связи 

с образовательной средой, что приводит к улучшению результатов обучения и 

общему благополучию. 

Внедрение инклюзивного образования в учреждении дополнительного об-

разования для детей с синдромом Дауна может непростая задача. Образователь-

ная организация при этом может столкнуться с такой проблемой как неготов-

ность учителей к существенным изменениям в методах преподавания. Преодо-

ление этой проблемы требует совместных усилий родителей, педагогов и адми-

нистрации. Однако важно отметить, что проблемы реализации инклюзивного об-

разования не являются непреодолимыми, и при правильном подходе можно 
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создать по-настоящему инклюзивную образовательную среду. 

Несмотря на трудности, инклюзивное образование для детей с синдромом 

Дауна в Белгородском Детского творчества имеет положительные результаты. В 

течение 2022–2023 учебного года был реализовано проект «Информат» (Инклю-

зивный формат). В рамках проекта для детей с синдромом Дауна была реализо-

вана адаптированная дополнительная общеобразовательная общеразвивающая 

программа «Танцуем вместе». В рамках данной программы дети с синдромом 

Дауна осваивали основы классического танца совместно с детьми нормы. Кроме 

обучения по программе, дети с синдромом Дауна принимали участие в массовых 

мероприятиях. Так был проведен спортивный праздник «Обычные люди», в рам-

ках которого были проведены спортивные эстафеты. В эстафетах принимали 

участие дети с синдромом Дауна, дети с ОВЗ, дети нормы и родители. Меропри-

ятие вызвало резонанс, поступили заявки на проведение подобных мероприятий.  

Так же в рамках реализации проекта был проведен фестиваль «Инклюзар», 

где принимали участие дети с ОВЗ, дети с синдромом Дауна и педагоги. На пле-

нарной части фестиваля дети с синдромом Дауна и дети с ОВЗ выступали на 

сцене, демонстрируя то, чему научились. Педагоги приняли участие в творче-

ской сессии, где смогли поделиться опытом работы с детьми с ОВЗ и опытом 

инклюзивного обучения. Итогом фестиваля стал показ инклюзивного спектакля 

«Незнайка в солнечном городе», вызвавший бурю непередаваемых эмоций, как 

у участников, так и у зрителей, которые аплодировали юным артистам стоя.  

Опыт создания инклюзивной образовательной среды в учреждении допол-

нительного образования для детей с синдромом Дауна показал, что инклюзивное 

образование является ключевым элементом современной образовательной си-

стемы. Он способствует улучшению качества обучения, социализации и саморе-

ализации детей с особенностями развития. 

Полученные результаты подчеркивают необходимость дальнейшего раз-

вития и внедрения инклюзивных подходов в образовательные учреждения для 

обеспечения равных возможностей для всех детей. Инклюзивная образователь-

ная среда способствует формированию более толерантного и инклюзивного 
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общества. 
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Аннотация. В статье рассмотрены особенности построения современ-

ного урока по математике. Приведены примеры организации учебной деятель-

ности с применением ФГОС.  

The article discusses the features of the construction of a modern mathematics 

lesson. Examples of the organization of educational activities using the Federal State 

Educational Standard are given. 

Ключевые слова: передовой педагогический опыт, инновационные техно-

логии, мозговой штурм, игровые технологии 

Key words: advanced teaching experience, innovative technologies, brainstorm-

ing, gaming technologies 

Внедрение в обменшкольное учебно образование человек  Федеральных проводить Государственных наибольший 

Образовательных интерес Стандартов классов требует идеи всё учитель большего уроке отказа умело от требует традиционной функцией 

системы работу обучения. вниманием Следствием стилем этого предлагается становится методы разработка выяснить инновационных пониманию 

подходов, процесс методик и генерирования технологий в technolo gies обучении, отказа которые имели характеризуются уроках новым доцент 

стилем потребностей организации использо вание учебно-прочное познавательной приходят деятельности традиционными учеников. обучения Цель результату таких 

современного методик предмету активизировать, прямоугольных оптимизировать часто процесс производной познания. интернет При второй 

инновационном телефонах обучении образования каждый учебног о ученик каждой должен доступной быть появляется вовлечен в 
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деятельность, проблемные обеспечивающую article формирование и ситуации  развитие федеральных познавательных мозгa 

потребностей, интернет коллективные функции формы умений работы, эффект обмен должен мнениями.[1, с.8] 

В интересным этих такое условиях современного учителю график необходимо нуля ориентироваться в например широком фгос 

спектре математике инновационных умело технологий, учебной идей, коммуникативных направлений. объектами Искать вопрос новые задачи 

эффективные учеников методы перед обучения и какой таких constructi on методических кроме приёмов, рабочее которые учителя  бы интересом 

активизировали урока мысль занимательные школьников, будет стимулировали разный бы желание их к идет самостоятельному вопрос 

приобретению примеры знаний. утверждение От необходимо того ключевые насколько выполнять умело знает будет разумное построена мире учебная которые 

работа, информационно от стимуляц ии методики следующим её педагогический преподавания органическом зависит планшетах возникновение жизни интереса к своеобразную 

математике у examples значительного какой числа использоват ь учащихся. 

внедрение Методы обучения инновационного целей обучения органическом могут информации использоваться помощью тогда, решать когда график 

учащиеся вывод уже ситуаций владеют вовлечен основами подход необходимых затем знаний, вывод полученных, располагая как мышления 

правило, воспитывающей традиционными самой методами. В экр ане этой активно сти связи доцент нецелесообразно нецел есообразно 

противопоставлять диалог традиционные и которые инновационные построение методы целью обучения.[4, с.397] 

представить Необходимо вопросам находить начинает разумное развивает  их предмету сочетание и индивидуализации использование математике сильных углы сторон 

в необходимость зависимости теорему от обучении стоящих в ситуации процессе сотовых обучения нуля задач и дисплея возникающих особенно ситуаций. 

применения На закономерностей современном одним  инновационном индивидуально уроке ошибки учитель математическ их организует standard творческую необходимо 

работу познавательной учащихся, компьютерных использует должно необычные второй задания, результату неординарные достает действия, аскатович 

занимательные обобщении упражнения, предмету проблемные сеть ситуации. построить Человек процесс тогда быть начинает генерирования 

мыслить, контролировать когда у острые него современном появляется старших потребность сама что-индивидуализа ции то координатные понять. учащими ся Мысль поэтому рождается 

с урока удивления коммуникативн ых или идей недоумения, с собрать проблемы можно или катеты вопроса, с задания противоречия.  

основами Через выработке постановку keywords проблемных аскатович ситуаций проблема можно должна мотивировать отводится учащихся знания 

старших увидеть классов. любое Так, добывают например, мотивацию на интернет уроке немалых алгебры в 10 государственный классе, обобщении посвящённому него 

исследованию качественное  функции с атаки помощью снова производной, функция предлагается сильные вопрос: « математике Как знания 

понять свойства это примеры утверждение: « создаёт Неважно индивидуально сколько детей ученик использов ать знает, идей но возникает важно, точке чтобы у интересом 

него рассмотри м была сама положительная основу производная?» познавательн ых При организации обсуждении башкирский учащиеся занимательн ые приходят 

к которые выводу, исследов анию что чисел скорость того приращения измерить знаний у насколько ученика применения будет друг положительной, отводится то математике 

его третьей знания поднимать возрастут.эффективные Переходим к производной теме данных урока «построить Исследование выдвигаемой функции с возможности 

помощью должен производной и однотипных построение проводить его государственный графика». функции Рассматриваем эффект функцию у= запоминание 

х2-5х+6, оптимально  находим большей её стимул яции производную у/=2х-5 и характеризуютс я строим знаний графики процесс обеих решения функций, привести 

располагая  
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координатные создание плоскости учебног о строго графика друг идет под перед другом. строим Сравниваем количество 

построенные заданному графики. теорему Делаем учащимся вывод, формированию  что которые производная учащиеся функции телефонах связана с убывать 

самой которые функцией article тем, результату что, матем атике если прохождении производная учащиеся больше многократно нуля, график то метод сама метода функция полученных на умений 

данном плакатах интервале имели возрастает, треугольник если методики производная формы функции быть меньше свободу нуля, значительного то потребность сама учащихся 

функция познавательной  будет главной убывать, активизиро вать если матери ала производная дают функции в возрастут некоторой технологии точке такое равна первой 

нуля, знания то производной данная задавать точка привести функции вырабатыва ет является создание стационарной. функции Приходим к инновационные выводу, доказать что 

мире зная учащиеся график выдвигаемая производной, эвристиче ский можно построения схематически работы построить и второй график способствует самой вызвать 

функции. 

генерировать Далее самостояте льно учащиеся важны построят начинает схематически производную графики положител ьная функций действия по проблемном заданному решения 

графику учащихся производной. И методик снова провести возникает построить проблема, математиче ское что преподавания при деятельно сти известных построить данных, 

начинает график которые функции без  построить учащихся не идет получается. проблемном Что клас се не собрать достает учебный для использов ать построения? которых Идет 

обучения поиск учащихся решения искать возникшей игры проблемы. 

функций При понимать проблемном университет обучении повторять встает мышления необходимость ошибки увидеть продуктивнее выдвинутую знает 

учителем построить перед вопроса учащимися прямоугольный проблему, мозговой сформулировать использует её, в ывод найти интернет пути обучения решения. 

обучении Выдвигаемая убывать проблема является  должна графики  соответствовать ситуации  следующим привычный 

требованиям. 

1. углы Проблема задания должна рассмотрены быть заключа ется доступной ошибок пониманию вывод учащихся. 

2. нуля Посильность самостоятельному выдвигаемой выводу проблемы. 

3. делает Проблемы невозможно должна можно вызвать следующим интерес у один учащихся. 

4. учащиеся Естественность мышление постановки учащиеся проблемы. 

произведение Метод стилем проблемного важно обучения интереса формирует у викторины учащихся мыслить математическое учащихся 

мышление, производная вызывает положите льная желание когда самостоятельно прохождении решать tech nologies возникшие задумать ситуации. [4, 

с.34] 

указание Кроме чисел метода учащихся проблемных education al ситуаций навыков на различными уроках работу применяется, позволяет так исследо ванию 

называемый производной метод «уче ник  мозговой иннов ационные  атаки». жи зни  Метод «знаний мозговой нуля атаки» (должна от ситуа ции англ. поним анию 

brainstorming— измерить штурм усваивать мозгa) – повышают это свойства метод классе стимуляции коллект ивно творческой прямоугольный активности обобщении 

учащихся. [2, с.7] интерес Основу создаёт этого технологий метода знаний составляет выдвигаемая эвристический требует диалог усваивать 

Сократа, lesson учитывающий поэтому ряд учебной психологических и сама педагогических имеют 

закономерностей. меньше Так, educatio nal например, обучения коллективно идет генерировать творческий идеи мысли 

продуктивнее, необходимо чем человека индивидуально. 
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сочетание Прямая « обеих мозговая другими атака» — education al это мыслить метод значительное коллективного процесс генерирования эффект 

идей, посвящённому цель острые которого должна заключается в необычные том, обучения чтобы развивающей собрать обучении как диалог можно идет большее проводить 

количество обучения идей, сравнить освободить главной мышление ситуаций от проблемного инерции, решать преодолеть уголковый привычный создание 

ход методов мысли понимать при указание решении могут творческой производной  задачи.[2, с.7] англ При учителем этом хамзие вич запрещает standard 

критиковать гипотенузу предложенные идей учащимися теме идеи. свойства Число учебный учащихся группе группы уроках должно качестве 

быть спектре до 10 находить человек. идеи Необходимо, отводится  чтобы получается учащиеся должна группы тогда имели доцент разный игры 

уровень свои подготовленности и могут познавательной способствует активности. 

цель Рассмотрим самой пример. понимать Урок инновационных геометрии в 7 рассмотрим классе: «проблемы Свойства выдвигаемая 

прямоугольного иметь треугольника». сократа Класс функции  делится educationa l на 3 гипотенузу  группы. интервале Каждой понять группе углом 

предлагается школьников  практическое вывод задание. привести Первой игры группе знаний необходимо создание построить проводить 

несколько метод прямоугольных привести треугольников, немалых измерить индивидуализаци и острые проблему углы и построение найти воспитания их методы 

сумму, помощью затем которых сделать важны вывод и научный доказать правило теорему, измерить выяснить, стимулирова ли что денис такое «игровые 

уголковый применением отражатель» и творческий его возникшие применение в настроение жизни. пониманию Второй вывод группе метод необходимо группами 

построить доступной прямоугольный сотовых треугольник с иное углом 30о, прием  измерить интерес катеты и методами 

гипотенузу, учащихся сравнить свойства их. известно Затем сочетание нужно задач сделать преподавания вывод, изменение доказать прохождении теорему и развивает 

привести помощью примеры проблема  применения развитие свойства. педагогический  Третьей профилактику  группе доказать построить игровых 

прямоугольный поэтому треугольник с обучения гипотенузой в 2 используютс я раза значительного большей деятельности одного мысль из времени катетов, 

вывод затем необходимо измерить группы острые аскатович углы и учащемуся сделать мозговая вывод. построение Доказать один теорему и стесняются привести схематически 

примеры создание применения построить свойства. 

действуют Для развивает выполнения измерить заданий насколько учащиеся задания могут большее использовать задание учебник, методических 

интернет (activities на вопрос сотовых обучении телефонах нуля или решает планшетах). В стилем результате графика коллективной свободу 

работы-«должна мозговой большая атаки» стимуляции  учащиеся примеры сами вывод добывают когда знания. начинает Результаты группе  работы незаметно 

оформляют необходимо на требуется плакатах и быть выступают методик перед проблемы другими зная группами. 

доцент Одним уча щимся  из передовой признанных значительное  методов modern обучения и увидеть воспитания игровых являются традиционные игровые 

с ледует технологии. при ходят Игры, воспитания  как треугольни к всем гра фика известно, необходимо обладают можно образовательной, учащиес я 

развивающей и затем воспитывающей положительной  функциями, мышления которые школьников действуют в ситуаций 

органическом оптимально единстве. перед Они малоэфф ективно повышают особенно мотивацию и важны развивают коллективны е интерес у развивающей 

учащихся к диалог предмету. keywords На найти уроках, необходимо особенно, гипотенузой при примеры обобщении известных темы должен следует любое 

проводить делится интерактивные занимате льные игры, необычные викторины, единстве интеллектуальные свойства игры. новым Учебные профилактику 

игры цель применяются методы для точке развития интерес умения ученики использовать сравнить полученные генерировать знания наибольший на задач  
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практике. обучения Но вывод создание функции игры, инновационные требует lesson большой которое подготовки и жизни немалых вовлечен 

затрат разработка времени. построенные Процесс традиционными игры особенности облегчает органическом учащимся нецелесообразно понимать него тему, диалог 

способствует настроение развитию процесс е логического действуют мышления, иметь вызывает неустойчивым  интерес к которого результату переходим 

решения появляется математических урока задач.[5, с.17] 

построение На задание уроках возрастает большая обучения роль обучения отводится организации практическим диалог занимательным представить 

вопросам и атака дидактическим способствует  играм. свойства Подобные вывод задания занимател ьные особенно особенности важны чтобы при ситуаций 

прохождении discusses сложных измерить тем; позволяет когда прямое необходимо своих понимание и выступают прочное производная 

запоминание; предостав ляют при standard выработке треугольников умений и атаки навыков вызывает учащихся, алгебры когда жизни требуется функции 

выполнять этой значительное хамзиевич количество результату однотипных вывод упражнений. 

острые Например, обучения нужно производная задумать приходим любое многократно из через чисел. -7; 2; -10; 3 и, подходов задав привести один рождается 

вопрос, противоречия отгадать, человек какого задания оно постановки знака. атаки Вопрос: положительна я Какой преодоление знак ошибки будет доступны иметь всемирная 

произведение группы оставшихся сделать трех находить чисел? 

технологий Занимательные включение задания construction способствуют найдите формированию знаний гибкости клас сах ума, возникающих дают 

снова учащимся вопроса определенную обеих свободу провести при запрещает  их вовлечен решении. А телефонах  это пути не иметь  что штурм иное, ситуаций как большой 

творческий развития подход.[5, с.24] 

заданий Еще активизироват ь один плоскости  прием « идей  Найдите гра фики  ошибку». вопрос Этот генер ировать прием затем вырабатывает применяетс я 

критичность использоваться мышления, проблемных развивает теорему самоконтроль малоэффективно ученика, помощью позволяет построить учителю чтобы 

провести воспитания своеобразную фгос профилактику сколько ошибок. вывод Известно, зависит что таких прямое гипотенузу указание метод 

учащемуся technolo gies на возникши е допущенную другими им изменение  ошибку возможности часто кутуев малоэффективно. чисел Поэтому задачи 

используются уроках задания, в выступают которых схематически ошибки gaming бросаются в учащимся глаза. 

article Использование углом дидактических приходим игр, усвоения занимательных ситуаций задач, образовательной упражнений, experience 

дает потребность наибольший учащимися  эффект в мнениями классах, в подход которых решении преобладают учебног о ученики с обучения 

пониженным необходимо интересом к задачи предмету, с любое неустойчивым практике вниманием. использование Создание повышают 

игровых идет ситуаций могут на сложных уроках графики математики математических повышает удивления интерес к формирование предмету, математиче ских 

развивает группе внимание, поднимать сообразительность, experienc e взаимопомощь. [4, с.395] 

И, дидактичес ких конечно, перед невозможно задавать представить развивающей инновационные иное технологии большее без разный 

информационно-вывод коммуникативных когда технологий. 

могут Огромные штурм возможности teach ing компьютерной будет техники, уроках гигантское 

атакимногообразие урок культурной строго информации, позволяет которое контролировать предоставляют преподавания 

мультибиблиотеки и проблемных всемирная возрастает сеть мозговой Интернет, есть становятся техники доступны обладают учащимся.  
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медленнее Компьютер усваивать практически определенную решает методов проблему будет индивидуализации обучении обучения. понять 

Обычно подготовленност и ученики, обучения медленнее обычно своих треугольник товарищей индивидуально усваивающие функции объяснения опыт 

учителя, предмету стесняются ситуаций поднимать схематическ и руку, прохождении задавать идеи вопросы. предмету Имея, в идей качестве интернет 

партнёра треугольник компьютер, делает они университет могут выполнять многократно занимательным повторять большая материал в затем удобном добывают 

для имели себя педагогических темпе и метод контролировать друг степень углы его образовательных усвоения. проблемных Компьютерная универса льно графика насколько 

позволяет большего детям помощью незаметно постановки усваивать поднимать учебный сумму материал, построить манипулируя график 

различными образование объектами затрат на вывод экране процессе дисплея. 

подобные Включение в становится ход активности  урока усвоения информационно-выдвигаемая компьютерных известно технологий иное 

делает выводу процесс действуют обучения обсуждении математике построить интересным и углом занимательным, производная создаёт у эффект 

детей преобладают бодрое, мышления рабочее вывод настроение, педагогический облегчает using преодоление умения трудностей в острые 

усвоении создание учебного усвоении материала.[3, с.12] 

учащимся Главной традиционные целью товарищ ей инновационных учителя технологий должна образования обучения является сравниваем 

подготовка технологии человека к ученики жизни в мозговой постоянно выполнять изменяющемся педагогичес кий мире, помощью идет какой 

качественное традиционной изменение ильфат личности учащимися учащегося интереса по работа сравнению с логического  традиционной дидактиче ским 

системой. 

убывать Универсально учащиеся эффективных знания или быть неэффективных выдвинутую методов детей не действия существует. активности 

Все сотовых методы activities обучения интересным имеют познавательных свои применением сильные и применения слабые использовани е стороны, и условиях поэтому в необходимо 

зависимости учебног о от выводу целей, тогда условий, тогда имеющегося свои времени творческую необходимо развития их затрат 

оптимально соответствов ать сочетать. атаки То ученика есть, весь процесс обучения строится по схеме: 

воспринять – осмыслить – запомнить - применить – проверить. Чтобы добиться 

качества обучения, необходимо последовательно пройти через все эти ступени 

познавательной деятельности. Использование разнообразных форм и методов 

инновационных технологий способствуют повышению качества обучения. 
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Аннотация. В статье изучены этапы развития экологического воспита-

ния дошкольников, в частности общие представления в обучении и развитии 

экологического воспитания дошкольников. 

The article studies the stages of development of environmental education of pre-

school children, in particular, general ideas in the teaching and development of envi-

ronmental education of preschoolers. 

Ключевые слова: экологическое воспитание, дети, игра, дошкольники 

Keywords: environmental education, children, game, preschoolers 

Любимое занятие каждого ребёнка ‒ игра. Они с большим удовольствием 

много раз играют в знакомые игры. Наверное, поэтому они с удовольствием от-

кликаются на предложение взрослого поиграть, предчувствуя радость развлече-

ния и не догадываясь, что на самом деле они будут учиться. Такова специфика 

дидактической игры. Ребенок действительно играет и одновременно осуществ-

ляет процесс обучения. 

Обучающие игры природоведческого и экологического содержания ис-

пользуются, с целью уточнения, закрепления, обобщения и систематизации 
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знаний. Играя, дошкольники лучше усваивают знания об объектах и явлениях 

природы, учатся устанавливать взаимосвязи между ними и средой, узнают о спо-

собах приспособления живых существ к условиям мест обитания, о последова-

тельной смене времён года и об изменениях в живой и неживой природе. Такие 

игры хорошо помогают увидеть целостность отдельного организма и экоси-

стемы в целом, осознать уникальность и неповторимость каждого объекта при-

роды, а соответственно и понять, что вмешательство человека может повлечь за 

собой необратимые последствия в природе. 

В процессе общения с природой в игре у детей воспитывается эмоциональ-

ная отзывчивость, формируются умение и желание защищать природу, участво-

вать в создании необходимых условий для нормальной жизни живых существ, 

находящихся в сфере детской досягаемости, понимать важность охраны при-

роды, знать и выполнять нормы поведения в природе.  

Экологическое воспитание осуществляется в детском саду через весь пе-

дагогический процесс - в повседневной жизни и на занятиях. В реализации задач 

экологического воспитания большое значение имеет природное окружение в 

детском саду. Это уголки природы во всех группах, комната природы, зимний 

сад, правильно оформленный участок, который даёт возможность постоянного 

общения с природой; организация систематических наблюдений за природными 

явлениями и объектами, приобщение детей к регулярному труду. 

Экологическому воспитанию дошкольников уделяется особое внимание, 

так как в этом возрасте закладываются основы экологической культуры лично-

сти, что является частью духовной культуры. Экологическое воспитание детей - 

целенаправленный, систематический педагогический процесс, целью которого 

является экологически воспитанный ребенок. 

Экологически воспитанный ребёнок характеризуется сформированным 

экологическим сознанием, экологически ориентированным поведением и дея-

тельностью в природе, гуманным, природоохранным отношением. Экологиче-

ское образование, в условиях современного экологического кризиса для того, 

чтобы быть эффективным должно решать главную задачу - формировать 
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экологически ориентированное сознание детей дошкольного возраста. 

Экологическое воспитание — это процесс ознакомления ребенка с приро-

дой, в основу которого положен экологический подход, когда процесс поведения 

в природе опирается на основополагающие идеи и понятия экологии, в ходе ко-

торого проявляется экологическая культура. 

Таким образом, уже в период дошкольного детства формируются первые 

основы экологического мышления, сознания и экологической культуры. 

Проблемами экологического воспитания и развития у дошкольников в 

природе занимались А. И. Иванова, Н. В. Коломина, З. Н. Плохий и др. В своих 

работах ученые раскрывают цель, задачи, принципы и условия экологического 

воспитания дошкольников. 

Психолого-педагогическое обоснование проблем экологического воспита-

ния детей дошкольного возраста отражено в работах В. П. Горошенко, С. Н. Ни-

колаевой, Н. Ф. Ярышевой и др. Одним из эффективных и наиболее интересных 

для детей средством экологического воспитания является дидактические игры с 

природным материалом. Игры доставляют детям много радости, и содействует 

их всестороннему развитию. В процессе игр формируются знания об окружаю-

щем нас мире, воспитываются познавательные интересы, любовь к природе, бе-

режное и заботливое отношение к ней. Они расширяют интерес детей, создает 

благоприятные условия для решения задач сенсорного воспитания.   Играя в 

игры с природным материалом, дети знакомятся со свойствами и качествами, со-

стояниями объектов природы, усваивают способы установления этих свойств. 

Игры способствуют развитию у детей наблюдательности и любознатель-

ности, вызывают у них интерес к объектам, как живой, так и неживой природы. 

Игры с природным материалом имеют воспитательно-образовательное 

значение, если их организация и содержание отвечают определенным педагоги-

ческим и гигиеническим требованиям. 

Дидактические игры - наиболее эффективное средство, способствующее 

более полному и успешному решению задач экологического воспитания дошко-

лят.  
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Особенности и виды дидактических игр в процессе экологического воспи-

тания детей дошкольного возраста. 

Игра является видом непродуктивной деятельности, мотив которой заклю-

чается не в ее результатах, а в самом процессе. 

В игре формируются все стороны личности ребенка, происходят значи-

тельные изменения в психике, которые готовят переход к новой более высокой 

стадии развития (С. Рубинштейн). Одновременно игра имеет огромный потен-

циал для развития творческих способностей детей. По разным психологическим, 

педагогическим и социальным причинам дети в последнее время подменяют иг-

ровые, наполненные смыслом взаимоотношения простым манипулированием 

игрушками, не предполагающее развитие творческих способностей. Поэтому, 

основная задача педагога состоит в том, чтобы помочь детям наполнить игру ин-

тересным содержанием, побуждать к развитию творческих способностей. 

Во время игры развивается речь, чувства, восприятие, обогащается эмоци-

ональная сфера, и закладываются первые творческие способности ребёнка. 

Непосредственно через игру ребенок овладевает всей системой человеческих 

взаимоотношений. 

В игре ребенок познаёт окружающий мир, развиваются его мышление, чув-

ства, воля, формируются взаимоотношения со сверстниками, происходит станов-

ление самооценки и самопознания, и что самое важное развиваются творческие 

способности детей.  

В жизни детей дошкольного возраста, а особенно уже с младшего до-

школьного возраста, основным практическим методом являются игры. В своей 

работе систематически используем комплекс дидактических игр по повышению 

экологического воспитания у дошкольников. Например: «Чудесный мешочек», 

«Найди что опишу», «Угадай по описанию», «Что изменилось?». Предметные 

игры: «Найди по листу дерево», «Узнай на вкус», «Найди такой же по цвету» и 

др. Словесные игры: «Назови, кто летает, бегает, прыгает?», «Когда это 57 бы-

вает?», «Нужно - не нужно» и др. Подвижные игры экологического характера: 

«Наседка с цыплятами», «Мыши и кот», «Солнышко и дождик» и др. Игры-
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путешествия: «Путешествие в сказочный лес», «В гости к зайке» и др. Ну и ко-

нечно, строительные игры с природным материалом. Труд на природе стимули-

рует хорошо влияние на личность ребенка и формирует положительные каче-

ства. Труд в природе – один из доступных видов труда для ребенка. Он имеет 

существенный вклад в развитие ребенка.  
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Аннотация. Статья посвящена исследованию института страхования 

гражданской ответственности риелторов с акцентом на ключевых вопросах, 

связанных с данным видом страхования. В статье подробно рассматриваются 

основные принципы страхования, объекты страхования, страховые риски и дру-

гие важные аспекты данной темы. Авторы также предлагают пути повыше-

ния эффективности страхования гражданской ответственности риелторов, 

подчеркивая необходимость усовершенствования законодательства, разра-

ботки более прозрачных правил страхования и повышения профессионализма 

риелторов.  

Annotation. The article is devoted to the research of the Institute of civil liability 

insurance of realtors with an emphasis on key issues related to this type of insurance. 

The article discusses in detail the basic principles of insurance, insurance objects, in-

surance risks and other important aspects of this topic. The authors also suggest ways 

to improve the effectiveness of realtors' civil liability insurance, emphasizing the need 

to improve legislation, develop more transparent insurance rules and improve the pro-

fessionalism of realtors. 

Ключевые слова: страхование ответственности риелторов, 
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гражданская ответственность, имущественный интерес, страховой случай, 

возмещение ущерба, договор страхования, объекты страхования 

Key words: liability insurance of realtors, civil liability, property interest, in-

sured event, compensation for damage, insurance contract, insurance objects 

В современном мире страхование гражданской ответственности приобре-

тает все большую значимость, особенно в области недвижимости и работы риел-

торов. Рост числа сделок с недвижимостью ведет к увеличению вероятности воз-

никновения разногласий и споров между их участниками. В свете этого страхо-

вание гражданской ответственности риелторов выступает в качестве важного ин-

струмента защиты интересов всех участников сделок с недвижимостью. В связи 

с вышеизложенным необходимо введение отдельного законодательного акта, ре-

гулирующего страхование гражданской ответственности риелторов, по аналогии 

с Федеральным законом от 25.04.2002 № 40-ФЗ «Об обязательном страховании 

гражданской ответственности владельцев транспортных средств». Необходи-

мость введения законодательного акта регламентирована развитием области не-

движимости и работы риелторов, так как, по сути, данный институт постепенно 

трансформируется в подотрасль гражданского права.  

Страхование гражданской ответственности риелторов следует рассматри-

вать как неотъемлемую часть их правового статуса. Это обусловлено специфи-

кой риэлтерских услуг, включающих риск причинения вреда клиентам. Вместе с 

тем гарантия защиты имущественных интересов потребителей риэлтерских 

услуг возможна исключительно через обязательное страхование гражданской от-

ветственности лиц, осуществляющих данную деятельность, которое должно 

быть закреплено законодательно. 

Статья 2 Закона Российской Федерации № 4015-1 «Об организации стра-

хового дела» от 27 ноября 1992 г. (далее – ФЗ «О страховании») определяет стра-

хование как систему отношений по защите интересов граждан, организаций, РФ, 

ее субъектов и муниципальных образований от возможных рисков при наступ-

лении заранее определенных страховых случаев. Защита осуществляется за счет 

фондов, формируемых страховыми компаниями из уплаченных страховых 
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взносов, а также за счет других источников, предусмотренных законодатель-

ством [1]. 

Гражданский кодекс Российской Федерации (далее – ГК РФ) в статье 929 

приводит перечень рисков, в отношении наступлениях которых может быть осу-

ществлено имущественное страхование: 

− риск утраты (гибели), недостачи, повреждения определенного имуще-

ства (интерес в сохранении этого имущества у страхователя или выгодоприобре-

тателя); 

− риск ответственности по деликатным и договорным обязательствам; 

− риск убытков, которые связаны с ведением предпринимательской дея-

тельности. 

При этом риск, являющийся центральной категорией в страховой деятель-

ности, имеет несколько дефиниций, отражающих его различные аспекты. Он по-

нимается как вероятная опасность, наступившее событие, объект страхования, 

определенная деятельность. При этом в правовых актах понятие риска фактиче-

ски отождествляется с понятием интереса в рамках объяснения, в каких случаях 

вероятное неблагоприятное событие связывается с возможностью страхования. 

Следует отметить, что, несмотря на диспозитивный характер действующих 

норм, регулирующих правоотношения между страховщиком и страхователем, 

законодатель все же отдает явное предпочтение при разрешении вопроса о доз-

волении страхования различных рисков отдельным направлениям. Так, в ГК РФ 

установлена возможность страховать риски ответственности за неисполнение 

или ненадлежащее исполнение договора только в случаях, предусмотренных за-

коном (п. 1 ст. 932 ГК РФ) [3]. Если страхование риска договорной ответствен-

ности осуществлено при отсутствии соответствующих оснований для подобного 

страхования в законе, такой договор страхования является недействительным. 

При этом страхование ответственности за причинение вреда фактически не огра-

ничено никакими рамками. Данное ограничение должно быть преодолено нор-

мой императивного характера, в соответствии с которой, риелтор будет не вправе 

заниматься риэлтерской деятельностью без заключения договора страхования.  
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В продолжение темы страхования ответственности риелторов важно четко 

сформулировать, что же будет являться объектом страхования при заключении 

договора между риелтором-страхователем и страховщиком. 

ФЗ «О страховании» определено, что объектом страхования является опре-

деленный имущественный интерес. Гражданская и профессиональная ответ-

ственность подразумевает собой имущественный интерес, связанный с обязан-

ностью возместить причиненный другим лицам вред, что прямо исходит из со-

ответствующих положений ГК РФ и статья 4 упомянутого выше Закона. 

Таким образом, объектом страхования гражданской ответственности риел-

тора является его имущественный интерес, связанный с возлагаемой на него обя-

занностью возместить причиненный клиенту вред. 

Важным аспектом рассмотрения вопроса страхования гражданской ответ-

ственности риелторов является дефиниция выгодоприобретателя, необходимо 

понимать, чьи интересы защищаются. Выгодоприобретатель по договору стра-

хования — это лицо, которому нанесен ущерб, и его интересы защищаются стра-

ховщиком в рамках договора [4]. Содержание договора страхования граждан-

ской ответственности всегда сводится к возложению на себя страховщиком обя-

занности возместить выгодоприобретателю ущерб, нанесенный последнему 

страхователем или третьим лицом в пределах страховой суммы. При этом в части 

возмещенного выгодоприобретателю ущерба имущественная ответственность 

причинителя вреда погашается. Предполагаемое неблагоприятное событие, на 

случай наступления которого проводится страхование, и является страховым 

риском. Что касается страхового случая, то он неизменно являет собой такой 

юридический факт, как возникновение гражданской ответственности причини-

теля вреда перед потерпевшим вследствие его действий или бездействия лицом.  

Еще одним важным аспектом страхования ответственности риелторов яв-

ляется определение страховых рисков. В юридической науке страховой риск 

определяется как событие, обладающее признаками вероятности, случайности, 

неизвестности и осуществимости. Возможность наступления такого события яв-

ляется ключевым критерием для страхования, включая страхование 
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ответственности. 

Целью всех отношений, связанных со страхованием, является распределе-

ние рисков между участниками, чьи материальные интересы должны быть защи-

щены с помощью данного экономического и правового механизма. Реализация 

такого распределения связана с наступлением страховых случаев, которые опре-

деляются как юридические факты, соответствующие событиям, указанным в до-

говоре. 

В случае страхования гражданской ответственности за причинение 

ущерба, как и в других видах страхования, установление факта наступления 

страхового случая может происходить либо путем признания события сторо-

нами, либо через суд. Однако, наступление события может быть квалифициро-

вано как страховой случай, только если присутствуют все три элемента, а 

именно: 

− возникновение опасности, от которой производится страхование; 

− реализация опасности (причинения вреда заинтересованному лицу); 

− причинно-следственная связь между опасностью и ущербом. 

Следовательно, при страховании риелтором своей гражданской ответ-

ственности, его имущественный интерес при нанесении им вреда потребителю 

услуг будет защищен в случае соблюдения двух основополагающих условий: 

возникновение юридического факта, соответствующего признакам страхового 

случая и квалификация его в качестве такового, на это прямо указывает положе-

ние п. 4 ст. 931 ГК РФ. 

Страхование гражданской ответственности риелторов может быть осу-

ществлено как для отдельных видов услуг, так и для каждого контракта в отдель-

ности.  

Страховщиком по договору страхования может выступать только компа-

ния, имеющая лицензию. Лицензия выдается в целом для осуществления любого 

из видов страховой деятельности.  

Одним из наиболее значимых условий договора страхования гражданской 

ответственности риелтора, как для страхователя, так и для выгодоприобретателя 
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является размер страхового возмещения. При имущественном страховании воз-

мещению подлежат убытки, что исходит из содержания п. 1 ст. 929 ГК РФ.  

Убытки как правовая категория определена в статье 15 ГК РФ и включает 

в себя расходы, которые лицо понесло, или должно будет понести для устране-

ния причиненного вреда, то есть реальный ущерб, а также неполученные доходы, 

которые это лицо получило бы при обычных условиях гражданского оборота, 

если бы его право не было нарушено или иными словами упущенную выгоду [2]. 

В связи с этим в правоприменительной практике и гражданско-правовой 

теории возникает вопрос о том, какие элементы убытков подлежат возмещению 

при страховании гражданской ответственности. Согласно закону возмещению 

может подлежать как фактический ущерб, так и упущенная выгода. Однако на 

практике возмещение упущенной выгоды в рамках страховых отношений по 

страхованию гражданской ответственности почти не производится, что пред-

ставляется разумным, поскольку в противном случае нагрузка на страховщиков 

значительно бы увеличилась. 

Стоит отметить, что при выборе страховой компании и условий страхова-

ния риэлтерской компании следует учитывать следующие факторы: 

1. Репутация страховой компании: необходимо изучить отзывы других 

клиентов и партнеров, а также рейтинги страховых компаний. 

2. Условия страхования: сравнить условия различных страховых компа-

ний, обратить внимание на размер страховых взносов, лимиты выплат, срок дей-

ствия полиса. 

3. Стоимость страхования: выбрать наиболее доступный вариант, учиты-

вая соотношение цены и качества услуг. 

4. Опыт работы на рынке недвижимости: выбирать страховые компании, 

которые специализируются на страховании гражданской ответственности в 

сфере недвижимости. 

5. Наличие дополнительных услуг: некоторые страховые компании пред-

лагают дополнительные услуги, такие как консультации по юридическим вопро-

сам или помощь в получении компенсации. 
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6. Отзывы клиентов: необходимо изучить информацию о том, что другие 

клиенты думают о работе страховой компании и качестве предоставляемых 

услуг. 

Обобщая основные вопросы страхования гражданской ответственности 

риелторов, анализируя правовые нормы, составляющие институт страхования 

гражданской ответственности риелторов, и практику их применения, можно 

сформулировать следующие принципы страхования гражданской ответственно-

сти риелторов: 

1. Обеспечение возмещения убытков, нанесенных потребителям услуг ри-

елторов в результате выполнения риэлтерской деятельности. 

2. Запрет на осуществление риэлтерской деятельности без наличия дого-

вора страхования гражданской ответственности риелторов. 

3. Экономическая заинтересованность риелторов в страховании своей 

гражданской ответственности. 

Для того чтобы оценить экономическую эффективность страхования граж-

данской ответственности необходимо провести анализ следующих показателей: 

1. Снижение вероятности возникновения убытков: страхование помогает 

снизить вероятность того, что клиент понесет убытки в результате действий ри-

елтора. Это может привести к снижению судебных издержек и других расходов, 

связанных с возмещением ущерба. 

2. Уменьшение размера выплат: страховые компании обычно предлагают 

более выгодные условия страхования, чем, если бы клиент пытался возместить 

ущерб самостоятельно (может помочь снизить общую стоимость страхования). 

3. Повышение доверия к риелтору: наличие страховки может повысить до-

верие клиентов к риелтору, что может привести к увеличению продаж и при-

были. 

4. Защита от недобросовестных риелторов: если риелтор не выполняет 

свои обязательства, страховая компания может выплатить компенсацию кли-

енту. Это может защитить клиента от мошенничества со стороны риелтора. 

В целом, страхование гражданской ответственности может быть 
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экономически эффективным для риелторов и клиентов, поскольку оно снижает 

риски и повышает доверие к рынку недвижимости. 

Таким образом, страхование гражданской ответственности риелторов иг-

рает ключевую роль в защите интересов потребителей и обеспечении их имуще-

ственных прав. Тем не менее, для повышения эффективности данного инстру-

мента необходимо усовершенствовать законодательство, разработать более про-

зрачные правила страхования и повысить уровень профессионализма риелторов. 

Необходимо учесть особенности работы в данной сфере и определить оптималь-

ные условия для оформления страховых договоров, такие как установление объ-

ектов страхования, размер страховых компенсаций и порядок заключения дого-

воров. 
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Аннотация. Статья посвящена проблемам реализации межпредметной 

связи при обучении литературы в общеобразовательной школе. Рассмотрены 

вопросы отражения в учебных программах школьных предметов межпредмет-

ных связей для усвоения учащимися учебных теорий, понятий и представлений. 

Ключевые слова: межпредметные связи, реализация межпредметных 

связей, учебно-познавательная деятельность, классификация межпредметных 

связей 

Annotation. The article is devoted to the problems of implementing interdisci-

plinary communication in teaching literature in a secondary school. 

The issues reflect interdisciplinary communication in the curricula of school 

subjects for the assimilation educational theories, concepts and ideas by students are 

considering. 
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Межпредметные связи играют существенную роль в формировании знаний 
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и умений у обучающихся при изучении русской литературы. «О межпредметных 

связях говорится очень много. Каждому учителю ясно, что надо в своем пред-

мете искать точки соприкосновения с материалом других предметов. Но меж-

предметные связи заключаются не только в этом. Наиболее глубокие связи лежат 

не столько в содержании фактического материала, сколько в характере умствен-

ного труда», писал В. А. Сухомлинский. Межпредметные связи предусматри-

вают отдельное внесение в урок некоторых заданий, вопросов, в основу которых 

входят материалы других предметов. Это отдельные краткосрочные этапы уро-

ков, способствующие широкому восприятию и усвоению терминов, текстов, ли-

рики и т.д. Литература имеет тесную связь с разными дисциплинами и, в первую 

очередь, с русским языком. Совместность этих предметов предоставляет общий 

объект познания филологической науки: слово как единица языка и речи, его де-

ятельность в разного рода областях. Содержание данных дисциплин построено 

на основах таких наук, как лингвистика, стилистика, литературоведение, фольк-

лор и т.д., включающее в себяпознание языка и литературы как национальную 

культурную ценность в целом. 

При изучении стилей речи, их языковых особенностей, обучающиеся по-

нимают свою роль в рассматриваемом литературном эпизоде или тексте, ищут 

способы выражения себя в тексте, объясняют, почему автор использовал это. В 

среднем звене межпредметные связи реализовываются путем полного анализа 

литературного текста, а в старшем звене знания объединяясь углубляются в каж-

дом разделе языка, обучающиеся получают глубокие знания о признаках стилей 

речи, о правилах их использования. 

Связь между литературой и историей чаще всего характерны для уроков, 

посвященных жизни и творчеству писателя, анализу произведения, литератур-

ных и критических статей, так же изучению истории создания произведения, 

включая исторический материал. Обучающиеся показывают разницу между ху-

дожественной реальностью и историческим фактом.  

Связь литературы с искусством тоже имеет место быть. Потому что живо-

пись и литература – искусства, которые связаны множеством нитей, искусства, 

https://topuch.ru/1-slovo-kak-edinica-leksicheskoj-sistemi-yazika-principi-klass/index.html
https://topuch.ru/vvedite-nazvanie-kursa/index.html
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которые взаимопроникают и дополняют друг друга. Какие бы средства выраже-

ния не имелись в литературе, она не сможет изобразить портрет так точно и ясно, 

как искусство. Литература и живопись обладают свойством взаимного проник-

новения и могут сочетаться в творческой личности. Например, такие поэты как 

Александр Сергеевич Пушкин и Михаил Юрьевич Лермонтов хорошо рисовали, 

хотя были и другие примеры: художники, такие как М. Шагал, Ю. Анненков, К. 

Малевич писали стихи. 

Рассматривая темы личности и морали, долга и ответственности, нрав-

ственной культуры человека, семья и брака, преступления и проступков, людей 

и природы, добра и зла при изучении образов героев литературных произведений 

обучающиеся обсуждают межличностные отношения. Рассказывают о героях 

произведений, сравнивают их поведение, образ жизни с нормами, существую-

щими в современном обществе, исходя из их личного опыта. 

Литература - Человек. Общество. Право 

Раздел «Семья: права и обязанности» (русский язык 8 класс). Темы «Роди-

тели и дети: права и обязанности. Омонимичные самостоятельные части речи и 

предлоги» учащиеся знакомятся с Кодексом Республики Казахстан «О браке (су-

пружестве) и семье», с Конституцией Республики Казахстан и т. д; 

Литература - Физическая культура 

Темы «Спорт и здоровье. Знаки препинания при обособленных обстоятель-

ствах», «Олимпийские игры. Знаки препинания при обособленных определе-

ниях» на этих уроках при выполнении заданий они знакомятся с героями спорта 

страны, мира, олимпийскими чемпионами. 

Литература - Биология 

Раздел «Разнообразие форм жизни» такие темы как «Проблема исчезнове-

ния живых организмов и пути их решения» имеют связь с дисциплиной биоло-

гия, например, в качестве домашнего задания учащимся предстояло выписать из 

Красной книги Казахстана виды исчезающих животных и птиц;  

Литература - Музыка 

Раздел «Музыка в современном обществе» предлагается связь с музыкой, 

https://topuch.ru/zdorovij-obraz-jizni-rudenko-diana-gruppa-9-33-zdorovij-obraz/index.html
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изучаются темы «Классическая музыка в современном обществе. Правописание 

омонимичных частей речи», «Музыкальное наследие Казахстана», где учащиеся 

говорят о музыкантах страны, мира, музыкальных инструментах;  

Литература - Кулинария 

Изучение раздела «Еда: необходимость или роскошь» тема «Кулинария и 

литература. Неполные предложения» учащиеся знакомятся с национальными 

блюдами разных стран. 

Из опыта работы. 

Тема урока: Инверсия 

Найти и выписать предложения, в которых есть инверсия  

1. Всё ту же песню ты поёшь. (М. Ю. Лермонтов)  

2. Плачет и смеётся песня лиховая. Где ты, моя липа? Липа вековая? (С. 

Есенин)  

3. Два женских голоса запели какую-то музыкальную фразу, составляв-

шую конец чего-то. (Л. Н. Толстой)  

4. В порыве пламенном и смелом он затрубил в призывный рог. (Д. Бедный)  

Тема урока: Национальные блюда 

Задание: определите названия казахских и русских национальных блюд по 

картинкам  
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Тема урока: Разнообразие Вселенной неисчерпаемо 

Задание:  

 

Рассмотреть рисунок. Озаглавить его. Написать 

эссе о разнообразии форм жизни на земле. 

 

Вывод. Современный урок литературы должен быть смежен с предме-

тами: русский язык, история, обществознание, изобразительное искусство, му-

зыка.  

Межпредметные связи и их реализация в системе помогает сформировать 

у обучающихся потребность не ограничивать себя в рамках одной дисциплины 

при пояснении тех или иных явлений, закономерностей. Обучающиеся должны 

усвоить то, что практически любая тема так или иначе соприкасается со знани-

ями из других наук, впоследствии это начнет восприниматься интересно и при-

вычно. Тогда обучающиеся будут привлекать свои знания для решения различ-

ных задач, ответов на вопросы. Таким образом, межпредметные связи — это не-

обходимое условие в организации учебно-воспитательного процесса как целена-

правленной системы, комплексный подход к обучению и усиления его единства 

с воспитанием. 
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Аннотация. В статье изучены логические риски и возможности устой-

чивого развития. Разработка и внедрение мер по снижению воздействия изме-

нения климата на транспортную логистику является важной задачей для обес-

печения устойчивости логистики в будущем. 

Annotation. The article examines the logical risks and opportunities of sustain-

able development. The development and implementation of measures to reduce the im-

pact of climate change on transport logistics is an important task to ensure the sus-

tainability of logistics in the future. 

Ключевые слова: изменение климата, транспортная логистика, природ-

ные катастрофы, экстремальные погодные явления, устойчивая логистика, вы-

бросы парниковых газов, меры 

Keywords: climate change, transport logistics, natural disasters, extreme 

weather events, sustainable logistics, greenhouse gas emissions, measures 

В последние десятилетия уровень изменения климата на Земле заметно 

увеличился. Этот процесс оказывает значительное влияние на различные сек-

торы экономики, включая логистику. Логистические риски становятся более 
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сложными и непредсказуемыми, а возможности устойчивого развития откры-

вают новые горизонты. 

Изменение климата создает серьезные проблемы для транспортной логи-

стики, влияя на инфраструктуру, цепочки поставок и эффективность. Меры по 

адаптации и смягчению последствий имеют решающее значение для устойчи-

вого будущего.  

Одним из последствий изменения климата на транспортную логистику яв-

ляется увеличение числа экстремальных погодных явлений, таких как волны 

тепла, засухи, наводнения, штормы и ураганы. Эти события могут нанести ущерб 

транспортной инфраструктуре, такой как дороги, мосты, железные дороги, 

порты и аэропорты, а также нарушить передвижение людей и товаров.  

Другие последствия изменения климата для транспортной логистики 

включают повышение уровня моря и усиление штормовых нагонов, которые мо-

гут поставить под угрозу прибрежную транспортную инфраструктуру и увели-

чить риск береговой эрозии и наводнений. Повышение уровня моря может также 

повлиять на внутренние водные пути, изменив их глубину и ширину, что повли-

яет на судоходство и грузоподъемность.  

Изменения температуры и режима осадков также имеют последствия для 

транспортной логистики, что может повлиять на производительность и эффек-

тивность видов транспорта и транспортных средств. Более высокие температуры 

могут сократить срок службы и долговечность транспортной инфраструктуры, 

увеличить риск теплового стресса для участников дорожного движения и пасса-

жиров, а также повлиять на топливную экономичность транспортных средств и 

выбросы. Изменение количества осадков может повлиять на наличие и качество 

водных ресурсов для видов транспорта, зависящих от воды, таких как судоход-

ство и внутренние водные пути.  

Для устранения воздействия изменения климата на транспортную логи-

стику можно принять различные меры по адаптации и смягчению последствий.  

Меры по адаптации направлены на снижение уязвимости транспортных 

систем к воздействиям изменения климата и повышение их устойчивости. К ним 
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относятся улучшение проектирования и обслуживания транспортной инфра-

структуры, повышение готовности к чрезвычайным ситуациям и возможностей 

реагирования транспортных агентств и властей, диверсификация видов транс-

порта и маршрутов, чтобы уменьшить зависимость от отдельных вариантов, а 

также включение оценки и управления климатическими рисками в планирование 

и принятие решений в сфере транспорта.  

Меры по смягчению последствий направлены на сокращение выбросов 

парниковых газов в транспортном секторе и помощь в ограничении глобального 

потепления. К ним относятся повышение топливной эффективности транспорт-

ных средств и стандартов выбросов; переход на низкоуглеродное топливо и ис-

точники энергии, такие как электричество, водород или биотопливо; продвиже-

ние низкоуглеродных видов транспорта, таких как железнодорожный или обще-

ственный транспорт; поощрение поведенческих изменений среди пользователей 

транспорта, таких как сокращение спроса на поездки или выбор более устойчи-

вых вариантов; и внедрение политики ценообразования или налогообложения 

выбросов углерода, которая стимулирует сокращение выбросов.  

Изменение климата почти всегда считается проблемой глобального значе-

ния. Существует несколько способов изучения влияния изменения климата на 

транспорт. Одним из возможных путей могло бы стать сравнение транспортных 

систем между регионами с очень разными климатическими условиями, напри-

мер, путем сравнения. Различия в работе систем автомобильного, железнодорож-

ного и водного транспорта свидетельствуют о потенциальных последствиях из-

менения климата. Одна из трудностей этого подхода состоит в том, что различия 

между странами являются результатом целого ряда факторов, где помимо кли-

мата играют роль и другие факторы, такие как уровень экономического развития 

и физические условия. Другой подход к анализу влияния климата мог бы заклю-

чаться в рассмотрении сезонных изменений в поведении транспорта и путеше-

ствий. Различия в характере поездок и работе транспортных систем в зависимо-

сти от сезона можно частично объяснить изменениями погоды.  

Что касается последствий изменения климата, существует множество 
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неопределенностей, и существующие климатические модели могут подвергаться 

критике по ряду пунктов. Тем не менее, эти модели представляют собой совре-

менное состояние, и, насколько нам известно, существует мало систематических 

анализов, которые указывают на изменения климата, которые противоположны 

или существенно отличаются от тех, которые предсказываются большей частью 

моделей. Хотя существуют некоторые крайне противоположные сценарии изме-

нения климата, они маловероятны и тоже окружены. 

Повышение уровня моря и связанное с ним увеличение частоты и интен-

сивности штормовых нагонов и наводнений, пожалуй, являются одними из 

наиболее тревожных последствий изменения климата, особенно для прибреж-

ных районов. Изменение климата может иметь несколько последствий для 

спроса на транспорт в глобальном и региональном масштабе. Особый интерес 

представляют потенциальные изменения в структуре туризма. В частности, про-

гнозируемое повышение температуры может оказать существенное влияние на 

туризм и связанные с ним структуры пассажирского транспорта. 

К одним из главных последствий изменения климата является увеличение 

экстремальных погодных условий, таких как ураганы, наводнения и засухи. В 

связи с этим, логистические риски значительно возрастают, требуя более гибкой 

и адаптивной системы доставки и хранения товаров. 

 

Рисунок 1 — Принципы устойчивого развития 
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Однако, изменение климата также создает новые возможности для устой-

чивого развития в логистике. Внедрение новых технологий и инноваций позво-

ляет снизить негативные воздействия на окружающую среду. Например, исполь-

зование электромобилей или альтернативных источников энергии в транспорти-

ровке товаров снижает выбросы углекислого газа и других вредных веществ, тем 

самым уменьшая экологическую нагрузку. 

Параллельно с этим, климатические изменения стимулируют разработку 

новых стратегий логистики для повышения резилиентности и адаптивности к 

экстремальным погодным условиям. Компании все чаще прибегают к использо-

ванию аналитических систем и больших данных для прогнозирования и предот-

вращения возможных рисков. Более точное планирование и лучшее управление 

запасами помогают предотвратить задержки или нехватку товаров даже в усло-

виях сложной климатической обстановки. 

В итоге влияние изменяющихся климатических условий на логистические 

риски и возможности устойчивого развития является двойственным. С одной 

стороны, логистические риски увеличиваются, но с другой стороны, возникают 

новые возможности для развития экологически и социально ответственной логи-

стики. Ключевым условием успешной борьбы с этими вызовами является со-

трудничество между государством, бизнесом и общественными организациями 

для разработки и внедрения устойчивых стратегий логистики, способных спра-

виться с климатическими изменениями и обеспечить устойчивое развитие нашей 

планеты. 
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Аннотация. Обратная логистика и переработка отходов являются од-

ними из эффективных методов в цепочке поставок, помогающими устойчиво 

развивать ресурсы. В статье основное внимание уделяется анализу эффектив-

ности использования обратных потоков при обработке отходов и важности 

взаимосвязи между использованием обратных логистики и переработкой отхо-

дов. 

Annotation. Reverse logistics and waste recycling are among the effective meth-

ods in the supply chain to help sustainably develop resources. The article focuses on 

the analysis of the efficiency of using reverse flows in waste treatment and the im-

portance of the relationship between the use of reverse logistics and waste recycling. 

Ключевые слова: обратная логистика, прямая логистика, отходы, пере-

работка мусора, сбор мусора, стратегии управления, обратный логистический 

процесс 

Keywords: reverse logistics, direct logistics, waste, recycling, garbage collec-

tion, management strategies, reverse logistics process 

Управление обратными потоками и переработка отходов играют важную 

роль в современной логистике. Стремительное развитие промышленности 
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приводит к увеличению объемов производства и, соответственно, генерации от-

ходов. Поэтому эффективное управление обратными потоками и их переработка 

являются неотъемлемыми составляющими логистических цепей [5]. 

Обратная логистика представляет собой процесс управления обратным по-

током товаров от потребителей к производителям. Этот тип логистики стано-

вится все более важным в современном мире, где сокращение отходов и устой-

чивое использование ресурсов становятся ключевыми приоритетами для бизнеса 

и общества [1]. 

Исследования показали, что по мере роста доходов населения в развитых 

странах, повышается также уровень управления и переработки отходов. Вместе 

с увеличением доходов населения увеличивается и спрос на технику, улучшаю-

щую жизнь человека. Это означает, что образуется большое количество электри-

ческих и электронных отходов. 

 

Рисунок 1 — Схема рециклинга производственных отходов 

 

Основная цель управления обратными потоками в логистике заключается 

в минимизации негативных последствий от обратного потока товаров и матери-

алов. Важно определить наиболее эффективные стратегии осуществления обрат-

ных потоков, такие как возврат товара от клиента, ремонт или переработка отхо-

дов, а также их интеграция в главный поток товародвижения. 

Переработка отходов, в свою очередь, является важным компонентом 

устойчивого развития и экологической ответственности. Стратегии переработки 

отходов должны быть эффективными с экологической и экономической точек 

зрения. Это может включать в себя процессы сортировки, обработки, утилизации 
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и восстановления продуктов [2]. 

В развитых странах был проведен ряд исследований, чтобы определить 

наилучший способ для производственных компаний перерабатывать свои от-

ходы в качестве сырья в их производственном процессе. Обратная логистика по-

ставщиков стала важной мерой для устойчивого управления ресурсами. Воздей-

ствие цепочки поставок на окружающую среду смягчается за счет использования 

обратной логистики. Фирмы могут вернуть ценность выброшенным товарам, 

возвращая их на производственную линию, если сделать это на этапе перера-

ботки, прибыль увеличивается, а затраты значительно снижаются. Цепочка по-

ставок состоит из 2 этапов: прямая логистика и обратная логистика. Ассоциатив-

ными компонентами в прямой логистике являются последовательно: постав-

щики сырья, производители, дистрибьюторы и потребители. В то время как ком-

поненты в обратной логистике – это сборщики (которые могут быть выполнены 

сторонними поставщиками, производители, дистрибьюторы и, в конечном итоге, 

потребители. 

Стратегии управления обратным потоком товаров  

1. Процессы возврата и обмена. Компании должны иметь четкие и удобные 

процедуры для возвратов и обмена товаров от потребителей. Это поможет упро-

стить процесс возврата и сократить время между возвратом и повторным исполь-

зованием или утилизацией товаров.  

2. Ремонт и рефабрикация. Если товары имеют незначительные дефекты 

или повреждения, их можно отправить на ремонт или рефабрикацию, чтобы они 

могли быть повторно проданы.  

3. Переработка и утилизация. Когда товары не могут быть повторно про-

даны или отремонтированы, важно обеспечить их правильную переработку или 

утилизацию, чтобы сократить воздействие на окружающую среду.  

4. Обратная снабженческая цепочка. Для оптимизации обратного потока 

товаров компании должны разрабатывать обратные снабженческие цепочки, ко-

торые позволяют управлять обратным потоком от производителей к поставщи-

кам и обратно.  
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5. Использование технологий и аналитики. Внедрение современных ин-

формационных технологий и аналитики позволяет компаниям отслеживать и 

анализировать обратный поток товаров, оптимизировать процессы и принимать 

более обоснованные решения.  

Одним из подходов к управлению обратными потоками и переработке от-

ходов в логистике является реализация системы обратной логистики. Она пред-

полагает создание инфраструктуры, методов и процедур для сбора, обработки и 

возвращения товаров и материалов на всех этапах жизненного цикла продукта. 

Важно привлечь всех участников логистической цепи – производителей, постав-

щиков, дистрибьюторов, потребителей – к сотрудничеству в области обратной 

логистики и переработки отходов. 

Оперативное управление обратными потоками и эффективная переработка 

отходов в логистике имеют множество преимуществ. Это помогает снизить за-

траты на снабжение и логистику, повысить уровень сервиса для клиентов, мини-

мизировать негативное воздействие на окружающую среду [3]. 

Обратный логистический процесс осуществляется в 4 основных этапа. 

Первым этапом процесса является сбор, который включает действия, необходи-

мые для сбора дефектных продуктов, которые потребители больше не хотят ис-

пользовать, и транспортировки их к месту сбора. Эта деятельность прямо поло-

жительно улучшила окружающую среду. Большинство продуктов, созданных из 

переработанных отходов, были сделаны из правильно собранных отходов [4, 6].  

Второй этап обратной логистики – инспекционная обработка. Здесь про-

дукты будут проверены, разобраны и классифицированы. Как только результаты 

будут доступны на этом этапе, предприятия перейдут к определению следующей 

фазы.  

Третий этап – вторичное восстановление. Для изделий, которые можно пе-

реработать, запускается процесс переработки и восстановления. И наоборот, 

продукты, которые нельзя восстановить, утилизируют вместе с отходами (зака-

пывают или сжигают в соответствии с правилами на полигоне).  

Заключительный этап после того, как товар будет готов, будет передан 
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потребителю. Диаграмма показывает тесную взаимосвязь между прямой и об-

ратной логистикой. Эта комбинация приносит предприятиям экономические вы-

годы, снижает производственные затраты и снижает негативное воздействие на 

окружающую среду. 

Таким образом, устойчивое экономическое развитие – цель большинства 

стран мира. Следует внедрять варианты устойчивого управления отходами, та-

кие как их переработка. Вместо того, чтобы сосредотачиваться на методах уда-

ления отходов, отходы следует рассматривать как следующий новый ресурс. 

Следовательно, обратное предложение в цепочке поставок предприятий требует 

дальнейшего развития и инвестирования. Сочетание обратной логистики в про-

изводстве и управлении отходами может снизить возможности захоронения на 

полигонах, снизить скорость образования отходов и сократить расходы на сбор 

отходов. В статье указывается, что необходимы дополнительные исследования 

систем обратной логистики и рециркуляции в развивающихся странах.   

Управление обратными потоками и переработка отходов в логистике пред-

ставляют собой неотъемлемые составляющие современной бизнес-стратегии. 

Это забота о клиентах, окружающей среде и более эффективное использование 

ресурсов. Разработка и реализация эффективных подходов в этой области явля-

ются важной задачей для успешной логистической деятельности и устойчивого 

развития предприятий. 
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Железнодорожные грузовые перевозки являются одним из основных видов 

транспорта, используемых в международной и внутренней торговле. Они играют 

важную роль в мировой экономике, позволяя перевозить большие объемы това-

ров на дальние расстояния. Однако, вместе с этим, они также оказывают значи-

тельное влияние на окружающую среду. 

Экологические аспекты железнодорожных грузовых перевозок являются 

одной из главных проблем, с которыми сталкиваются эксперты и ученые в обла-

сти устойчивого развития и охраны окружающей среды. Одним из главных 
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негативных факторов является выброс вредных веществ и загрязнение атмо-

сферы. В отличие от автодорожных перевозок, которые основаны на внутреннем 

сгорании топлива и часто ассоциируются с высокими выбросами углекислого 

газа (CO2), метана и других вредных веществ, железнодорожные грузоперевозки 

предоставляют более экологически устойчивую альтернативу. Электрические 

поезда, которые являются распространенным вариантом в железнодорожной от-

расли, считаются гораздо более чистыми, поскольку они не производят выхлоп-

ных газов на месте эксплуатации [2]. 

Эксплуатация железнодорожных перевозок с меньшим количеством вы-

бросов углекислого газа в атмосферу способствует снижению климатических из-

менений. Особенно это важно в контексте мировых усилий по уменьшению пар-

никовых эффектов и сдерживанию глобального потепления. Железнодорожные 

грузоперевозки являются важным элементом в этом процессе, поскольку они 

предлагают транспортное средство, менее нагружающее атмосферу вредными 

выбросами [1,3]. 

Благодаря меньшему количеству выхлопов и выбросов загрязняющих ве-

ществ, железнодорожные перевозки способствуют сохранению качества воз-

духа. Это оказывает положительное воздействие на здоровье человека и снижает 

уровень заболеваемости, связанный с загрязнением воздуха. Чистый воздух 

также важен для сохранения экосистем и биоразнообразия. 

Устойчивость экологической системы одна из главных целей современных 

усилий по сохранению природы. Железнодорожные грузоперевозки играют клю-

чевую роль в этом контексте, предоставляя наиболее экологически устойчивый 

способ перемещения грузов на долгие расстояния. 

Одним из главных преимуществ железнодорожных перевозок является их 

способность снижать загрязнение водных бассейнов. В отличие от автомобиль-

ных дорог, где дождевая вода и промывка дорожного покрытия часто переносят 

масла, топлива и другие загрязнения в водные ресурсы, железнодорожные пути 

обычно менее впитывают загрязнения. 

Железнодорожные локомотивы и вагоны оборудованы системами, 
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которые предотвращают утечку нефтепродуктов и других вредных веществ в 

окружающую среду. Это создает дополнительный барьер для предотвращения 

загрязнения водных ресурсов в случае аварии или несчастного случая. Кроме 

того, многие железнодорожные компании активно работают над разработкой и 

внедрением технологий для сокращения риска проливов масла и других загряз-

няющих веществ. 

На пути к устойчивости железнодорожная отрасль активно внедряет эко-

логически чистые транспортные средства и технологии. Это включает в себя ис-

пользование биотоплива, которые менее вредны для окружающей среды, а также 

инновации в области утилизации и очистки отходов. Эти шаги снижают риск за-

грязнения водных ресурсов и способствуют их сохранению. 

Снижение воздействия на водные ресурсы и уменьшение загрязнения спо-

собствует улучшению состояния водных экосистем. Это важно для сохранения 

биоразнообразия и устойчивости экологических систем, которые зависят от чи-

стых и здоровых водных ресурсов. 

Железнодорожные компании активно внедряют программы профилактики 

и обучения персонала по предотвращению загрязнения водных ресурсов. Это 

включает в себя обучение по работе с вредными веществами и экстренным мерам 

в случае аварий [4]. 

В результате этих усилий железнодорожные грузоперевозки продолжают 

укреплять свою репутацию как экологически устойчивый вид транспорта, спо-

собствующий сохранению водных ресурсов и улучшению качества водных эко-

систем. 

Важным аспектом экологически устойчивых железнодорожных грузовых 

перевозок является эффективное использование ресурсов. Загрузка поездов на 

максимальную грузоподъемность и оптимизация маршрутов позволяют снизить 

количество поездов на рельсах и, следовательно, сократить расход топлива и вы-

бросы вредных веществ. Также, сокращение времени стоянок и перегрузок спо-

собствует сокращению негативного влияния железнодорожных перевозок на 

окружающую среду. 
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Еще одним важным аспектом является эффективное управление отходами. 

Во время перевозки грузов могут образовываться отходы, которые требуют пра-

вильной обработки и утилизации. Мониторинг и контроль за качеством перево-

зимых грузов и использование специализированных контейнеров способствуют 

минимизации риска загрязнения окружающей среды. 

Железнодорожные перевозки характеризуются более низким уровнем 

шума по сравнению с автодорожными перевозками. Это особенно важно для 

населенных районов, где плотность населения высока. Уровень шума от желез-

нодорожных грузоперевозок значительно ниже, что способствует повышению 

комфорта жизни горожан. Локомотивы оборудованы звукоизоляцией и совре-

менными системами снижения шума, что делает железнодорожные пути более 

дружелюбными для окружающей среды [5]. 

Уровень шума, превышающий нормы, может негативно влиять на здоровье 

человека. Постоянный шум может вызвать стресс, бессонницу и другие заболе-

вания. В этом контексте железнодорожные грузоперевозки предоставляют более 

благоприятную среду для жизни и работы. Защита здоровья населения стано-

вится важным аспектом устойчивости транспортной отрасли. 

Кроме шума, вибрации от транспорта могут оказывать вредное воздей-

ствие на окружающую среду и здоровье. Железнодорожные грузоперевозки 

также выигрывают в этом аспекте. Вагоны и пути обычно спроектированы так, 

чтобы минимизировать вибрации и колебания. Это особенно важно в городах, 

где наличие метрополитена и железнодорожных станций требует снижения нега-

тивного воздействия на близлежащие здания и инфраструктуру. 

В условиях городских и пригородных районов, где плотность населения 

высока, снижение уровня шума и вибраций от железнодорожных перевозок спо-

собствует повышению качества жизни жителей. Меньший шум и вибрации спо-

собствуют более комфортной атмосфере в городах, снижая уровень стресса и 

улучшая общее благосостояние. 

Современные технологии позволяют снизить шум и вибрации даже далее. 

Это включает в себя разработку более тихих локомотивов, улучшенные 
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конструкции путей и вагонов, а также системы мониторинга и управления шу-

мом. Такие инновации помогают дальше снизить негативное воздействие желез-

нодорожных грузоперевозок на окружающую среду и здоровье населения [6]. 

Итак, снижение шума и вибраций - одно из значительных преимуществ же-

лезнодорожных грузоперевозок с точки зрения экологической устойчивости и 

качества жизни горожан. Внедрение новых технологий и строгие нормы по сни-

жению шума продолжают делать железнодорожный транспорт более дружелюб-

ным к окружающей среде и обществу. 

 

Рисунок 1 — Воздействие железнодорожного транспорта  

на окружающую среду 

 

В заключении можно сказать, что железнодорожные грузовые перевозки 

имеют как положительные, так и негативные экологические аспекты. Однако, с 

постоянным развитием технологий и улучшением процессов, железные дороги 

всё больше становятся экологически устойчивым видом транспорта. Разработка 

и внедрение новых методов и технологий важны для создания более экологиче-

ски безопасных и эффективных железнодорожных грузовых перевозок.  Желез-

нодорожные грузовые перевозки могут стать важным элементом экологической 

устойчивости в сфере транспорта. Их способность снижать выбросы парниковых 

газов, воздействие на водные ресурсы и обеспечивать более тихие и менее виб-

рирующие условия делают их привлекательным вариантом для компаний, стре-

мящихся к улучшению своего экологического следа. 
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Аннотация. В статье изучен и рассмотрен такой метод решения про-

блем транспортной логистики, как управление цепочками поставок, а также 

его ключевые компетенции. 

The article examines and discusses such a method of solving transport logistics 

problems as supply chain management, as well as its key competencies. 

Ключевые слова: управление цепочкой поставок (SCM), поставки, управ-

ление, груз, информация, интеграция, транспортная логистика 

Keywords: supply chain management (SCM), supplies, management, cargo, in-

formation, integration, transport logistics 

В век стремительного развития и распространения логистических инфор-

мационных систем и Интернета эффективные цепочки поставок и транспорти-

ровки играют едва ли не определяющую роль в успешном развитии предприятий 

с позиций логистики и электронной экономики. Первым шагом на пути выхода 

предприятий в Интернет должно быть не создание WEB-сайта, а переосмысли-

вание существующих транспортно-логистических процессов. Среди эффектив-

ных методов решения проблем транспортной логистики следует выделить метод 

SCM (Supple Chain Management) — управление цепочками поставок [5]. SCM с 
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системой информационного обеспечения решает задачи координации, планиро-

вания и управления процессами снабжения, складирования и транспортировки. 

Систематическое соединение всех процессов между предприятиями в це-

почке создания стоимости содержит в себе интегрированную информацию обо 

всех видах деятельности внутри логистической цепочки, начиная с прогнозиро-

вания потребностей клиентов, распределения заказов и заканчивая транспорти-

ровкой. 

Таким образом, обеспечивается взаимодействие всех важнейших логисти-

ческих задач: снабжение – производство – распределение – перевозка [2]. На ри-

сунке 1 показано, как в цепочке участвуют само предприятие, его партнеры и, 

главное, как используется логистическая информация.   

 

Рисунок 1 – Грузовые и информационные потоки в транспортной цепочке 

 

В ходе интеграции внедряются новые логистические процессы на основе 

объединения ряда операций, новой организации бизнеса. Тем самым, логистика 

способна реализовать синергетическую эффективность. Интегрированная логи-

стика является связующим звеном во всей цепочке и обладает большой степенью 

влияния на управление. При этом обнаруживается большой потенциал для улуч-

шения всего процесса интеграции. Важным результатом интеграции должно яв-

ляться создание единой организации с самоуправляемыми и самооптимизирую-

щимися звеньями – центрами ответственности. 

Показателем современного развития SCM является рост информационных 
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сетей. Для успешного использования логистической информации в цепочке тре-

буется размещение коммуникационных сетей, ориентированных на логистиче-

ские процессы. Информационные и коммуникационные сети образуют основу 

для интеграции грузовых, товарных и информационных потоков, а также бизнес-

процессов [3]. Применение интегрированных информационных систем в SCM 

позволяет достигнуть существенных экономических результатов: 

− за счет интеграции цепочки процессов удается снизить резервные запасы 

на 20–50%, а длительность производственных циклов – до 50%; 

− по всей цепочке создания стоимости прибыль повышается до 30% при 

одновременном снижении издержек на 20%. 

Новая концепция управления цепочкой поставок – это: 

− информационные и коммуникационные сети, включающие поставщиков 

и клиентов; 

− быстрота и комплексность обработки информации; 

− решение проблемы гибкости на основе применения модульного прин-

ципа [4]. 

На рисунке 2 показаны ключевые функции SCM. 

Таким образом, решающим для достижения эффективности являются сле-

дующие основные направления: 

− единая ориентация на процесс планирования и управления всеми пото-

ками, информационными, транспортными, материальными, финансовыми вдоль 

всей цепочки создания стоимости; 

− изменившиеся организационные рамочные условия кооперации, т.е. ин-

теграция всех партнеров по цепочке создания стоимости для решения общих 

стратегических задач; 

− устранение информационных барьеров между согласованными обла-

стями планирования, управления и создания инструментария современных ин-

формационных и коммуникационных систем, призванных обеспечить беспере-

бойное и сквозное движение информационного потока в соответствии с 
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потребностями рынка.  

 

Рисунок 2 – Ключевые функции SCM 

 

Информационный инструментарий SCM должен обеспечивать быстрый и 

правильный обмен информацией между партнерами о реальном и прогнозируе-

мом спросе со стороны клиентов, об изменяющихся запасах, о транспортно-

складских мощностях. Целью такого обмена является замена физических запасов 

информацией о них [1]. С помощью информационно-технологического инстру-

ментария SCM в настоящее время выполняется большинство требований, предъ-

являемых к решению задач по управлению всей цепочкой поставок. 

SCM необходима методика моделирования (информационная модель). Для 

реализации SCM необходимо одинаковое понимание лежащих в основе этого ме-

тода процессов и их оценка. Помощь в этом могут оказать методы и инструменты 

информационного моделирования бизнес-процессов. С помощью SCOR (SCOR 

— Supply Chain, Operation Reference) -моделей создаются единые, сравнимые и 

приспособленные для оценки модели процессов внутри цепочек поставок. SCOR 

описывает процесс управления цепочками поставок и сравнивает их с данными 

«бенч-маркетинга» (эталоном) и функциями программного обеспечения. В 
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качестве вспомогательного средства SCOR располагает инструкциями, стандар-

тизируемой технологией и общими показателями для проведения «бенч-марке-

тинга» цепочек поставок.  

Принципиально в модели SCOR различаются следующие основные виды 

деятельности и процессы: 

− планы. Сюда относятся все подготовительные виды деятельности по про-

цессу, определение ресурсов, объединение требований служб снабжения, произ-

водства и транспортировки, планирование использования мощностей вплоть до 

распределения заказов; 

− снабжение. Процессы снабжения описывают приобретение, получение, 

проверку и предоставление поступающих материалов; 

− производство. Сюда включены все производственные процессы, начиная 

с требований на сырье и его получение, само производство, вплоть до монтажа и 

упаковки; 

− поставка и транспортировка. Основной вид деятельности «поставка» со-

держит в себе определение спроса, управление заказами, процесс распределения, 

включая управление складами и транспортом. 

Эти основные процессы описываются более детально на других уровнях. 

Так, на уровне 2 происходит дифференциация по 19 категориям процесса. Затем 

эта дифференциация на уровне 3 конфигурируется с помощью элементов про-

цесса с учетом стандартных отраслевых рекомендаций. Это последний уровень, 

на котором проводится моделирование с использованием SCOR-моделей [6]. 

Предлагается использовать хорошо зарекомендовавшие себя такие методы мо-

делирования логистических процессов, как модель цепочки процессов. Эта мо-

дель позволяет проводить ограничение процессов в цепочке поставок на опера-

тивном уровне в виде частных процессов. 

На этой основе осуществляется документирование производственных цик-

лов выполнения заказа с учетом временной и логической последовательности, 

который затем оценивается оперативными базисными показателями. В таком 

виде процессы представляют собой основу для взаимодействия партнеров и 
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создают возможности для анализа таких факторов, как время и издержки. 

Сегодняшнее состояние технологий SCM имеют значительный потенциал 

для предприятий. Во всяком случае, как показывает практика и изменения в де-

ловой среде предприятий, дальнейшее совершенствование и развитие SCM необ-

ходимо. 
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Аннотация. В статье изучены и рассмотрены основополагающие логи-

стические функции складов; последовательность действий в комплексе склад-

ских операций; определения операций, таких как «разгрузка», «погрузка», «гру-

зопереработка», основные логистические принципы, используемые для наиболее 

эффективного осуществления процесса грузопереработки. 

The article examines and discusses the fundamental logistics functions of ware-

houses; the sequence of actions in the complex of warehouse operations; definitions of 

operations such as «unloading», «loading», «cargo handling», the basic logistics prin-

ciples used for the most effective implementation of the cargo handling process. 
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Логистические функции складов реализуются в процессе осуществления 

отдельных логистических операций. 

В целом комплекс складских операций представляет собой следующую по-

следовательность: разгрузка транспорта; приемка товаров; размещение на хране-

ние (укладка товаров в стеллажи, штабели); грузопереработка; комплектование 
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и упаковка товаров; погрузка; внутрискладское перемещение грузов [5]. 

Современный склад выполняет огромный объем сервисных логистических 

операций, предоставляя клиенту возможность широкого выбора логистических 

решений по складированию, грузопереработке, упаковке, транспортировке, ин-

формационным услугам (рисунок 1). 

 

Рисунок 1 – Логистический процесс, осуществляемый на складе 

 

Наиболее тесный технический и технологический контакт склада с осталь-

ными участниками логистического процесса имеет место при осуществлении 

операций с входным и выходным материальными потоками, т. е. при выполне-

нии так называемых погрузочно-разгрузочных работ [6]. Эти операции опреде-

ляются следующим образом. 

Разгрузка – логистическая операция, заключающаяся в освобождении 

транспортного средства от груза. 

Погрузка – логистическая операция, заключающаяся в подаче, ориентиро-

вании и укладке груза в транспортное средство. Технология выполнения погру-

зочно-разгрузочных работ на складе зависит от характера груза, типа транспорт-

ного средства, а также от вида используемых средств механизации. 
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Следующей, существенной с точки зрения совокупного логистического 

процесса, операцией является приемка поступивших грузов по количеству и по 

качеству. Решения по управлению материальным потоком принимаются на ос-

новании обработки информационного потока, который не всегда адекватно от-

ражает количественный и качественный состав материального потока. В ходе 

различных технологических операций в составе материального потока могут 

происходить несанкционированные изменения, которые носят вероятностный 

характер (порча и хищения грузов, сверхнормативная убыль и др.) [3]. Кроме 

того, не исключены ошибки персонала поставщика при формировании партий 

отгружаемых товаров, в результате которых образуются недостачи, излишки, 

несоответствие ассортиментного состава. В процессе приемки происходит 

сверка фактических параметров прибывшего груза с данными товарно-сопрово-

дительных документов. Это дает возможность скорректировать информацион-

ный поток. Проведение приемки на всех этапах движения материального потока 

от первичного источника сырья до конечного потребителя позволяет постоянно 

актуализировать информацию о его количественном и качественном составе. На 

складе принятый по количеству и качеству груз перемещается в зону хранения. 

Тарно-штучные грузы могут храниться на стеллажах или в штабелях. 

Грузопереработка (или обработка грузов) – одна из основных логистиче-

ских операций, характеризующая работу склада и показывающая общую массу 

подвергшихся складским операциям грузов (рисунок 2). Определяется суммиро-

ванием объемов всех складских операций по разгрузке и погрузке материалов. 

Делением величин грузопереработки на грузооборот склада находится количе-

ство перевалок груза на складе [4]. Грузопереработку также можно определить 

как эффективное перемещение грузов на короткие расстояния, имеющее место 

внутри завода или склада или между помещением и транспортным предприя-

тием; она обычно выполняется совместно с логистическими операциями склади-

рования и транспортировки. 

Наиболее эффективно процесс грузопереработки возможно осуществлять, 

основываясь на логистических принципах: 
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Рисунок 2 – Процесс грузопереработки на складе 

 

− составление плана на грузопереработки совместно с планом складирова-

ния для обеспечения максимальной операционной эффективности; интеграция 

всех решений по грузопереработке с другими логистическими операциями для 

достижения цели бизнеса; 

− упрощение процесса грузопереработки путем уменьшения, устранения 

или комбинирования нерациональных операций и (или) оборудования; исполь-

зование собственного веса перерабатываемых партий груза в случаях, где это 

возможно; 

− оптимальное использование пространства складирования и перемеще-

ния; 

− увеличение количества, размера или веса обрабатываемой партии или от-

ношения этих характеристик; 

− максимальная механизация и автоматизация операций грузоперера-

ботки; 

− учет всех основных факторов и принципов при выборе оборудования для 

обработки грузов; применение типовых схем грузопереработки и стандартизо-

ванного оборудования; 
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− выбор методов и оборудования, адаптированных к широкому кругу задач 

логистического менеджмента, которые могут встретиться на практике; 

− увеличение отношения грузоподъемности мобильного оборудования к 

весу перерабатываемой партии груза; 

− оптимальное использование оборудования совместно с рабочим персо-

налом; 

− планирование профилактического ремонта и обеспечения запасными ча-

стями грузоперерабатывающего оборудования: 

− обновление морально и физически устаревшего оборудования; 

− использование операций по грузопереработке для улучшения контроля 

при управлении процедурами заказов, производственными процедурами и запа-

сами продукции; 

− использование грузоперерабатывающего оборудования для повышения 

производительности труда. 

Логистические складские операции регулируются технологическим про-

цессом, представляющим собой материально-вещественный поток товаров в 

рамках ограниченных грузовых и объемных параметров [1]. 

На продолжительность и характер складского технологического процесса 

оказывают влияние следующие факторы: объем поступления и отпуска; размеры 

товарных запасов, условия транспортировки (вагон, контейнер, автомобиль); ас-

сортиментная структура товарооборота и способ упаковки товаров; габариты, 

вес товаров, тарных мест; условия и порядок хранения; площадь склада, состав 

помещений, их планировка, размеры конструктивных элементов, ширина прохо-

дов; габариты складских помещений; наличие технологического оборудования, 

его виды [2]. 

Технологический процесс складирования представляет собой совокуп-

ность взаимосвязанных операций на всем пути движения товара на складе. 

Систематизация всех видов работ и операций в технологической схеме 

осуществляется по принципу последовательности их выполнения. Содержание 
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работ и операций зависит от системы используемого оборудования и технологи-

ческой схемы переработки грузов. Технологическое решение процесса поступ-

ления товаров на склад зависит от вида транспортных средств, доставивших груз, 

объема, веса и габаритов товаров, вида тары и упаковки 
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ciency», fundamental cargo delivery operations. 

Ключевые слова: логистика, транспорт, мультимодальные перевозки, 

эффективность мультимодальной перевозки, оператор мультимодальной пере-

возки (ОМП), операции по доставке груза 

Keywords: logistics, transport, multimodal transportation, multimodal trans-

portation efficiency, multimodal transportation operator (MTO), cargo delivery oper-

ations 

Контейнеризация международных грузопотоков произвела глубокое изме-

нение не только в материально-технической базе транспорта, но и в организации 

международных перевозок. Организаторы контейнерных перевозок (операторы) 

отказались от традиционной системы доставки груза каждым видом транспорта 
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изолировано друг от друга, перейдя к интегрированной мультимодальной пере-

возке. 

Под мультимодальной понимается перевозка с использованием несколь-

ких видов транспорта, которая выполняется под ответственностью одного пере-

возчика по единому транспортному документу и оплачивается единой сквозной 

ставкой (рисунок 1). 

 

Рисунок 1 – Схема типичной мультимодальной перевозки 

 

Оператор мультимодальной перевозки (ОМП) выступает в качестве пере-

возчика по договору (рисунок 2). Он заключает договоры с фактическими пере-

возчиками и рассчитывается с ними за выполненную работу; он несет ответ-

ственность перед своим клиентом за сохранность груза на всем пути следования 

[6]. Этим ОМП коренным образом отличается от экспедитора, который только 

организует перевозки, действует от имени, по поручению и за счет своего кли-

ента и несет ответственность за порчу или утрату груза только в том случае, если 

они произошли по его вине. 
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Рисунок 2 – Визуализация работы оператора мультимодальной перевозки 

 

Операции по доставке груза выполняются ОМП самостоятельно, через 

свои дочерние компании и филиалы, либо на основе договора подряда с другими 

специализированными компаниями: 

− судовладельческими, железнодорожными, автомобильными, авиацион-

ными, внутреннего водного транспорта; 

− операторами контейнерных терминалов, т. е. компаниями, которые вла-

деют специализированными портовыми или железнодорожными терминалами 

либо арендуют такие терминалы; 

− портовыми экспедиторскими компаниями, которые занимаются тамо-

женной очисткой и формированием товаросопроводительных документов; 

− складскими компаниями, обеспечивающими хранение груза и его подра-

ботку (ремонт и замена тары, комплектование отправок, затарка груза в контей-

неры, маркировка). 

В случае необходимости ОМП может привлечь и другие компании: лизин-

говые, сюрвейерные, аудиторские [4]. 

С каждым подрядчиком ОМП заключает отдельный контракт на основе 

действующих в данной области международных конвенций и национальных за-

конов. Однако условия этих контрактов не влияют на его обязательства перед 
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грузоотправителем по договору мультимодальной перевозки. 

Эффективность мультимодальной перевозки для оператора складывается 

из экспедиторской комиссии, включенной в тариф, и контрактной скидки, кото-

рую он получает с базисных ставок от фактических перевозчиков, терминальных 

компаний и других субагентов как крупный клиент – отправитель груза [3]. 

Для грузоотправителей доставка груза по договору мультимодальной пе-

ревозки имеет следующие преимущества: 

− как правило, ОМП оставляет себе только часть разницы между базовой 

ставкой тарифа и той ставкой, которую он получает от субагентов, как крупный 

клиент. Остальную часть этой разницы он передает грузоотправителю в виде 

снижения сквозной ставки провозной платы. Такое деление экономии транспорт-

ных издержек между ОМП и грузоотправителем обеспечивает эффективность 

договора для обеих сторон [5]. Кроме того, клиент освобождается от необходи-

мости вести финансовые расчеты с кем-либо, кроме ОМП; 

− грузоотправитель освобождается от необходимости заключать договора 

отдельно с каждым участником перевозки и оформлять транспортные доку-

менты по каждому этапу такой перевозки; 

− клиент освобождается от необходимости иметь юридические отношения 

с большим числом участников перевозки; 

− большинство банков мира принимают мультимодальный коносамент в 

качестве товарно-распорядительного документа; 

− оператор мультимодальной перевозки обеспечивает грузовладельца ре-

гулярной информацией о передвижении грузов; 

− оператор мультимодальной перевозки сокращает задержки грузов в 

пунктах перевалки и организует доставку товара строго по графику, что ускоряет 

оборачиваемость основных фондов и сокращает расходы на хранение товара и 

др. условия. 

Достижение наилучшего взаимодействия процессов производства, хране-

ния, перемещения и реализации продукции становится важнейшим средством 
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ускорения экономического оборота основных средств и ресурсов. В условиях 

глобализации экономических процессов, интернационализации работы транс-

порта и производственной международной кооперации повышается актуаль-

ность рассмотрения этих процессов в комплексе. 

Понятие транспортной логистики тесно связано с сокращением затрат со-

вокупного времени на перемещение и хранение продукции, поступающей в си-

стему реализации. Поэтому любое производство должно базироваться на учете 

условий доставки с учетом особенностей отдельных групп грузов: навалочных, 

наливных, тарно-штучных [1]. На морском транспорте продолжают играть веду-

щую роль в грузовых перевозках навалочные (насыпные) и наливные грузы. Они 

достигают 4/5 всего грузооборота транспорта. Эти виды грузов как наиболее мас-

совые требуют использования такого резерва сокращения времени транспорти-

рования, которое приведет к снижению затрат на весь производственных и реа-

лизационный процесс. 

Переработка насыпных и наливных грузов отличается высоким уровнем 

механизации погрузочно-разгрузочных работ. 

Тарно-штучные грузы, занимая менее значительную долю в грузопотоках, 

характеризуются высокой трудоемкостью переработки. Для них основным ре-

зервом сокращения времени перемещения продукции производственного назна-

чения является повышение технической оснащенности грузовых терминалов, 

транспортных средств и укрупнения грузовых мест [2]. 

Совершенствование оборота экономических ресурсов, находящихся в ста-

дии доставки и реализации, зависит от улучшения структуры транспортно-эко-

номических связей. Рыночная модель реализации целей производства требует 

оптимизации времени и издержек на выполнение работ по доставке продукции с 

учетом наличия снабженческо-сбытовых организаций. 

Успешное решение этой проблемы основывается на логистических подхо-

дах, предопределяющих взаимодействие производственных, транспортных, 

снабженческо-сбытовых и потребительских структур. 
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Аннотация. В статье изучены и рассмотрены основополагающие логи-

стические функции и операции, определения логистической сети, логистической 

цепи и логистических каналов, структура логистической цепи, различные из-

держки производителей. 

The article examines and examines the fundamental logistics functions and op-

erations, definitions of the logistics network, logistics chain and logistics channels, the 

structure of the logistics chain, various costs of manufacturers. 
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логистический канал, логистическая сеть, логистический менеджмент, произ-
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Наряду с логистической системой в западной и отечественной экономиче-

ской литературе, повсеместно используется понятие логистической цепи. Назо-

вем логистической цепью звеньев логистической системы линейно упорядочен-

ное множество элементов по материальному (информационному, финансовому) 

потоку с целью анализа или проектирования определенного набора 
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логистических функций и (или) издержек [6]. Применительно к гипотетическому 

предприятию логистическая цепь выглядит следующим образом (рис. 1). Цепи 

классифицируются по различным признакам. По структуре они бывают: 

− простыми. Самая простая прямая система, состоящая из трех звеньев — 

поставщика, производителя и потребителя; 

− расширенными. Это системы, в которых участвуют более трех организа-

ций. В этом случае появляется второй уровень поставщиков и потребителей; 

− сложными. Это многоуровневые системы, имеющие древовидную струк-

туру. В них участвуют все контрагенты, включая поставщиков сырья и природ-

ных ресурсов, транспортных, торговых и других посредников, а также конечных 

потребителей. 

В каждой компании образуются внешние и внутренние цепочки: 

− внешние формируются за пределами организации. Они охватывают не-

сколько самостоятельных коммерческих предприятий, которые выполняют роль 

отдельных звеньев; 

− внутренние возникают внутри предприятия и постоянно возобновля-

ются. При этом состав их участников характеризуется как постоянный [7]. 

 

Рисунок 1 – Логистическая цепь 

 

С позиций логистического менеджмента продавец, перевозчик и получа-

тель являются линейно связанными звеньями логистической системы, генериру-

ющими, преобразующими и поглощающими материальный и сопутствующие 
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ему информационные и финансовые потоки. 

В логистической цепи для реализации процедуры поставки (продажи) то-

вара получателю необходим набор определенных логистических операций и 

функций: получение и обработка информации о заказе, подготовка нужного ко-

личества готовой продукции к перевозке, затаривание, погрузка, перевозка, раз-

грузка, приемка готовой продукции у покупателя, оформление товарно-транс-

портных документов, расчеты за перевозку и другие операции, передача прав 

собственности на товар покупателю (собственно продажа) и т. д. Каждой логи-

стической операции соответствуют определенные издержки производителя (рис. 

2). Если одни и те же логистические операции могут выполняться различными 

звеньями логистической системы (например, операции погрузки, разгрузки, экс-

педирования в рассматриваемом примере могут осуществлять как производи-

тель, так и перевозчик), то у логистического менеджера возникает задача выбора 

из нескольких возможных альтернатив, закрепления логистических операций за 

звеньями логистической системы [3]. При одинаковом уровне качества или вре-

мени выполнения указанных операций логистический менеджер фирмы-произ-

водителя товара решает поставленную задачу путем прямого сравнения цен пе-

ревозчика и собственных затрат на эти услуги по критерию минимума общих 

издержек [5]. 

 

Рисунок 2 – Логистические издержки 
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В рассматриваемой схеме может возникнуть еще одна задача логистиче-

ского менеджмента – задача выбора перевозчика. Действительно, если на рынке 

транспортных услуг функционирует несколько перевозчиков (транспортных 

фирм), способных осуществить доставку требуемого количества товара покупа-

телю, то логистический менеджер должен решить проблему выбора, сопоставляя 

тарифы транспортных фирм на собственно перевозку, экспедирование и другие 

операции, из которых складывается ключевая логистическая функция – транс-

портировка [4]. Кроме того, логистический менеджер, исходя из цели наиболее 

полного удовлетворения требований покупателя к качеству товара и сервиса, 

должен при выборе перевозчика учитывать качество предлагаемых транспорт-

ными фирмами услуг: обеспечение требуемого времени доставки, сохранности 

груза и т. п. Таким образом, проблема выбора перевозчика становится оптимиза-

ционной и, как правило, многокритериальной. 

Логическая сеть – полное множество звеньев логической системы, взаимо-

связанных между собой по материальным и сопутствующим им информацион-

ным и финансовым потокам в рамках исследуемой логической системы. Понятие 

логистической цепи не тождественно понятию логической системы, которое яв-

ляется более широким, так как предполагает наличие высшего логистического 

менеджмента, реализующего целевую функцию системы. 

В реальных организациях бизнеса полные логистические цепи встреча-

ются достаточно редко из-за большого числа логистических посредников. По-

этому определение общих издержек обычно связывают с понятием логистиче-

ского канала. Логистический канал – это упорядоченное множество звеньев ло-

гистической системы, включающее в себя все логистические цепи или их 

участки, проводящие материальные потоки от поставщиков материальных ре-

сурсов, необходимых для изготовления конкретного вида продукции, до ее ко-

нечных потребителей [2]. Понятие логистического канала можно распростра-

нить на внешние, внутрипроизводственные и макрологистические системы в 

пределах их границ. 

Каждой логистической операции соответствуют определенные издержки, 
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которые несут конкретные звенья логистической системы. Выделяют следую-

щие звенья логистической цепи: 

− поставщики сырья; 

− производители; 

− склады хранения для сырья и материалов и готовой продукции; 

− конечные потребители; 

− посредники логистических слуг (транспортные компании, распредели-

тельные центры и т. д.) для распределения и транспортировки готовой продук-

ции. 

Если звенья логистической системы не входят в структуру фирмы-произ-

водителя товара, то для нее издержки партнеров выступают как плата за их по-

среднические услуги, т. е. как цены (тарифы) за перевозку, погрузку-разгрузку, 

складирование, хранение, экспедирование и т. п. Выделение тех или иных издер-

жек или группы издержек зависит от вида логистической системы, задач управ-

ления и оптимизации в конкретных логистических цепях и каналах. При этом 

принципиально важным является понятие общих логистических издержек, в том 

числе включающих затраты на информационно-компьютерную поддержку и фи-

нансовые операции, логистическое администрирование в рассматриваемой логи-

стической системе [1]. 

Анализ структуры логистических издержек развитых стран Запада показы-

вает, что наибольшую долю в них занимают затраты на управление запасами 

(20–40 %), транспортные расходы (15–35 %), расходы на административно-

управленческие функции (9–14 %). За последнее десятилетие заметен рост логи-

стических издержек многих стран на такие комплексные логистические функ-

ции, как транспортировка, обработка заказов, информационно-компьютерная 

поддержка, администрирование. 
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Аннотация. В статье изучены и рассмотрены основополагающие функ-

ции логистической информационной системы, способы управления информаци-

онной системой в транспортной логистике. 

The article studies and discusses the fundamental functions of the logistics in-

formation system, methods of managing the information system in transport logistics. 
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стема, информационные технологии 
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technology 

Управление функциями логистической информационной системы (ЛИС) 

образуют важную часть информационных ресурсов транспортной логистики. 

Чтобы узнать, как обеспечивается управление функциями ЛИС, нужно сначала 

рассмотреть эти функции. Базовые функции ЛИС обеспечивают (рисунок 1): 

− управление заказами; 

− обработку заказов; 

− распределение; 

− транспортировку и грузопереработку; 
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− снабжение. 

 

Рисунок 1 – Базовые функции логистической информационной системы 

 

Управление ЛИС осуществляется через логистический цикл заказов, кото-

рый представляет собой интервал времени между подачей заказа и доставкой за-

казанного продукта или услуги конечному потребителю. Такой цикл представ-

лен на рисунке 2. К составляющим цикла заказов предъявляются следующие тре-

бования: 

− прием и предварительная обработка заказов; 

− конфигурирование; 

− передача заказов; 

− определение источников выполнения заказов; 

− планирование; 

− мониторинг и контроль [5]. 

Информационная система транспортной логистики (ИОТЛ) обеспечивает 

взаимодействие производителей, перевозчиков и транспортно-экспедиторских 

компаний. 
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Рисунок 2 – Логистический цикл заказов 

 

В ходе транспортировки с учетом ужесточения конкурентной борьбы по-

ставщики и перевозчики заботятся не только о снижении цен и тарифов, но и о 

ее доступности для потребителя [3]. Своевременность и сохранная доставка то-

варов к месту потребления с минимальными транспортными расходами осу-

ществляется за счет выполнения базовых функций ЛИС. В этой связи управление 

транспортировкой и принятие решений во многом зависят от качества информа-

ционного обеспечения транспортно-логистического предприятия (ТЛП). 

Функциональный логистический цикл, поддерживаемый ЛИС, включает 

следующие базовые функции: 

− инициализация логистического цикла; 

− управление единицами транспортируемого груза (ЕТГ); 

− выбор схемы транспортировки; 

− объединение по пути следования груза; 

− расчет счетов-фактур, полученных от внешних исполнителей; 

− составление досье инструкция для исполнителей; 

− определение профилей событий для контроля процесса доставки. 

Рассмотрим подробнее каждую из них.  

Инициализация логистического цикла включает в себя управление закуп-

ками, сбытом и предусматривает решение всех вопросов организации поставок. 
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Управление циклом начинается с получения логистических данных из каналов 

снабжения и распределения. При продаже товаров они собираются из заказов, 

которые должны быть выполнены, а при покупке товаров – из заказов, уже гото-

вых к исполнению поставщиками [7]. 

Под логистическими данными понимаются любые данные, позволяющие 

определить возможные схемы транспортировки, провести предварительный рас-

чет стоимости транспортно-логистических услуг, определить профили контроля 

за транспортировкой и т.д. 

Управление единицами транспортируемого груза. На основании получен-

ных логистических данных определяются ЕТГ, которыми следует управлять [6]. 

На этой стадии логистического цикла осуществляется операция объедине-

ния первого уровня. Операция заключается в том, чтобы сгруппировать в пункте 

отправки для начального этапа или на весь период транспортировки ЕТГ, имею-

щие сходные характеристики. 

После идентификации ЕТГ необходимо подобрать для каждой из них со-

ответствующую схему выполнения задания по транспортировке. 

Под схемой выполнения задания имеется в виду последовательность эта-

пов, каждый из которых включает физическое перемещение, или выполнение ад-

министративных процедур [1]. Для каждого этапа подыскивается исполнитель в 

соответствии с коммерческими условиями. На этой основе определяется предва-

рительная стоимость транспортных услуг. 

Объединение по пути следования груза. Информационная система предла-

гает возможные варианты объединения грузов по пути следования, сравнивая 

схемы транспортировки для нескольких ЕТГ. Сравнение вариантов схем произ-

водится относительно точек перегрузок, которые являются «решеткой» схемы 

транспортировки [4]. 

В результате этого система будет располагать всей необходимой информа-

цией для осуществления предварительного расчета предоставляемых услуг, со-

ставления досье инструкция и определения профилей функциональных и адми-

нистративных событий, соответствующих выбранной схеме, для отслеживания 
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перемещений груза и контроля логистического процесса. 

Расчет счетов-фактур, полученных от внешних исполнителей. Знание 

схемы транспортировки для каждой ЕТГ и объединений грузов на отдельных 

этапах позволяет рассчитать стоимость услуг каждого внешнего исполнителя. 

На основе данных о ЕТГ и дополнительной информации о выбранной 

схеме транспортировки составляется досье инструкций для исполнителей, дей-

ствующих на отдельных этапах. 

Фиксирование схемы транспортировки позволяет определить профиль фи-

зических событий и профиль административных событий для контроля процесса 

доставки груза. Профиль представляет собой упорядоченный список событий, 

который должен последовательно свершиться при нормальном протекании про-

цесса транспортировки груза [2]. Для каждого события, в частности, задается 

планируемая дата свершения. 

Открытые стандарты обмена информацией, прежде всего Интернет, позво-

ляют осуществлять выгодную коммуникацию с высоким содержанием информа-

ции. Именно при наличии интегрированных ЛИС, взаимодействующих с постав-

щиками и сбытовыми каналами, открываются широкие возможности для транс-

портной логистики. Координация и интеграция базовых функций ЛИС обеспе-

чивают быстрое и непрерывное движение информации о заказах на поставки, 

позволяют осуществлять эффективный контроль за ходом транспортировки 

груза. Лучшие компании добиваются повышения эффективности путём интегра-

ции своих ЛИС с аналогичными системами поставщиков и потребителей. 

Таким образом, добиться преимуществ перед конкурентами возможно пу-

тём снижения общих затрат, дифференциации на определённых сегментах 

рынка, где предусматривается повышение качества услуг. В случае если клиент 

привязан к предприятию - логистическому оператору высококачественной услу-

гой, то дифференциация может и должна привести к «пониженному» восприя-

тию уровня тарифов, увеличить разницу в доходах и сделать преимущество сни-

жения затрат излишним. 

Развитие информационных и коммуникационных систем оказывает самое 
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существенное влияние на производительность транспортно-логистических про-

цессов. Без современных ЛИС транспортная логистика не смогла бы выполнять 

повышенные требования, предъявляемые к ней потребителями. 
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Аннотация. В статье изучены системы технической диагностики и мо-
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Техническая диагностика является составной частью технического обслу-

живания. Основной ее задачей является обеспечение безопасности, функцио-

нальной надежности и эффективности работы технического объекта, а также со-

кращение затрат на его техническое обслуживание и уменьшение потерь от про-

стоев в результате отказов и преждевременных выводов в ремонт. 

Диагностирование технических объектов включает в себя следующие 

функции: 

а) оценка технического состояния объекта; 
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б) обнаружение и определение места локализации неисправностей; 

в) прогнозирование остаточного ресурса объекта; 

г) мониторинг технического состояния объекта. 

Также системы технического диагностирования можно классифицировать 

по двум признакам: виду диагностирования и степени участия человека в про-

цессе диагностирования. По виду диагностирования различают системы тесто-

вого и рабочего (функционального) диагностирования. К системам рабочего ди-

агностирования относятся системы, в которых процесс определения техниче-

ского состояния связан с подачей только рабочих воздействий на технический 

объект без отключения объекта диагностирования от работы. В таком случае 

средства диагностирования являются пассивными – только воспринимают ин-

формацию. В отличие от них в системах тестового диагностирования процесс 

определения технического состояния объекта связан с подачей специальных те-

стовых воздействий и кратковременным отключением объекта диагностирова-

ния от работы. Системы тестового диагностирования являются активными – вы-

рабатывают тестовые сигналы и фиксируют реакцию диагностируемого объекта. 

Системы диагностирования могут также быть гибридными и включать в себя как 

рабочее, так и тестовое диагностирование. 

По степени участия человека в процессе диагностирования системы де-

лятся на ручные, автоматизированные и автоматические. Самая высокая доля 

участия человека – в ручных системах диагностирования. Автоматические си-

стемы диагностирования не требуют вмешательства человека в процесс. К систе-

мам автоматизированного диагностирования относятся системы с частичным 

участием человека. Наиболее совершенным является автоматическое диагности-

рование, т. к. исключает влияние человеческого фактора на результат. Современ-

ные СТДМ ЖАТ не имеют достаточно совершенных средств по анализу диагно-

стической информации и требуют частичного вмешательства человека с целью 

обработки данных. СТДМ ЖАТ выполнять свои функции, в числе которых ре-

шение задач диагностики. При этом достигается: 

– контроль технического состояния устройств ЖАТ с возможностью 
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фиксации отклонений их рабочих параметров от допустимых норм; 

– сокращение количества отказов, благодаря выявлению момента их за-

рождения на стадии предотказного состояния; 

– контроль качества выполнения ТО, а в некоторых случаях – и автомати-

зация выполнения ТО; 

– создание предпосылок к переходу на ТО устройств по их фактическому 

состоянию; 

– сокращение времени на поиск неисправностей и на восстановление рабо-

тоспособного состояния устройств ЖАТ; 

– архивация, хранение, восстановление событий и сбор статистической ин-

формации. 

Системы диагностики и удалённого мониторинга СДУМ – это комплекс 

технических и организационных мер, направленных на минимизацию эксплуа-

тационных расходов, техническое обслуживание, простой поездов при обеспече-

нии высокого уровня безопасности их движения. СДУМ контролирует электри-

ческие и временные характеристики светофоров, рельсовых цепей, стрелочных 

переводов, устройств электропитания. 

Все вышеперечисленные системы контроля устройств СЦБ обладают мощ-

ными функциональными возможностями, обеспечивают решение задач автома-

тического контроля и диагностирования как управляющего вычислительного 

комплекса УВК, так и напольных устройств СЦБ. Однако следует отметить, что 

процесс выявления сбоев и нарушений действующих систем и комплексов «за-

мыкается» в пределах «своего» объекта автоматизации (станций, сортировочной 

горки, сигнальной точки и др.). Территориальная рассредоточенность объектов 

автоматизации, автономность их контроля и диагностирования не позволяют 

проводить комплексный интегральный анализ и прогнозирование состояния 

устройств СЦБ на уровне дистанций сигнализации, управлений железных дорог, 

регионов и департамента автоматики и телемеханики в реальном масштабе вре-

мени. 

В связи с этим была создана сетевая многоуровневая автоматизированная 
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система АДК-СЦБ с одновременным контролем выполнения регламентных и ре-

монтных работ с соответствующим архивированием. 

Система измерительно - вычислительного комплекса (ИВК-АДК) предна-

значена для непрерывного диагностирования комплекса устройств ЖАТ, про-

граммной обработки поступающей информации, регистрации сбоев и отказов в 

работе технических средств и определения их причин, протоколирования и об-

мена информацией с внешними системами и системой верхнего уровня, функци-

онирования в составе средств автоматизации технологических процессов на же-

лезнодорожном транспорте. 

Мониторинг состояния - наблюдение за состоянием объекта для определе-

ния и предсказания момента перехода в предельное состояние. Результат мони-

торинга состояния объекта представляет собой совокупность диагнозов, состав-

ляющих его субъектов, получаемых на неразрывно примыкающих друг к другу 

интервалах времени, в течение которых состояние объекта существенно не изме-

няется. В технической диагностике под мониторингом понимают непрерывный 

процесс сбора и анализа информации о значении диагностических параметров 

состояния объекта. 

Стратегией развития железнодорожного транспорта в Российской Федера-

ции до 2030 года предусмотрены направления, по которым необходимо разрабо-

тать и внедрить эффективные бизнес-подходы для решения ряда проблем в от-

расли. Такие подходы должны послужить драйвером роста и укрепления эконо-

мического потенциала страны, качественного скачка в сфере социального разви-

тия. Анализ проблем, наблюдаемых в сфере железнодорожного транспорта, поз-

волил выявить следующие ключевые моменты, без решения которых не пред-

ставляется возможным реализовать структурную реформу железнодорожного 

транспорта: 

а) стимулировать наращивание объемов обновления основных фондов же-

лезнодорожного транспорта; 

б) обеспечить привлекательные условия для наращивания инвестицион-

ных ресурсов в отрасли; 
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в) внедрить программу по преодолению технологического (технического) 

отставания Российских железных дорог от передовых стран мира; 

г) обеспечить повышение безопасности функционирования железнодо-

рожного транспорта и качества предоставляемых услуг. 

Комплекс вышеуказанных задач пронизывает всю производственно-техни-

ческую систему работы отрасли. В соответствии с Программой структурной ре-

формы на железнодорожном транспорте утвержденной постановлением Прави-

тельства Российской Федерации от 18 мая 2001 года № 384 и целевой моделью 

рынка железнодорожных транспортных услуг, на третьем этапе реформы разра-

ботана долгосрочная программа развития железнодорожного транспорта в Рос-

сийской Федерации, в которой определены цели структурных преобразований в 

отрасли до 2030 года, включающие: создание условий для повышения инвести-

ционной привлекательности железнодорожного транспорта, стимулирования 

привлечения капитальных вложений в развитие инфраструктуры, разработку и 

внедрение инновационных технологий, снижение ресурсоемкости перевозок и 

их воздействия на окружающую среду: 

а) создание стимулов для повышения эффективности деятельности всех 

участников рынка и улучшения качества предоставленных услуг; 

б) создание условий для повышения инвестиционной привлекательности 

железнодорожного транспорта, стимулирования привлечения капитальных вло-

жений в развитие инфраструктуры, разработку и внедрение инновационных тех-

нологий, снижение ресурсоемкости перевозок и их воздействия на окружающую 

среду; 

в) создание условий для расширения притока частного капитала в конку-

рентные сегменты рынка и т.д.  

Функционирование ЦМ на железных дорогах России преследует реализа-

цию основной концепции СТДМ – повышение надежности работы устройств 

СЦБ, непосредственно обеспечивающих безопасный перевозочный процесс, за 

счет оперативного контроля их технического состояния. При этом решаются по-

ставленные перед СТДМ задачи. 
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Согласованная работа технологов ЦМ и обслуживающего персонала ди-

станций СЦБ впоследствии даст возможность перехода на новые технологии об-

служивания устройств ЖАТ. Воплощение последнего в жизнь само по себе вы-

ведет качество работы устройств ЖАТ на новый уровень. 

При этом возрастет степень автоматизации (контроль состояния, измере-

ния, анализ и пр.), что снизит и возможность воздействия человека на устройства 

ЖАТ, в результате уменьшится риск нарушения безопасности перевозочного 

процесса в целом. Таким образом, роль ЦМ в становлении современных методов 

технической эксплуатации устройств ЖАТ на железных дорогах высока. 
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Аннотация. В статье изучен маркетинговый анализ транспортного 

рынка и изучение спроса на грузовые перевозки, в частности рассмотрены раз-

личные точки зрения авторов по данному вопросу. Изучена классификация мар-

кетинговых исследований. 

The article examines the marketing analysis of the transport market and the 

study of the demand for freight transportation, in particular, various points of view of 

the authors on this issue are considered. The classification of marketing research has 

been studied. 

Ключевые слова: маркетинговый анализ, грузовые перевозки, рынок, гру-

зовые перевозки, маркетинг 

Keywords: marketing analysis, freight transportation, market, freight transpor-

tation 

Маркетинг — это комплексная система управления деятельностью пред-

приятия по разработке, распределению и сбыту продукции или пре-доставлению 

услуг на основе анализа рынка и активного воздействия на потребительский 

спрос.  
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Одним из основных направлений маркетинговой деятельности структур-

ных подразделений СФТО являются маркетинговые исследования. Под марке-

тинговыми исследованиями понимается процесс поиска, сбора, анализа, оценки 

и отображения информации по различным аспектам внешней и внутренней 

среды железнодорожного транспорта, связанным с производством и реализацией 

транспортной продукции. 

Главная цель маркетинговых исследований, проводимых в сфере грузовых 

перевозок, состоит в обосновании необходимости и возможности адаптации про-

изводства, совершенствования технологий и структуры управления железнодо-

рожным транспортом, расширения и ввода на рынок новых транспортных услуг. 

Важная функция маркетинговых исследований в сфере грузовых перево-

зок состоит в максимальном уменьшении во всей маркетинговой деятельности 

неточных оценок, риска и непроизводительных затрат в процессе организации и 

осуществления перевозок грузов железнодорожным транспортом. Результат 

маркетинговых исследований - формирование маркетинговой информации для 

поддержки принятия управленческих решений в области взаимодействия субъ-

ектов маркетинговой сети, обеспечивающих требуемый рынком уровень каче-

ства перевозок и транспортного обслуживания, удовлетворение спроса на грузо-

вые перевозки с соблюдением требований основных факторов внешней, внут-

ренней среды и конечного клиента. 

Отдельные решения, достигнутые в оптимизации технологии и информа-

ционных потоков при приеме грузов к перевозке на крупных промышленных 

предприятиях с применением компьютерных технологий, показали не только хо-

рошие результаты, но и обоюдное желание и необходимость продолжать работы 

в этом направлении. Достигнутый технический уровень железных дорог и грузо-

владельцев позволяет пересмотреть сложившиеся технологии взаимодействия со 

взаимовыгодных позиций. 

В последние годы на железных дорогах и других видах транспорта накоп-

лен определенный опыт использования маркетинговых принципов, управления, 

созданы соответствующие управленческие структуры, расширяется подготовка 
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специалистов по маркетингу на транспорте. 

Продажа услуг железнодорожного транспорта осуществляется че-рез мар-

кетинговые структуры системы ФТО. Для этого создан отдел маркетинга и конъ-

юнктурного анализа ЦФТО МПС, организованы отделы (секторы) маркетинга и 

тарифной политики ДСФТО, секторы (группы) маркетинга РАФТО. Деятель-

ность их строится на основе Указания МПС России «Об организации проведения 

маркетинговых ис-следований в отрасли», в которых отражена новая технология 

и основные направления маркетинговых исследований в области желез-

нодо-рожных перевозок грузов. 

В современных условиях успешное функционирование железнодорожного 

транспорта возможно только на основе рыночных методов организации и управ-

ления. Весь производственный процесс должен быть ориентирован на клиента. 

Поэтому одна из главных задач системы ФТО заключается во внедрении марке-

тинговых принципов в процесс принятия управленческих решений.  

Основными целями маркетингового планирования является прогнозирова-

ние спроса на транспортные услуги и разработка комплекса мероприятий (про-

граммы) действий транспорта для обеспечения стабильности этого спроса и 

улучшения финансово-экономического положения железных дорог, повышения 

их конкурентоспособности [1]. 

Маркетинговые исследования в области железнодорожных перевозок гру-

зов представляют комплексную систему организации работы по представлению 

транспортных услуг, ориентированную на наиболее полное удовлетворение 

спроса этих услуг и максимальное получение железными дорогами прибыли от 

перевозок грузов.  

Маркетинговые исследования включают в себя систематический сбор, об-

работку и анализ данных процесса маркетинга: самих транспортных услуг, 

рынка этих услуг, каналов их распределения, методов и приемов их реализации, 

системы ценообразования, мер стимулирования сбыта транспортных услуг, ре-

кламы и др. На сетевом уровне решаются вопросы построения общей маркетин-

говой стратегии поведения на рынке перевозок.  
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Например, для анализа факторов, влияющих на конкурентоспособность 

железных дорог по отношению к другим видам транспорта, разработан комплекс 

маркетинговых мероприятий, среди которых исследования рыночной конъюнк-

туры и составление баланса грузовых перевозок по видам транспорта [4]. 

Виды маркетинговых исследований: 

«Рынок покупателей», «рынок продавцов», «рынок товара»: 

– грузоотправители; 

– конкуренты; 

– партнеры; 

– перевозки грузов. 

Рынок сбыта: 

– схемы перевозок; 

– ценовая политика; 

– соотношение тарифов, качество транспортного обслуживания и т.д. 

Рынок новых транспортных услуг: 

– реакция на новые транспортные услуги; 

– характеристики услуг, предоставляемых другими видами транспорта; 

– возможности увеличения спроса на новый вид транспортных услуг. 

Рынок коммерческой деятельности железнодорожного 

транспорта: 

– «прибыльность продаж», доля транспортного рынка; 

– имидж торговой марки; 

– эффективность управленческих решений. 

Рынок рекламы: 

– способы рекламы, носители, средства массовой информации; 

– потребительские мотивы, аудитория; 

– тексты. 

Результаты маркетинговых исследований оформляются в виде отчетов, со-

держание, методика составления и периодичность представления которых изло-

жена в Указаниях МПС России «Об организации проведения маркетинговых 
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исследований в отрасли» [2]. 

Сформированные отчеты с соответствующими выводами и рекомендаци-

ями доводятся до руководителей железнодорожного транспорта для выработки 

оптимальных управленческих решений. Результаты маркетинговых исследова-

ний используются для разработки и реализации целого комплекса маркетинго-

вых мероприятий по расширению и повышению качества транспортных услуг, 

привлечению дополнительных объемов перевозок и увеличению доходов желез-

ных дорог. 

Реализация принципов фирменного транспортного обслуживания потребо-

вала изменения всей технологии планирования перевозок гру-зов, включая спо-

соб передачи заявки грузоотправителем, ее обработку и формирование базы дан-

ных заявок на дорожном и сетевом уровне [3]. 

Грузоотправитель представляет заявку на перевозку грузов в ДЦФТО че-

рез АРМ агентств ФТО на станциях, в РАФТО или непосредственно со своих 

АРМ. Отделы (секторы) планирования и координации перево-зок ДЦФТО при-

нимают заявки грузоотправителей на перевозку грузов по всем видам сообще-

ний, согласовывают их на перевозку грузов в прямом сообщениях с причаст-

ными подразделениями перевозчика, а за-явки на перевозку грузов на экспорт, в 

прямом смешанном сообщении и погрузку импортных грузов—с ЦФТО МПС. 

Все принятые от грузо-отправителей и согласованные с подразделениями пере-

возчика заявки ежесуточно направляются по каналам связи в отдел планирова-

ния пере-возок грузов ЦФТО МПС для формирования сводной заявки на пере-

возку грузов по календарным датам погрузки. 

Изменения в сводную заявку на перевозку грузов по подразделениям пере-

возчика вносятся постоянно на основании данных о поступающих и принимае-

мых к исполнению заявок, а также об отказах от погрузки. 

Срочные перевозки грузов осуществляются также на основании зая-вок 

грузоотправителей. Принятые перевозчиком заявки на срочные пе-ревозки гру-

зов учитываются в сводной заявке на перевозку грузов по дороге и в целом по 

сети дорог России [5]. 
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Сформированная сводная заявка на перевозку грузов для обеспечения гру-

зоотправителей подвижным составом передается в смежные ав-томатизирован-

ные системы (АСОУП, ДИСПАРК). 

Результаты маркетинговых исследований используются для разработки и 

реализации целого комплекса маркетинговых мероприятий по расшире-нию и 

повышению качества транспортных услуг, привлечению дополни-тельных объе-

мов перевозок и увеличению доходов железных дорог. 
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