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СРАВНЕНИЕ ЖАРОТРУБНЫХ И ВОДОТРУБНЫХ 
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Аннотация. В данной статье приведен обзор жаротрубных и водотруб-

ных котлов, а также их сравнение. Рассмотрена схема двухходовых и треххо-

довых котлов, кроме того, описаны преимущества и недостатки рассматрива-

емых агрегатов. 

This article provides an overview of fire-tube and water-tube boilers, as well as 

their comparison. The scheme of two-way and three-way boilers is considered, in ad-

dition, the advantages and disadvantages of the considered aggregates are described. 

Ключевые слова: жаротрубный и водотрубные котлы, теплоэнергетика 

и теплотехника, новейшие технологии, газовое оборудование  

Keywords: fire-tube and water-tube boilers, thermal power engineering and 

heat engineering, new technologies, gas equipment 

Сейчас на рынке представлен достаточно широкий ассортимент котлоагре-

гатов для потребителей. Теплотехники стремятся модернизировать оборудова-

ние для снижения затрат топлива и выбросов вредных веществ. Водогрейная ко-

тельная техника представлена двумя основными типами котлов: водотрубными 

и жаротрубными. Жаротрубный котел является подвидом газового 
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оборудования. Жаротрубные котлы имеют два основных класса: паровые котлы 

и водогрейные котлы. Данное оборудование обычно имеет простую конструк-

цию с горизонтальным цилиндрическим корпусом. Использование жаротрубных 

котлов с наддувной газоплотной топкой позволяет работать без дымососов с ре-

гулированием параметров горения при переменных нагрузках, сохраняя высо-

кую эффективность с КПД 92–95 % [1]. 

Производители переходят на большие объемы выпуска жаротрубных кот-

лов, активно осваивают зарубежные технологии, покупают и перерабатывают 

под российские нормативы техническую документацию известных фирм, про-

дукция которых пользуется спросом и хорошо себя зарекомендовала на рынке. 

Например, трехходовые котлы ФР–10, ФР–16, выпускаемые по технологии ком-

пании «Финрейла» (Финляндия), котлы GKS Dynaterm, Eurotwin производства 

«Волф Энерджи Солюшен» по технологии компании WOLF (Германия) [2]. 

Конструктивные схемы практически всех водогрейных жаротрубных кот-

лов предполагают размещение в водяном объеме внутри внешней прочной обо-

лочки котла цилиндрической топки и дымогарных труб конвективных поверхно-

стей. Компоновку котлов принято классифицировать как двухходовую и треххо-

довую. В обоих случаях развитие факела и движение продуктов сгорания по то-

почному объему считается первым ходом как для топок с осевым пролетным (без 

разворота факела) движением газов, так и для тупиковых реверсивных топок (с 

разворотом факела на 180° в задней части внутри топки к фронту котла) (см. рис. 

1). 

 

Рис. 1. Схема газоходного тракта двухходового котла с реверсивной топкой 

 

Таким образом, двухходовые схемы предполагают один ход продуктов 
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сгорания по конвективным жаровым трубам, а трехходовые – два хода с разво-

ротом продуктов сгорания между пучками дымогарных труб на 180° (см. рис. 2). 

 

Рис. 2. Схема газоходного тракта трехходового жаротрубного котла 

Жаротрубные конструкции имеют низкую скорость движения теплоноси-

теля во внутреннем объеме котла. Это приводит к неорганизованным гидравли-

ческим режимам внутренней циркуляции со скоростями, соответствующими 

естественной конвекции. Значение тепловых напряжений поверхностей нагрева 

котла в жаротрубных котлах ниже, чем у водотрубных котлов. Это является ос-

новным фактором, определяющим надежную и безаварийную работу котла. 

Сжигание природного газа снижает выброс вредных веществ в атмосферный воз-

дух, что является большим преимуществом жаротрубных котлоагрегатов [3].  

Что касается водотрубных котлов - они определенное время были основ-

ным типом отечественной водогрейной техники. В области малых мощностей 

такое положение дел себя не оправдало: с производства были сняты устаревшие 

котлы ТВГ, НР 18, ТГ, ЗиО 60 и многие другие. Однако, стоит заметить, что ряд 

конструкций котлов малой мощности серии КВ ГМ продолжает выпускаться. 

Отечественные разработки водогрейных котлов преимущественно представлены 

водотрубными котлами, выпуск которых осваивают как крупные заводы («Бий-

ский котельный завод, «Дорогобужкотломаш», «Вольф Энерджи Солюшен» и 

другие заводы-производители.), так и небольшие котлостроительные фирмы. 

Если рассматривать простую схему, водотрубные котлы — это паровой 

или водогрейный котел, у которого поверхность нагрева (экран) состоит из труб 

(кипятильных трубок), внутри которых движется теплоноситель (вода) [4]. Теп-

лообмен происходит посредством нагрева труб горячими продуктами сгораю-

щего топлива (см. рис. 3).  Водотрубный теплообменник представляет собой 
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конструкцию из двух параллельно расположенных труб, соединенных между со-

бой большим количеством поперечных труб. Данная конструкция располагается 

в топке котла и дымовые газы проходя между трубами нагревают теплоноситель. 

Для увеличения площади нагрева применяют оребренные трубы. Для примера 

можно привести радиатор системы охлаждения автомобиля. По сути, он является 

вторичным водотрубным теплообменником [5]. 

Основные преимущества водотрубных водогрейных котлов обусловлены 

организованным гидравлическим режимом в трубных водяных контурах, что 

позволяет, используя насосные схемы принудительной высокоскоростной цир-

куляции (в том числе с рециркуляцией), обеспечить допустимые тепловые (тем-

пературные) режимы, уменьшить негативные процессы загрязнения теплопере-

дающих поверхностей со стороны теплоносителя, снизить требования по общей 

жесткости циркуляционной воды. 

 

Рис. 3. Схема водотрубного водогрейного котла 

Но есть и недостатки: в водотрубных котлах необходимо строгое соблюде-

ние гидравлического режима движения теплоносителя, исключающего его вски-

пание на поверхностях нагрева, что для котлов малой мощности особенно важно 

на теплонапряженных участках топочных поверхностей нагрева. 

В прошлом столетии большинство котельных использовало твердое топ-

ливо, что привело к истощению запасов угля и ухудшению экологической обста-

новки. На сегодняшний день на твердом топливе работают только 10–15% про-

изводителей тепловой энергии, постепенно переходя на сжигание природного 

газа. Перевод котельной с твердого топлива на газ возможен путем замены котла 

или его модернизации. При переводе котлов на газовое топливо повышается ко-

эффициент полезного действия и производительность котлов, улучшаются 
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условия труда обслуживающего персонала и становится возможной полная ав-

томатизация работы котельной. Преимущества перевода на газовое топливо 

включают повышение КПД, сокращение расходов на демонтаж оборудования и 

сокращение срока простоя котельной при модернизации. Однако модернизиро-

ванный котел не сможет достичь КПД выше 75%, удельный расход природного 

газа будет внушительным, и расходы на обслуживание и ремонт котла будут уве-

личиваться с каждым годом. 

Подводя итог, можно сказать, что жаротрубные водогрейные котлы, в 

сравнение с подобным оборудованием, имеют высокий КПД, способны работать 

в большом диапазоне нагрузок, просты в обслуживание и имеют сравнительно 

небольшие габаритные размеры. На сегодняшний день жаротрубные котлы по 

всем показателям обходят как водотрубные котлы, так и модернизированные чу-

гунно–секционные. 
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Аннотация. В статье рассмотрено использование отходов теплоэнерге-

тики для изготовления каналов для прокладки трубопроводов, в качестве стро-

ительных материалов. Рассмотрены основные качества этих композитных ма-

териалов, направление переработки золошлаковых отходов (ЗШО) и их преиму-

щества. Описаны полученные результаты изготовления образцов балок с за-

щитным покрытием.  

The article considers the use of waste heat energy for the manufacture of chan-

nels for laying pipelines, as construction materials. The main qualities of these com-

posite materials, the direction of ash and slag waste processing (ASH) and their ad-

vantages are considered. The obtained results of manufacturing samples of beams with 

a protective coating are described. 

Ключевые слова: отходы теплоэнергетики, золошлаковые материалы, 

направления переработки ЗШМ, композитный материал 

Keywords: waste from thermal power engineering, ash and slag materials, areas 

of processing of ZSM, composite material 

Использование отходов золошлаков тепловых электростанций для 



XXIII Международная научно-практическая конференция: 

«НАУКА В СОВРЕМЕННОМ МИРЕ: РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЙ И ОТКРЫТИЙ» 

 

12 

 

производства строительных материалов решает экологические проблемы и со-

здает высокоэффективные материалы. Получение пористых теплоизоляционных 

бетонов из отходов золы имеет низкую прочность и высокое водопоглощение. 

Исследователи изучают метод сжатия пористой полости бетона путем пропитки 

мономерами или олигомерами и полимеризации структуры. Пропитанные бетон-

ные полимеры обладают высокопрочными свойствами, плотностью, морозо-

стойкостью и устойчивостью к агрессивным средам. Высокая стоимость моно-

меров, их нехватка и сложная технология ограничивают практическое примене-

ние пропитки. Разработка новых, более дешевых и менее пропитанных составов 

является важной задачей.  

В России существует ряд предприятий, производящих строительные мате-

риалы из золошлаковых отходов (ЗШО). Зарубежные страны уделяют больше 

внимания переработке ЗШО, что отражается в более высоком уровне утилиза-

ции. В Германии, Франции и Финляндии уровень утилизации ЗШО составляет 

около 70%, 90% соответственно. Специальные ассоциации, такие как American 

Coil Council и European Coal Combustion Products Association, занимаются реше-

нием задач, связанных с переработкой и применением ЗШО. Отрасли примене-

ния ЗШО в Европе показаны на рис.1. 

 

Рис. 1. Отрасли применения ЗШО в Европе 
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Временное или постоянное складирование золошлакового материала 

(ЗШМ) образует фильтрационный поток с токсичными водорастворимыми со-

единениями. Этот поток оказывает неблагоприятное воздействие на золоотвал и 

окружающую среду. Почвы испытывают воздействия золоотвала из-за осажде-

ния пыли из атмосферного воздуха. При складировании золошлаков выбросы за-

грязняющих веществ в атмосферу незначительны, поэтому специальных мер по 

контролю над загрязнением воздуха не предусмотрено. 

В золоотвалах накоплено по различным данным от 1,5 до 1,8 млрд тонн 

золошлаковых отходов (ЗШО). Среднегодовой выход шлаков достиг 30 млн 

тонн. Ухудшение качества топлива ведет к росту производственных затрат и сто-

имости природоохранных мероприятий, а также к экологическим проблемам, так 

как увеличивается производственные затраты и стоимость природоохранных ме-

роприятий. 

Существует 5 основных направлений переработки ЗШМ (в порядке убыва-

ния популярности) [1] (рис. 2): 

1) строительные материалы (цемент, кирпич, блоки); 

2) дорожное строительство (наполнители для дородного полотна); 

3) строительные проекты (стеновой материал); 

4) производство различных наполнителей; 

5) сельское хозяйство (стабилизаторы почвы). 

Золошлаковые отходы используются в производстве строительных мате-

риалов, включая бетон, кроме того, компонентный состав отходов должен соот-

ветствовать техническим требованиям, указанным в ГОСТ. Содержание оксида 

кальция и оксида магния в зольной составляющей и мелкозернистой смеси огра-

ничено. ЗШС классифицируются на марки в зависимости от зернистого состава 

и морозостойкости. 

Основным направлением экономии ресурсов является использование вто-

ричных материалов, производственных отходов. Новые правила энергосбереже-

ния требуют более высоких коэффициентов теплового сопротивления наружных 

ограждающих конструкций. Традиционные материалы не всегда могут достичь 
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таких свойств, поэтому создаются новые технологии многослойных конструк-

ций с эффективными изоляционными материалами. 

 

Рис. 2. Направления переработки золошлаковых отходов (ЗШО) 

 

Исследовательская работа описывает новый теплоизоляционный мате-

риал, изготовленный из отходов ЗШО Казанской ТЭЦ-2. В исследовании пред-

ставлено экономическое обоснование изготовления образцов этого материала, 

его физико-механические свойства и пригодность для строительства. Композит-

ный материал представляет собой цементный материал с защитным покрытием 

или без него, содержащий отходы золы [2]. 

Материал из отходов золы ТЭЦ-2 обладает низкой теплопроводностью и 

может использоваться как теплоизоляционный материал. Он также обладает удо-

влетворительными параметрами прочности и может использоваться в качестве 

конструктивного материала. Экологический аспект является одним из главных 

аргументов в пользу использования этого материала. Использование золошлаков 

различных отраслей промышленности, особенно электростанций, может решить 

экологические проблемы, связанные с их утилизацией. 
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Образцы для изготовления балок с защитным покрытием пропитывались 

серой при температуре 120–130 °С в течение 1 часа. После пропитки образцы 

охлаждались до температуры окружающей среды, что сопровождалось кристал-

лизацией расплава и изменением свойств материала. Замена образцов в расплаве 

серы привела к значительному увеличению прочности, прочность на сжатие воз-

росла примерно в 8 раз. Прочность на сжатие материала на основе оптимального 

состава составляла 4,2 (Мпа), а пропитанного серным материалом - 35,7 (Мпа). 

Образцы стали плотнее и водопоглощение снизилось до 7 %. Теплопроводность 

образцов также снизилась от 0,15 (Вт/м*°С) до 0,128 (Вт/м*°С) [3]. 

Таким образом, композитный материал на основе золошлаковых отходов 

(ЗШО) обладает низкой теплопроводностью, но высокой калибровочной проч-

ностью. Пропитанный серой композитный материал приближается к традицион-

ному красному кирпичу марки М300 по прочности на сжатие. Пропитанный се-

рой композитный материал считается несущим материалом с высокими тепло-

изоляционными свойствами. 

Возможная область применения материала - строительство каналов для 

тепловых сетей, обеспечивающих защиту и дополнительную изоляцию. Тепло-

вая изоляция трубопроводов и оборудования должна соответствовать требова-

ниям энергоэффективности, надежности и долговечности, поскольку низкое ка-

чество теплоизоляции приводит к потере значительной части выработанной теп-

лоты и перерасходу топливно-энергетических ресурсов. 
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Аннотация. В статье рассмотрены технологические инновации в газовой 

отрасли, а именно колтюбинг, гидроразрыв пласта песком и измерение во время 
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The article discusses technological innovations in the gas industry, namely 

coiled tubing, hydraulic fracturing with sand and measurement during drilling 
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Технологическое развитие газового сектора, как постоянного и надежного 

поставщика энергоресурсов связано с решением технологических, стратегиче-

ских, экономических задач, требующих знаний, непрерывного повышения ак-

тивности и эффективности технологических инновации. Общее потребление 

энергии в мире продолжает непрерывно расти, несмотря на изменение пропор-

ций в возобновляемой и традиционной энергетике. Комплексным результатом 
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этого роста является то, что абсолютный объем энергии, поставляемой на миро-

вой рынок в виде нефти и газа, вырос, однако доля мировой энергии, поступаю-

щей из возобновляемых источников, увеличилась.  

За прошедшие несколько десятков лет мировая газовая промышленность в 

развитых странах считалась одной из наиболее технологически развитых отрас-

лей [1]. Внедрение новых и развитых технологий сделало отрасль одним из тех-

нологических лидеров мировой экономики. Природный газ, являясь одним из са-

мых чистых и распространенных видов ископаемого топлива в мире, все чаще 

используется для производства энергии, что приводит к постоянно возрастаю-

щему спросу на этот тип источника энергии [2]. Вполне понятно, что потребле-

ние природного газа продолжит увеличиваться. 

В частности, Международное энергетическое агентство (МЭА) считает, 

что начинается «золотая эра» природного газа, газовый сектор все в большей сте-

пени заменит другие источники энергии и его доля в мировой энергетический 

сектор вырастет к 2036 году на 30% и дальше-больше. Стремительный прогресс 

технологий во всех областях, экономическая ситуация в стране и новые внешние 

условия диктуют необходимость обеспечения эффективности инноваций в газо-

вой отрасли.  

Перейдем к наиболее популярным и развивающимся технологиям, связан-

ным с газовым сектором. К ним, в первую очередь, относят гидроразрыв пласта 

песком. Он предполагает использование жидкости SO2, что приводит к образо-

ванию и расширению трещин, через которые нефть и природный газ имеют воз-

можность протекать наиболее свободно, чем в обычных условиях. После этого 

SO2 испаряется, оставляя в теле только песок без других остатков процесса гид-

роразрыва, которые необходимо удалить. Данная технология позволяет значи-

тельного увеличить добычу природного газа. Кроме того, она не наносит ущерба 

окружающей среде, так как защищает ресурсы подземных вод и не создает отхо-

дов под землей. 

Другая инновация – Колтюбинг. Это один из наиболее динамично разви-

вающихся области производства оборудования для газовых и нефтяных 
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месторождений в мире. Простым языком, колтюбинговый метод эксплуатации 

скважин – это использование гибких спиральных труб для бурения и эксплуата-

ции скважин. Данный метод сокращает количество отходов, значительно сни-

жает стоимость бурения, а также вероятность аварийных ситуаций и разливов 

нефти, а также уменьшает время на завершение работ в четыре раза по сравне-

нию с традиционными методами. Колтюбинговые трубы используются в сочета-

нии со сложными буровыми работами с целью повышения эффективности буре-

ния, достижения более высоких показателей извлечения углеводородов, а также 

для снижения воздействия на окружающую среду. Агрегат в рабочем положении 

опирается на четыре гидравлических домкрата. Для обслуживания оборудования 

агрегат имеет удобные лестницы и трапы, позволяющие безопасно перемещаться 

и работать на нем. Данный метод имеет основной недостаток: ограниченная про-

ходимость, обусловленная прежде всего малым диаметром колес шасси, что при 

должном конструкторском решении может исправиться. 

Еще одной новой инновационной технологией в газовом секторе является 

измерение во время бурения (MWD). Данная система предназначена для измере-

ния параметров бурения, передачи информации на поверхность и дальнейшего 

анализа этих данных. Информация этих систем обрабатывается с помощью со-

временной технологии MWD, что дает возможность работникам на местах 

проще контролировать процесс бурения – это значительно снижает вероятность 

ошибок и несчастных случаев. Измерение во время бурения также полезно гео-

логическим службам, ведь они предоставляют информацию о свойствах пробу-

риваемой породы. Бурение тонких скважин может значительно повысить эффек-

тивность буровых работ, снизить воздействие на окружающую среду. Это, без-

условно, экономически эффективный метод бурения разведочных скважин на 

новых площадях, глубоких скважин на существующих месторождениях, а также 

для добычи природного газа из неразработанных месторождений. 

Большую роль в добыче «голубого топлива» играет глубоководное буре-

ние скважин. Данный способ бурения обеспечивает безопасную и эффективную 

разработку месторождений в водах на глубине более трех километров. Сейчас 
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основными направлениями будущего развития данных технологий являются раз-

работка устройств динамического позиционирования и создание сложных нави-

гационных систем, совершенствование морских буровых установок [3]. 

На данный момент инвeстиции российского газового сектора в инноваци-

онные разработки и современные технологии можно раздeлить на следующие 

направления: 

1) геология, поиск и разведка;  

2) транспортировка и подземное хранение газа; 

3) переработка углеводородов 

4) добыча на месторождениях; 

5) экология. 

Особое внимание в области геологии, поисков и разведочных работ уделя-

ется созданию технологий, обеспечивающих должное повышение хода гeолого-

разведочных работ и строительство развeдочных скважин. Кроме того, заостря-

ется внимание на разработке новых и улучшение ныне уже созданных методов 

оценки ресурсов и запасов углеводородов [4].  

Говоря о новых технологиях, необходимо упомянуть совер-шенно новые и 

не вошедшие в широкое применение технологии и концепции. К таким техноло-

гия в газовой отрасли относят: 

1). Информационные комплексы (GeoMate) — это профессиональное про-

граммное обеспечение, суть которого помогать геологической службе выявлять 

возможно богатые газом секторы, детализировать пласты и использовать имею-

щиеся показатели для построения математических моделей; 

2). Метод динамического рассеивания света (DLS) — это технология, при-

меняемая для безопасной и качественной добычи природного газа. 

3). Искусственные нейронные сети — это новейшая технология газовой от-

расли. Применение нейронных сетей позволяет экономить десятки миллионов 

рублей, затрачиваемых на анализы образцов горных пород (шлифов или кернов); 

4). Ультразвуковое воздействие на конденсат — это новая технология, поз-

воляющая очистить призабойную зону и увеличить межремонтный период. 
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Присутствует острая необходимость в разработках оборудования и техно-

логиях, направленных на повышение эффективности переработки сернистых га-

зов, получение легкодоступных на рынке продуктов на основе газовой серы. 

Кроме того, требуются свежие технологии и инновации в производстве синтети-

ческих жидких топлив, созданных из природного газа, а также новые реагенты 

высокой эффективности для использования при переработке углеводородов в то-

варные продукты [5]. 
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Аннотация. В статье рассмотрены энергоблоки повышенной эффектив-

ности, принцип их действия, требования их работы, рассмотрена схема энер-
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the requirements of their operation, the scheme of the power unit and their advantages 

in thermal power engineering are considered. 

Ключевые слова: энергоблок повешенной эффективности, ТЭС, тепло-

энергетика и теплотехника, сжигание топлива  

Keywords: a power unit of suspended efficiency, thermal power plants, thermal 

power engineering and thermal engineering, fuel combustion 

В настоящее время теплоэнергетика страны находится в сложных усло-

виях, характеризующихся непрерывным старением энергетического оборудова-

ния и отсутствием инвестиций для ввода новых экономичных энергоустановок. 

Ситуация усугубляется появлением в ряде регионов дефицита мощности, недо-

статок которой в ближайшие годы неизбежно отразится на развитии крупных 

промышленно-развитых регионов России. В сложившихся условиях обоснован-

ным является поиск малозатратных решений, направленных на продление срока 
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службы действующего оборудования и повышения его экономичности. 

В качестве одного из таких решений предлагается использовать рекон-

струкцию энергоблоков по схеме БПЭ - так называемые блоки повышенной эф-

фективности.  

Возможно также и разработка принципиальной схемы блока повышенной 

эффективности, в которой участвуют паротурбинная установка с системой реге-

неративного подогрева питательной воды, паровой котел с последовательным 

размещением по ходу дымовых газов основного экономайзера, «турбинного эко-

номайзера», воздухоподогревателя и теплофикационного теплообменника с под-

водом в него для нагрева сетевой воды. 

Основная идея заключается в использовании отбора теплоты от энергети-

ческих котлов за счет установки дополнительных поверхностей нагрева в кон-

вективных газоходах и, тем самым, снижения температуры уходящих газов [1].  

Отвод части питательной воды осуществляется из общего потока через си-

стему регенеративного подогрева. Часть потока подается в турбинный экономай-

зер после понижения температуры за счет теплообмена между средами. Способ 

может быть реализован с помощью известных БПЭ при модернизации. Оба ва-

рианта модернизации предусматривают дополнительное соединение между ос-

новным трубопроводом питательной воды и байпасным трубопроводом. По од-

ному из вариантов модернизации на трубопроводе-перемычке установлена за-

движка, а теплофикационный теплообменник включен в байпасный трубопровод 

перед турбинным экономайзером. По другому варианту теплофикационный теп-

лообменник включен в трубопровод-перемычку между двумя задвижками. Изоб-

ретение позволяет расширить функциональные возможности блоков и обеспе-

чить их универсальность. 

Для охлаждения дополнительных поверхностей нагрева предлагается ис-

пользовать байпас группы регенеративных подогревателей высокого давления 

(ПВД), а также обвод части подогревателей системы регенерации низкого давле-

ния (ПНД-3, 4, 5) паровых турбин. 

Известные энергетические блоки повышенной эффективности отличаются 
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наличием турбинного экономайзера. Питательная вода подается в котельный 

экономайзер двумя потоками: основным и частично байпасным. Байпасирование 

части общего потока питательной воды уменьшает расход пара из отборов тур-

бины. Освободившийся отборный пар направляется в хвост турбины, вырабаты-

вая дополнительную электрическую мощность. Глубокое охлаждение дымовых 

газов в турбинном экономайзере снижает температуру уходящих дымовых газов. 

Повышение КПД котельной установки при использовании БПЭ превышает сни-

жение КПД турбины. Использование известных БПЭ для комбинированной вы-

работки тепла и электрической энергии снижает их экономичность и снижает 

выработку электрической мощности. 

Кроме повышения тепловой экономичности, разработчики предполагают 

также некоторое возможное улучшение экологических показателей энергобло-

ков, работающих по схеме БПЭ. В частности, предполагается снижение выбро-

сов золы вследствие улучшения работы электрофильтров при снижении темпе-

ратуры уходящих газов и снижение выбросов оксидов азота благодаря снижению 

температуры дутьевого воздуха [2]. Кроме того, на котлах, оснащенных регене-

ративными воздухоподогревателями (РВП), падение перепада температур газ - 

воздух может привести к уменьшению перетоков воздуха. 

Вместе с тем разработчиками признается ограниченность условий, способ-

ствующих эффективному использованию схем БПЭ [3]. Поскольку температура 

уходящих газов при использовании этих топлив достаточно высока и в уходящих 

газах содержится значительное количество теплоты, утилизируемой в схемах 

БПЭ. 

На рис. 1 представлена одна из наиболее приемлемых схем БПЭ. Отличие 

от обычных блоков заключается в том, что в конвективный газоход котла БПЭ 

между котельным экономайзером и РВП встроен теплообменник (так называе-

мый «турбинный экономайзер») для дополнительного отбора теплоты от дымо-

вых газов. В качестве охлаждающей среды в этом теплообменнике используется 

байпасируемая часть питательной воды системы регенерации высокого давления 

паротурбинной установки. Уменьшение отбора пара на регенеративные 
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подогреватели высокого давления позволяет получить дополнительную мощ-

ность без повышения расхода пара в «голову» турбины, а отбор теплоты от ды-

мовых газов парогенератора - повысить КПД котла.  

Согласно источникам [4], с точки зрения тепловой экономичности, прием-

лемы лишь решения с обводом части подогревателей высокого давления тур-

бины и компенсацией недогрева питательной воды отборной теплотой парогене-

ратора. Необходимо также учитывать то, что существенное повышение КПД па-

рового котла (более 3%) возможно лишь при значительном снижении темпера-

туры уходящих газов.  

К тому же, для получения желаемого экономического эффекта от внедре-

ния схем БПЭ потребуется установка громоздких теплообменников со значи-

тельными поверхностями нагрева, что вряд ли осуществимо на действующих 

энергоблоках вследствие ограниченности свободного пространства в конвектив-

ных газоходах паровых котлов, а также оценка должна предусматривать эксплу-

атационные затраты и затраты электроэнергии на собственные нужды, влияю-

щие на ее отпуск потребителям.  

 

Рис.1. Энергоблок повышенной эффективности 

Опираясь на расчеты источников [5], можно сказать, что пропагандируе-

мые рядом авторов пути повышения эффективности энергоблоков ТЭС за счет 

внедрения схем БПЭ представляются недостаточно проработанными и обосно-

ванными. 

Самые экономичные схемы БПЭ имеют ограниченную сферу применения 

на действующих ТЭС в связи с отсутствием свободного пространства в 
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конвективных газоходах паровых котлов и значительным количеством ограни-

чивающих условий, для решения которых необходимо совместное проектирова-

ние и весьма дорогостоящее освоение нового энергетического котельного и па-

ротурбинного оборудования. 

Получение некоторого выигрыша в тепловой экономичности возможно 

лишь на энергоблоках, реконструируемых путем замещения части подогревате-

лей системы регенерации высокого давления встраиваемым в конвективный га-

зоход котла «турбинным экономайзером» [6]. Оценка эффективности инвести-

ций в данный вид БПЭ, проведенная на основе интегральных методов с учетом 

эксплуатационных факторов, подтверждает возможность получения незначи-

тельной экономии совокупных затрат в сравнении с традиционными энергобло-

ками. 
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and fuel production from biomass raw materials is described. 

Ключевые слова: биомасса, биогаз, пиролиз, биотопливо, теплоэнерге-

тика, газификация, биоуголь, ТЭЦ 

Keywords: biomass, biogas, pyrolysis, biofuels, thermal power engineering, 

gasification, bio-coal, CHP 

Наибольшая часть тепла и электроэнергии из биомассы вырабатывается в 

процессе термического сжигания. Совместное сжигание используется для опи-

сания установки, где биомасса сжигается в различных пропорциях вместе с уг-

лем или другим сырьем. Установки, вырабатывающие только электроэнергию, 
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являются наименее эффективными, в то время как комбинированные теплоэнер-

гетические установки используют одновременное производство тепловой и элек-

трической энергии [1]. Маломасштабные ТЭЦ, использующие сырье из био-

массы, являются промышленными и производственными операциями, требую-

щими значительного количества пара. Технология пиролиза включает нагрев ор-

ганического материала или биомассы в отсутствие кислорода. Биомасса преоб-

разуется в твердое вещество или биоуголь, жидкое или биомасляное топливо и 

газ при различных температурных режимах и отсутствии кислорода. При более 

высоких температурах био-масла образуются путем быстрого пиролиза [2]. По-

лученный биоуголь может быть использован в качестве почвенной добавки для 

повышения плодородия почвы и удержания воды, а также для улавливания угле-

рода или производства энергии. Пиролиз различного сырья из биомассы нахо-

дится в стадии исследования, и многие экспериментальные установки работают 

над коммерциализацией технологии. 

Схема производства биогаза показана на рис. 1.  

 

Рис. 1. Схема производства биогаза 

Газификация преобразует твердое топливо в горючий газ в присутствии 
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пара, который может быть использован для выработки тепла или электричества. 

Эта технология более эффективна, чем прямое сжигание (на 40% и более), при 

использовании с усовершенствованными конструкциями турбин и системами ре-

куперации тепла.  

Анаэробное сбраживание используется для опишите процесс расщепления 

микроорганизмами биомассы с выделением энергии (биогаза) или для утилиза-

ции отходов со свалок и животноводческих ферм. 

Биогаз состоит из метана, углекислого газа и других остаточных газов. Газ 

может использоваться непосредственно в качестве топлива, или использоваться 

в газовых двигателях для выработки электроэнергии, или может быть преобра-

зован в топливо более высокого качества, называемое биометаном, которое хи-

мически идентично природному газу. 

Большинство ресурсов биогаза – это таким образом, возобновляемая энер-

гия, получаемая из этих источников, расположенных в сельской местности, ско-

рее всего, будет использоваться для энергоснабжения объектов, расположенных 

вблизи производственных площадок, или электроэнергия может производиться 

и поставляться в сеть по соглашению о покупке электроэнергии [3]. 

Биотопливо, используемое для транспортировки, смешивается с традици-

онными источниками нефтяного топлива, такими как бензин и дизельное топ-

ливо. Основные культуры, которые используются для производства биотоплива, 

обычно классифицируются как сахар, крахмал или масличное сырье.  

Исследуемое современное биотопливное сырье состоит из быстрорасту-

щих деревьев или древесных культур с коротким севооборотом и многолетних 

трав, таких как подорожник, которые выращиваются специально для производ-

ства топлива [4]. Существует множество доступных технологий для производ-

ства различных видов топлива, но в данной статье будут рассмотрены наиболее 

жизнеспособные технологии для производства бензина и дизельного топлива из 

сырья биомассы. 

Биохимические процессы используют химические вещества, ферменты и 

микроорганизмы для расщепления сырья на компоненты. Биотопливо первого 
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поколения, такое как кукуруза и сахарный тростник, содержит легкодоступные 

сахара, которые можно сбраживать для получения биотоплива. 

Современное сырье для производства биотоплива, такое как быстрорасту-

щие деревья и подорожник, является волокнистым или целлюлозосодержащим и 

нуждается в дальнейшем расщеплении для выделения целлюлозы из других рас-

тительных волокон. 

Этанол является наиболее широко используемым биотопливом и является 

топливной добавкой к нефтяному бензину, большая часть которого произво-

дится с помощью ферментации. Биодизельное топливо может быть произведено 

в процессе, известном как переэтерификация. 

Физические свойства биодизельного топлива могут варьироваться в зави-

симости от того, какое сырье используется, и это в первую очередь связано с 

жировым составом сырья. Существуют стандарты, позволяющие убедитесь, что 

клиенты заправляют свои транспортные средства и оборудование качественным 

биодизельным топливом. 

Термохимический процесс использует тепло и химические вещества для 

расщепления различных видов сырья из биомассы до синтез-газа или газовой 

смеси, содержащей различные количества монооксида углерода и водорода. Ка-

тализатор используется для ускорения химической реакции превращения синтез-

газа в жидкое топливо. Тип используемого катализатора определяет, будет ли 

топливо представлять собой спирт или углеводородный продукт [5]. Дизельное 

топливо является наиболее распространенным видом топлива, получаемым с ис-

пользованием процесса термохимической конверсии. 

Технология газификации наряду с синтезом позволяет производить возоб-

новляемое дизельное топливо из множества различных углеродсодержащих ви-

дов сырья, таких как уголь, природный газ и биомасса. Когда биомассу поме-

щают в газификатор и частично окисляют или соединяют с кислородом, образу-

ется синтез-газ. На следующем этапе процесса тепло извлекается из синтез-газа 

и проходит через фильтр для удаления примесей. Затем создается химическая 

реакция, в результате которой из синтез-газа образуются углеводороды или 
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вещество на основе нефти. Затем углеводороды получают перерабатывается для 

производства дизельного топлива, бензина, керосина, сжиженного нефтяного 

газа, метана, этана (легкого и тяжелого парафина) и электроэнергии. 

Производимое из возобновляемых источников дизельное топливо является 

более чистым топливом и более совместимо с существующей инфраструктурой 

и транспортными средствами. 
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Аннотация. Паровые котлы широко используются в различных промыш-

ленных отраслях, включая производство электроэнергии, пищевую промышлен-

ность, химическую промышленность и многие другие. Важно понимать, что па-

ровой котел работает на определенной температуре и давлении, чтобы произ-

водить высококачественный пар. Именно поэтому в статье рассмотрены ос-

новы обшивки и изоляции парового котла. 

Steam boilers are widely used in various industrial sectors including power gen-

eration, food processing, chemical industry and many others. It is important to under-

stand that a steam boiler operates at a certain temperature and pressure in order to 

produce high quality steam. That is why the article discusses the basics of cladding 

and insulation of a steam boiler. 

Ключевые слова: Обшивка, изоляция котла, футеровка топочного 

устройства  

Keywords: Sheathing, boiler insulation, furnace lining 

Обшивка и изоляция парового котла играют важную роль в эффективной 

и безопасной работе котлоагрегата. Паровой котел, являющийся ключевым эле-

ментом системы генерации электроэнергии или производства пара, должен быть 



XXIII Международная научно-практическая конференция: 

«НАУКА В СОВРЕМЕННОМ МИРЕ: РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЙ И ОТКРЫТИЙ» 

 

32 

 

обшит и изолирован для предотвращения потери тепла и защиты от возможных 

повреждений или воздействия окружающей среды. 

Обшивка парового котла выполняется с использованием специальных ма-

териалов, которые обеспечивают защиту от неблагоприятных факторов окружа-

ющей среды. Обычно для этой цели используются оцинкованные листы, которые 

покрывают котел снаружи. Их используют в виде профиля или проката. Толщина 

листов варьируется от 0,8 до 1,5 мм. Такая обшивка обеспечивает не только эс-

тетически приятный внешний вид котла, но и дополнительную защиту от незна-

чительных механических повреждений. 

Крепление обшивки производится к опорным поясам, которые изготавли-

вают из полосы или уголка. Обшивка должна предусматривать температурные 

расширения и перемещение котла. Котлы-рекуператоры, котлы, работающие на 

сжигании торфа, и другие котельные, где необходимо мыть защитное покрытие 

изоляции, должны проектироваться таким образом, чтобы вода не попадала 

внутрь изоляции. Для этого листы располагают в нахлёст с перекрытием мини-

мум 50 мм, так, чтобы нижние листы подворачивались под верхние. Если строи-

тельство объекта планируется вне помещения, необходимо учитывать воздей-

ствие ветра и снега. 

Однако, обшивка парового котла не является только декоративным эле-

ментом. Она также имеет важную функцию в креплении изоляции. Изоляция 

должна быть рассчитана и соответствовать требованиям СП 61.13330.2012 «Теп-

ловая изоляция оборудования и трубопроводов». Толщина и количество слоёв 

тепловой изоляции обуславливается температурой среды и поверхности об-

шивки. Для котла с открытой компоновкой температура на поверхности не 

должна превышать 55 °С. При нахождении в помещении и температуры тепло-

носителя от 150 °С до 500 °С не более 45 °С, а если выше 500 °С, то допускается 

55 °С. В качестве расчётной температуры окружающего воздуха в случае откры-

того расположения используют среднюю температуру самого жаркого месяца, 

при эксплуатации котлоагрегата в помещении 20 °С или по заданию проектиро-

вания.  
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В качестве изоляции могут применять минеральные маты, базальтовые 

маты, различные одеяла и плиты, для изоляции трубопроводов применяют ци-

линдры. 

 

Рис. 1. Разрез теплого ящика 

В случаях, когда изолировать поверхность трудоёмко из-за геометриче-

ской формы отдельных узлов парового котла применяют теплые ящики (см. Рис. 

1). Они представляют из себя каркас, выполненный из уголков и сетки из прут-

ков, для исключения провисания изоляции. К нему крепятся опорные пояса для 

крепления обшивки и штыри для поддержки изоляции. Сверху ложиться и кре-

пится обшивка. 
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Поскольку в топке парового котла происходит горение топлива, поэтому 

там наблюдается самые большие температуры порядка 1000 °С на выходе из 

топки. В связи с этим используют футеровку для защиты поверхностей нагрева 

и снижение теплового потока. 

Футеровка — это устройство облицовочного слоя на внутренних плоско-

стях топочной камеры, находящихся в постоянном контакте с открытым огнём. 

Первоначально футеровка топки парового котла выполнялась исключительно из 

огнеупорных материалов, таких как огнеупорный кирпич или шамотная плитка. 

Эти материалы имеют высокую стойкость к высоким температурам и агрессив-

ным химическим средам, которые присутствуют в топке котла во время сгорания 

топлива. Однако, такой подход имеет некоторые недостатки, такие как высокая 

стоимость материалов и сложность в монтаже. 

Современные технологии позволили разработать более эффективные ма-

териалы для футеровки топки паровых котлов. Одним из наиболее популярных 

материалов является огнеупорный бетон. Благодаря своей низкой стоимости и 

простоте в установке, он стал широко применяться в производстве паровых кот-

лов. Огнеупорный бетон обладает высокой термической стабильностью и отлич-

ной стойкостью к химическим воздействиям. 

Одной из особенностей футеровки топки парового котла является ее мно-

гослойная структура. Внутри футеровки обычно применяются несколько слоев 

различных материалов, каждый из которых выполняет свою функцию. Напри-

мер, наружная поверхность футеровки может быть выполнена из огнеупорного 

кирпича, который обеспечивает защиту от механических повреждений. 

Футеровка топки также имеет решающее значение при оптимизации ра-

боты котла. Она должна обеспечивать эффективную передачу тепла от горячих 

газов котла к воде, а также минимизировать потери тепла. Материалы футеровки 

должны быть способными выдерживать высокие температуры и быть стойкими 

к эрозии и коррозии, которые могут возникать в результате воздействия высоко-

температурных газов и продуктов сгорания. 

Особенности футеровки топки парового котла также зависят от типа котла 
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и особенностей используемого топлива. Различные типы топлива могут оказы-

вать различное воздействие на материал футеровки. 

В целом, обшивка и изоляция парового котла являются неотъемлемой ча-

стью его эксплуатации. Они обеспечивают необходимую защиту котла, повы-

шают его эффективность и предотвращают возникновение опасных ситуаций. 

Грамотная обшивка и изоляция, а также футеровка позволяют экономить энер-

гию и обеспечивают безопасность в процессе работы парового котла. 
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Аннотация. В статье рассмотрены инновации в направлении осмотиче-

ских электростанций в теплоэнергетике. Разобран принцип действия осмоти-

ческих электростанций, затронут исторический контекст. Кроме того, был 

рассмотрен, как потенциально инновационная площадка для осмотических элек-

тростанций, полуостров Крым. Приведены плюсы и минусы применений данных 

станций.  

The article discusses innovations in the direction of osmotic power plants in the 

thermal power industry. The principle of operation of osmotic power plants is ana-

lyzed, the historical context is touched upon. In addition, the Crimean Peninsula was 

considered as a potentially innovative site for osmotic power plants. The pros and cons 

of using these stations are given. 

Ключевые слова: осмотическая электростанция, инновации в теплоэнер-

гетике 

Keywords: osmotic power plant, innovations in thermal power engineering 

Инновации в энергетической сфере стимулируют формирования новых 

промышленных областей. Введение новых технологий повышает качество 
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жизни человека и помогает уменьшить расходы, связанные с производством [1]. 

Один из самых необычных способов, с помощью которого возможно полу-

чить электрическую энергию, это осмос. Осмос – это процесс односторонней 

диффузии через полупроницаемую мембрану молекул растворителя в сторону 

большей концентрации растворённого вещества из объёма с меньшей концентра-

цией вещества. Давление, которое оказывает растворитель на мембрану, называ-

ется осмотическим давлением. 

В случае, если в резервуар с перегородкой поместить морскую и пресную 

воду, то за счет разной концентрации растворенных солей возникает осмотиче-

ское давление и уровень морской воды поднимется [2]. Молекулы воды переме-

щаются из области высокой их концентрации в зону раствора, где примесей 

больше, а молекул воды меньше. Перепад в уровнях воды дальше используется 

обычным образом: это принцип работы обычной гидроэлектростанций. Принци-

пиальную схему работы осмотической электростанции можно изучить на рис.1.  

 

Рис. 1 Принципиальная схема работы осмотической электростанции 

Данный природный энергетический источник, который обладает возобнов-

ляемым характером и находится в базисе многих биологических процессов, 

например жизнедеятельности любой клетки. При этом осмотические генераторы 

электричества никак не зависят от атмосферных и погодных обстоятельств, поз-

воляют контролировать и предсказывать объем вырабатываемой энергии [3]. 

Несмотря на то, что методика получения осмоса насчитывает не один де-

сяток лет, до недавнего времени не было технологии создания мембран с боль-

шой проницаемостью. 
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Первая в мире электростанция - прототип, использующая для выработки 

электричества явление осмоса, запущена компанией Statkraft 24 ноября 2009 года 

в Норвегии вблизи города Тофте на территории целлюлозно-бумажного комби-

ната «Södra Cell Tofte». Норвежская электростанция расположена у устья реки, 

впадающей в Северное море. Морскую и речную воду подают в осмотические 

цилиндры. В отсеке с солёной водой осмос создаёт давление, эквивалентное во-

дяному столбу высотой 120 метров. Течение проходит на турбину, вращающую 

электрогенератор. 

Принцип работы станции: осмотическая электростанция берёт под кон-

троль смешивание солёной и пресной воды, тем самым извлекает энергию из уве-

личивающейся энтропии жидкостей. Солёная морская и пресная вода на элек-

тростанции разделены мембраной. 

Так как концентрация солей в морской воде выше, между солёной водой 

моря и пресной водой фьорда развивается явление осмоса - постоянный поток 

молекул воды через мембрану в сторону солёного раствора, в результате чего 

образуется давление пресной воды на мембрану. Это давление соответствует 

давлению столба воды в 120 метров высотой, то есть достаточно высокому водо-

паду. Поток воды достаточен, чтобы приводить в действие гидротурбину, выра-

батывающую энергию. Производство носит ограниченный характер, основная 

цель – тестирование оборудования. Самый проблематичный компонент электро-

станции - мембраны.  

Потенциальная энергия используется на гидроэлектростанциях, а химиче-

ская энергия долго оставалась без внимания. 

Строительство данной станции обеспечит создание новых рабочих мест, 

что повысит привлекательность данного региона, и в дальнейшем данный объект 

может стать градообразующим предприятием, на базе которого возможно реали-

зовать проекты по созданию специальных полисов, где в одном месте будет со-

средоточены такие важные для социума объекты, как школы, больницы, научные 

центры, места отдыха и развлечения. Развитие таких моногородов – важная за-

дача государства. С целью повышения инвестиционной привлекательности 
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российских моногородов, Кабмин РФ разработал комплекс мер, среди них это, 

безусловно, создание специального Фонда развития моногородов. Планируется, 

что он возьмет на себя функцию проектного офиса по реализации инвестпроек-

тов в моногородах.  

Особенно перспективно выглядит строительство осмотической станции на 

Севере России, где особенно чувствуется проблема с энергоэффективностью и 

энергоснабжением. Созданная в основном еще в советское время система энер-

госнабжения в настоящее время во многих местах находится в состоянии упадка. 

Износ тепловых сетей достиг в среднем 82 %. В целом потери топливно-энерге-

тических ресурсов в цепочке «производство-передача - распределение энергии» 

оцениваются в 25–60 %. В районах Севера все эти проблемы значительно острее. 

В качестве одной из перспективных площадок для внедрения генерации 

осмоса выступает Крым. Хотя совокупный потенциал рек полуострова невысок, 

все же он мог бы удовлетворить энергетические потребности отдельных объек-

тов, к примеру гостиниц. Специалисты рассматривают возможность использова-

ния канализационных стоков в Крыму в качестве пресного источника для осмо-

тической станции. Объем стоков, которые сейчас сбрасываются в морскую аква-

торию, в летний период в регионе может превышать интенсивность потока от-

дельных рек. Тем не менее, в данном случае особо острым становится вопрос 

технологий эффективной очистки оборудования от загрязнений.  

У осмотических электростанций существует весомый и основной недоста-

ток - её возможно использовать лишь на морских побережьях. Невозможность 

повсеместного её использования объясняется отсутствием одновременно в од-

ном месте и солёной и пресной воды. Этот недостаток можно не учитывать, если 

создать высокоэффективные мембраны, с помощью которых можно будет ис-

пользовать градиент солености глубин океана. 

К другим недостаткам осмотических электростанций, которые вызваны 

недоработкой проекта, можно отнести следующее: 

– небольшая мощность установок (около 2–5 кВт); 

– потребность очистки мембран от забивающих микропоры органических 
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остатков, несмотря на забор морской воды с глубины более 35 м; 

– сохранность безопасности флоры и фауны (например, сооружение рыбо-

пропускных каналов). 

В дальнейшем процессе разработки данных электростанций предстоит ре-

шить массу проблем. К примеру, необходимо найти способ уничтожения бакте-

рий, которые загрязняют фильтры, потому как даже несмотря на предваритель-

ную очистку пресной и морской воды, вредоносные микроорганизмы могут за-

селить все участки системы и тем самым значительно нарушить её работу. 

Перспективы использования ОЭС в России объяснены хорошо развитой 

речной сетью и водным побережьем, протяженностью почти 60 тыс. км [4]. Со-

гласно мнению специалистов при впадении Волги в Каспийское море можно по-

лучить в год около 15 млрд кВт·ч, Днепра в Черное море - 10 млрд кВт·ч, Амура 

в Татарский пролив – 12 млрд кВт·ч. 

В 1999 году был получен российский патент [5] на осмотическую силовую 

установку, напрямую преобразовывающую осмотическое давление в механиче-

скую работу, которая может быть использована для производства электрической 

энергии (см. рис. 2.). Установка имеет элементарную конструкцию и дает воз-

можность осуществить прямое преобразование энергии осмоса. 

Еще один российский патент [6] включает в себя ряд вариантов производ-

ства электроэнергии посредством применения осмотического давления. 

 

Рис. 2 Осмотическая силовая установка (патент RU 2176031 C2) 

В России имеется большое количество водных ресурсов, с помощью кото-

рых возможна реализация данного проекта. В случае, если найти решение разра-

ботки мембран повышенной эффективности для осмотических станций, то 
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новый источник энергии займет важную роль в обеспечении электрической энер-

гией районов мира, находящихся на морских побережьях, так как осмотические 

электростанции способны работать круглосуточно, вне зависимости от погод-

ных явлений, что ставит данный источник энергии в ряд «классических» видов 

альтернативных источников энергии, таких как солнечные, ветряные, приливные 

электростанции и другие. 
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Аннотация. В статье рассмотрен анализ риска возникновения и развития 

пожара в мазутных хранилищах на предприятиях теплоэнергетики, рассмот-

рен пожар разлития и его опасность для предприятия, а также перечислены 

угрозы для людей и оборудованию при возникновении пожара, приведена схема 

противодействия пожару в резервуаре. 

The article considers the analysis of the risk of occurrence and development of 

fire in underground storage facilities at thermal power plants, considers the spill fire 

and its danger to the enterprise, as well as lists threats to people and equipment in the 

event of a fire, provides a scheme of counteraction to a fire in a tank. 
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Анализ риска возникновения и развития пожара в мазутных хранилищах 

важен для теплоэнергетики, поскольку пожары в мазутных хранилищах опасны 
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для окружающей среды и человека. При анализе пожаров на ТЭС учитывается 

ремонт со сваркой и резкой металлических конструкций. Эти работы могут со-

здавать потенциальные источники пожара - разогретые металлические частицы. 

Условия зажигания мазута такими частицами не были специально проанализи-

рованы до настоящего времени. 

В результате возгорания мазута образуется шлейф дыма с повышенной 

температурой и высокой концентрацией оксидов углерода. Такие пожары отли-

чаются от естественных сильным задымлением окружающей среды и выделе-

нием токсичных продуктов сгорания. Распространяясь по направлению ветра на 

дальние расстояния, пожары являются источником риска смертельной интокси-

кации населения. 

Главный корпус предприятия и теплогенерирующее оборудование могут 

пострадать от волны прорыва и открытого пламени. Аварийная ситуация может 

нарушить систему энергообеспечения объектов жизнедеятельности населения. 

Полное разрушение мазутного резервуара может привести к катастрофическим 

последствиям и гибели людей. Необходимо учитывать, что разрушение резерву-

ара происходит быстро, а ударная сила волны прорыва достаточно велика [1]. 

Анализ пожаров в резервуарах с нефтепродуктами указывает на гидроди-

намическое истечение горючей жидкости как наиболее опасный фактор. Это 

приводит к разрушению обвалования резервуара, площадь затопления практиче-

ски не зависит от нормативной величины обвалования, вида горючей жидкости, 

уровня заполнения резервуара и характеристики грунта. 

Существует понятие «пожар разлития» — это разлитие воспламеняющейся 

жидкости, горящее устойчивым диффузионным пламенем. Такой пожар возни-

кает при нарушении целостности и истечении жидкости низкой вязкости из тех-

нологических установок. Он представляет наибольшую угрозу для мазутного 

хранилища. Горение жидкости со свободной поверхностью является сложным 

процессом, зависящим от гидродинамических и тепловых факторов. Теплота, 

выделяющаяся при пожаре, расходуется на нагрев газообразных продуктов сго-

рания и испарение жидкости. Непрерывность процесса обеспечивается за счет 
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теплоты, выделяющейся при горении. Пожары разлития имеют сложный харак-

тер, большие масштабы и склонность к распространению. Кроме того, в мазут-

ных хранилищах они наносят материальный ущерб и представляют угрозу жизни 

и здоровью людей [2]. 

На предприятиях теплоэнергетики разгерметизация резервуара может при-

вести к возгоранию паров нефтепродукта при наличии внешнего источника за-

жигания. Образуется диффузионный факел, который негативно воздействует на 

окружающую природную среду и оказывает токсическое воздействие на персо-

нал предприятия и население. Для рабочего технического персонала важно пра-

вильно прогнозировать развитие пожара с учетом принимаемых мер по его ло-

кализации и ликвидации [3]. 

Для успешного тушения пожаров в резервуарных парках проводятся меро-

приятия: во-первых, создание запасов пенообразующих средств на объектах и в 

гарнизонах, во-вторых, хранение нормативного запаса средств на нефтебазе, в-

третьих, возможность быстрого сосредоточения сил и средств на пожар, в-чет-

вертых, совершенствование тактической выучки личного состава пожарных ча-

стей, в-пятых, разработка планов тушения пожаров. Схема тушения и противо-

действия, а именно подачи пены средней кратности, пожара в резервуаре см. рис. 

1.  

 

Рис. 1 Схема подачи пены средней кратности при тушении пожара в резервуаре 

Аварийная ситуация в мазутном хранилище будет развиваться по 
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следующему сценарию, представленном на рис. 2.  

 

Рис. 2. Сценарий развития аварийной ситуации в мазутном хранилище 

Особенности тушения пожаров на предприятиях хранения и переработки 

ЛВЖ и ГЖ связаны со снижением уровня кислорода и концентрации паров. Вы-

деляют два способа работы с горящими НП: поверхностный и подслойный. Под-

слойное пожаротушение основано на создании изоляционной самозатягиваю-

щейся пленки на поверхности продуктов горения. Подслойное тушение воз-

можно при наличии трубопроводов, по которым подается фторсодержащий 

пленкообразующий пенообразователь. Подслойное тушение особенно востребо-

вано при уровне нефти и нефтепродуктов в резервуаре менее 3 м. Преимуще-

ствами подслойного способа являются надежность, быстрота ликвидации горе-

ния, возможность автоматического начала тушения и низкий риск взрыва паро-

воздушной смеси. При подслойном способе пенная атака продолжается при-

мерно 5 минут, в течение которых происходит распространение пены, образова-

ние пленки и затухание горения. На поверхности нефтепродуктов образуется 

устойчивая пленка толщиной 5–10 см, сохраняющаяся в течение нескольких ча-

сов. Поверхностный способ тушения нефтепродуктов использует пену низкой 

кратности. Пена подается дистанционно через эластичные рукава ПА. В отдель-

ных случаях используются пар или инертный газ. Пар или инертный газ направ-

ляются в отверстие в резервуаре, сделанное газосваркой. Отверстие расположено 

на уровне примерно 1 м от поверхности НП в емкости. 

Таким образом, пожары разлития в мазутных хранилищах являются наибо-

лее опасным фактором для окружающей среды. Выбросы взрывопожароопасных 

и токсичных веществ наносят прямой ущерб окружающей среде и человеку. 
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Пожары характеризуются сильным задымлением и выделением токсичных про-

дуктов сгорания. Токсичные продукты сгорания распространяются на значитель-

ные расстояния, поэтому важно прогнозировать развитие пожара, соблюдать 

нормы пожарной безопасности, п предприятию постоянно совершенствовать 

меры по локализации возможных пожаров и мер борьбы с ними. 
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Аннотация. В статье рассматривается классификация учреждений до-

полнительного образования, их характеристику. Изучена классификация учре-

ждений дополнительного образования. 

Annotation. The article considers the classification of institutions of additional 

education, their characteristics. The classification of institutions of additional educa-

tion has been studied.  

Ключевые слова: учреждения, центр, дополнительное образование, школа  

Keywords: institutions, center, additional education, school 

Существуют виды дополнительных образовательных учреждений: центры, 

дополнительные педагогические школы, дворцы (дома), клубы, вокзалы, детские 

парки и т.д. Давайте рассмотрим более подробно классификацию учреждений 

дополнительного образования. 

Центр, как учреждение дополнительного образования, является междисци-

плинарным и многоуровневым учреждением, реализующим программы в обла-

стях разных направлений. Центр создает, поддерживает, обеспечивает и разви-

вает образовательную среду для социокультурного и профессионального 
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самоопределения, самореализации личности.  

Центр представляет собой учреждение с механизмом, обеспечивающим 

работу филиала и координирующим реализацию программ, продолжающих или 

углубляющих единое образовательное пространство. Такими филиалами могут 

быть театры, студии, мастерские, станции, клубы, школы, музеи. 

Различают следующие типы центров: 

– Центры дополнительного образования детей; 

– Центр развития творчества детей и молодежи; 

– Центр творческого развития и гуманитарного образования; 

– Центр для детей и молодежи, детского творчества; 

– Детский центр (подростковый); 

– Центр внеклассных мероприятий. 

– Детский экологический центр (медико-экологический, эколого-биологи-

ческий); 

– Центр детского и юношеского туризма и экскурсий (для юных туристов); 

– Дети (Молодежь) Центр создания технологий (Создание науки и тех-

ники, Молодые инженеры); 

– Детский морской центр; 

– Центр для детей (молодежи) Эстетическое воспитание детей (культура, 

искусство и по видам искусства); 

– Центр детского здоровья и образования (профильный).  

Школа системы дополнительного образования детей представляет собой 

систему взаимосвязанных и непрерывных программ одного профиля, позволяю-

щих учащимся освоить (самостоятельно выбрать) 1 или другой уровень образо-

вания. Как правило, такие школы решают сложные и многоступенчатые задачи 

поэтапной предпрофессиональной или начальной профессиональной подго-

товки. Школы отличаются наличием образцовых образовательных программ, ко-

торые ориентированы на учебный план с учетом пожеланий детей и родителей 

по созданию базовых знаний, навыков, умений, факультативов и организации 

индивидуальной работы и консультаций. Обязательная система промежуточной 
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и итоговой аттестации обучающихся, выдавших соответствующие итоговые до-

кументы, подтверждающие уровень полученного образования.  

Школа — это своего рода учебное заведение, в котором программы могут 

отличаться по следующим основаниям: 

1. уровню (Коррекционный, Базовый, Продвинутый); 

2. ступеням образования (начальная, базовая, профессиональная); 

3. По профилю (физика и математика, биология и химия, гуманитарные 

науки и т.д.). 

Различают следующие типы школ: 

– школы в различных областях науки и техники, 

– в различных видах искусства, 

– детских и юношеских видах спорта (спорт и техника, включая олимпий-

ский резерв). 

Школы дополнительного образования для детей характеризуются длитель-

ной совместной творческой деятельностью детей и учителей (программы 4-5 лет 

и более), представленной совместными достижениями и традициями, особыми 

атрибутами и символами, этапом образования и наличием преемственности 

между поколением учителей и учащихся. У школы свой образ мышления, за-

крепленный культурой, особый образ жизни. 

Дворец (дом) предназначен для детей с гибкой организационной структу-

рой, направленной на обеспечение их собственного образовательного процесса, 

основанного на требованиях социальной среды и их статусе (город, регион и 

т.д.). 

Различают следующие типы дворцов: 

– Детское (юношеское) творчество, дворец детского и юношеского творче-

ства; 

– Дворец студентов, 

– Дворец пионеров и школьников, 

– Дворец юных натуралистов, 

– Дворец спорта для детей и молодежи, 
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– Дворец детского художественного творчества (образования), 

– Дворец (дом) художественной детской культуры. 

Типы жилья включают: 

– Дом детского творчества; 

– Детство и юность, студенческий дом; 

– Дом пионеров и школьников; 

– Дом юного натуралиста; 

– Дети (молодежь) Дом создания технологий (молодые инженеры); 

– Детский и юношеский туристический и экскурсионный дом (для юных 

туристов); 

– Дом детского художественного творчества (образования); 

– Детский дом культуры (искусства). 

Клуб представляет собой объединение детей и учителей, созданное с це-

лью общения, связанного с политическими, научными, художественными, спор-

тивными или другими интересами, и не предназначено для отдыха. 

Типология клуба еще не полностью разработана, но клуб отличается мас-

штабом деятельности (междисциплинарный и однопрофильный). По степени ор-

ганизации (формальной и неформальной). 

В дополнительном образовании ребенка клуб представляет собой долго-

срочную, многоуровневую программу профессионального самоопределения с 

соответствующей методической поддержкой, своеобразную социокультурную 

технологию воспитания и социализации. Продуманная и целенаправленно орга-

низованная деятельность клуба как единомышленников, союзников, равенства, 

независимого общения подтверждает ценности образования, здоровья, личной 

свободы, ценности традиций и истории, ценности других и т.д. в привлекатель-

ной и ненавязчивой манере. Вы можете использовать его для создания своего 

собственного веб-сайта. 

Виды клубов: юные моряки, речники, авиаторы, космонавты, парашюти-

сты, десантники, пограничники, радисты, пожарные, водители, детская моло-

дежь, детская экологическая (эколого-биологическая), юные натуралисты, 
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детское и юное инженерное техническое творчество, детский и юношеский ту-

ризм и экскурсии (юные туристы), детские и юношеские клубы физической куль-

туры.  

Эта станция является специализированным учреждением специального об-

разования, которое специально оборудовано для осуществления обучения и 

наблюдения за специальными программами, исследований в определенном 

направлении, организации временных специализированных учреждений (лаге-

рей) дополнительного образования. 

Типы станций: 

– Станция юных натуралистов; 

– Дети (молодежь) Станция создания технологий (наука и техника, моло-

дые инженеры); 

– Детская экостанция (Экология и биология); 

– Станция для осмотра достопримечательностей и экскурсий для детей и 

молодежи (юные туристы). 

Детский парк — это своего рода учреждение на территории парковой зоны, 

основной целью которого является реализация дополнительных образователь-

ных программ и услуг в естественной среде. 

Все остальные виды учреждений дополнительного образования для детей 

продолжают традиции вышеупомянутых учреждений внешкольной деятельно-

сти (студии, музеи, детские лагеря и т.д.). Нет разницы между целостностью и 

системной определенностью в статусе образовательного учреждения. Про-

граммы этих учреждений можно охарактеризовать как досуг, оздоровление, со-

циальную поддержку. Они могут стать: относительно самостоятельным модулем 

образовательной среды центра, школы, клуба; выполнять определенные функ-

ции при реализации целей образовательной программы; формой организации об-

разовательного процесса (временной или постоянной). 

Поэтому специфическими условиями дополнительного образования ре-

бенка являются, прежде всего, выбор образовательного направления, соответ-

ствующего его интересам и склонностям, объем и темпы освоения 
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образовательной программы, и, добровольно включаясь в образовательный про-

цесс, ребенок и его родители доверяют время без самых ценных активов учи-

телю, надеясь, что результатом такого вложения станет эффективно развитая 

личность. 
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Аннотация. Статья посвящена анализу особенностей коммуникации с 

респондентами при проведении исследований. Мнения респондентов важны для 

многих сфер жизнедеятельности людей, искажение информации недопустимо. 

При непосредственном взаимодействии с опрашиваемым, при сборе первичной 

информации, стоит обязательно учитывать их индивидуально-психологические 

особенности и факторы, влияющие на достоверность информации. 

Ключевые слова: коммуникация, респондент, методы сбора информации, 

опрос, анкетирование, интервьюирование, исследование 

Key words: communication, respondent, information collection methods, survey, 

questionnaire, interviewing, research 

Респондентом называют человека, выступающего в роли опрашиваемого. 

Он является источником первичной информации об исследуемых явлениях и 

процессах. Предполагается, что «идеальный» респондент добровольно идет на 

контакт, желает выразить свое мнение, воспринимает и понимает вопросы, готов 

честно на них отвечать, имеет достаточный уровень эрудиции, формулируя свою 

точку зрения по поводу исследуемой проблемы. При этом необходимо помнить, 

что респонденты – обычные люди, как правило имеющие обыденные, житейские 
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представления, по существу, изучаемой проблемы. Не стоит предъявлять к ним 

завышенных требований. 

Важно понимать, что все люди и ситуации их взаимодействия разные. При 

непосредственном взаимодействии с опрашиваемым, при сборе первичной ин-

формации, стоит обязательно учитывать их индивидуально-психологические 

особенности и факторы, влияющие на достоверность информации. Респонденты 

могут быть «источниками ошибок», давать неискренние ответы. Важно располо-

жить к себе человека, создать комфортную обстановку, чтобы предотвратить 

намеренное или ненамеренное искажение данных [4, c. 1]. 

Методы получения данных от респондентов – это способы, которые ис-

пользуются исследователями для сбора информации от участников исследова-

ния. Выбор метода исследования является весьма ответственным делом. Только 

правильно подобранный метод исследования и правильность его применения 

обеспечивают достоверность полученных результатов. 

Выделяют 4 основных метода сбора информации: опрос, наблюдение, ана-

лиз документов, эксперимент. 

Опрос – метод сбора первичной информации, при котором респондент от-

вечает на целый ряд вопросов. Он является самым распространенным в практике 

социологических исследований (80 % информации исследователи получают при 

использовании именно этого метода) [3, с. 104].  

Для того, чтобы опрос действительно был эффективным, необходимо учи-

тывать особенности коммуникации при его проведении, учитывая, что каждая 

его разновидность предполагает свои нюансы. 

1. Анкетирование. 

1) Задача анкетирования – не просто получить ответы, а получить правди-

вые ответы. То, насколько эта задача может быть выполнена, зависит от поведе-

ния анкетера. Первое впечатление – очень значимый фактор в восприятии анке-

тера. Для анкетера предпочтительна неброская, но аккуратная одежда, важны 

улыбка, вежливость, энергичность, уверенность в себе. Благоприятное впечатле-

ние производит сочетание доброжелательности и требовательности. 
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2) Необходимо дать гарантии анонимности – не оглашать содержание от-

ветов, не допускать к заполненным анкетам посторонних лиц. Анонимность мо-

жет помочь улучшить качество ответов, поскольку она позволяет респондентам 

чувствовать себя более защищенными и безопасными, что способствует более 

честным ответам. 

3) Объясняя цели проведения исследования, анкетер должен сделать осо-

бый упор на практических целях; не следует давать обещаний и гарантий выпол-

нить все пожелания, высказанные в ходе анкетирования 

4) При сборе анкет желательно по возможности тщательно просмотреть 

каждую. В случае пропусков следует узнать, почему респондент не ответил, и 

постараться привлечь его к повторной работе с этим вопросом. Следует избегать 

публичного отказа, так как это отрицательно действует на остальных. Анкетер 

не имеет права принуждать респондента отвечать на вопросы анкеты. 

5) Исследователь не может выражать свое мнение, задавать уточняющие 

вопросы или давать комментарии по поводу ответов респондента [2, с. 28]. 

6) При проведении анкетирования нужно вести себя дружелюбно, веж-

ливо, избегать крайностей в поведении (сухость, официальность – разговорчи-

вость, пристрастность). Необходимо терпеливо выслушивать все замечания ре-

спондентов, серьезно относиться к их мнению, и ни в коем случае не навязывать 

свою точку зрения. 

Таким образом, исследователь должен быть предельно внимательным к ре-

спонденту. Он должен подходить к процессу анкетирования с пониманием того, 

что это может быть для респондента непривычным и стрессовым. Анкетер дол-

жен стараться создать доверительные отношения с респондентом, объяснять ему 

цель опроса и убедиться, что он понимает вопросы правильно. 

2. Интервьюирование. 

Общепринятая рекомендация интервьюеру при установлении контакта за-

ключается в том, чтобы он вел себя естественно. Респонденту легче раскрыться 

и поговорить с человеком, который не боится быть самим собой. Ну и конечно, 

нужно понимать, что респондент получает удовлетворение от разговора с 
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понимающим и чутким человеком. 

Последовательность вопросов в интервью должна отвечать следующим 

требованиям: 

– По ходу опроса интерес опрашиваемого должен расти. Необходимо, 

чтобы первый вопрос, по возможности, приковывал внимание, заинтересовывал 

опрашиваемого, но не был дискуссионным. 

– Более сложные вопросы должны следовать за более простыми. Чем далее 

опрашиваемый вовлекается в интервью, тем труднее ему отказаться от продол-

жения ответов на вопросы. Поэтому, если некоторые вопросы требуют размыш-

ления, их не рекомендуется ставить слишком рано. Но они не должны идти и 

слишком поздно, ибо опрашиваемый утомляется. 

– Нельзя слишком поспешно задавать опрашиваемому сугубо интимные 

вопросы. Лучше приберечь их к концу интервью, когда между участниками уже 

установлен контакт. 

Белановский С. А. в своей книге «Глубокое интервью» выделял, так назы-

ваемые, помощники общения: 

– Стремление к исполнению ожиданий. Если на человека воздействуют 

извне чьи-то ожидания, то он часто, сознательно или бессознательно, стремиться 

на них отреагировать. Поэтому при установлении контакта с респондентом ин-

тервьюеру нужно передавать ему общие ожидания сотрудничества и ответов на 

конкретные вопросы. 

– Потребность в признании, одобрении, сочувственном понимании. Опыт-

ный интервьюер часто использует это свойство, стараясь при любой возможно-

сти высказать респонденту свое искреннее одобрение, сочувствие, признание [1, 

с. 87]. 

Некоторые приемы воздействия на респондентов: 

1) Пауза или молчание. Это эффективный прием поддержания спонтанно-

сти речевого потока. Прием заключается в том, что, если респондент умолкает, 

интервьюер не спешит заполнить возникшую паузу каким-либо вопросом, задер-

живая свою реакцию. 
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2) Подбадривание. Например, «да-да», «продолжайте, пожалуйста», 

«очень интересно». 

3) Отражение или «эхо». Суть этого приема в повторении с вопроситель-

ной интонацией последней фразы респондента [1, с. 92]. 

В целом, одной из основных задач коммуникации при интервьюировании 

является создание благоприятной и доверительной атмосферы для респондента. 

Это позволяет ему чувствовать себя комфортно и готовым дать искренние от-

веты на вопросы интервьюера. Так же способствуют искренности проявление 

внимания к респонденту, уважительное отношение, эмпатия. 
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Аннотация. В статье рассмотрены существующие модели взаимоотно-

шений между разными поколениями, а конкретно взаимоотношения прародите-

лей и внуков. Выявлены социально-психологические особенности взаимодей-

ствия поколений. 

Abstract. The article examines the existing models of relationships between dif-

ferent generations, specifically the relationship between grandparents and grandchil-

dren. The socio-psychological features of the interaction of generations are revealed.  

Ключевые слова: бабушка, классификация, роль, взаимосвязь, условия 

Keywords: grandmother, classification, role, relationship, conditions  

Взаимоотношения между бабушками/дедушками и их внуками по теорети-

ческим данным строятся на следующих условиях: возраст, образование, виды 

родственных связей, условия проживания пожилого человека, личностные 

нормы и другие. Исходя из этих условий, можно выделить несколько моделей 

взаимоотношений между поколениями.  

По данным П. Робертсона [1] роль бабушки или дедушки приносит пожи-

лым людям чаще всего удовлетворение. Воспитывать новое поколение, это сча-

стье для многих. Робертсон выделил следующие типы прародителей:  

– гармоничные – те, кто имеют высокие представления о роли бабушки или 
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дедушки, стараются реализовать ожидание воспитания и имеют сильную вовле-

ченность в жизнь своих внуков; 

– далекие – занимают обособленную позицию по отношению к своим вну-

кам и их проблемам; 

– символические – они имеют высокие представления о роли бабушки, но 

не реализуют эти представления и ожидания в жизни; 

– индивидуальные – акцентированы личностные характеристики поведе-

ния. 

Модель В. Бенгстона. [2] рассматривает включенность и содержание уча-

стия бабушек/дедушек в жизни семьи. 

Он выделяет следующие роли:  

1. «Присутствие» тот случай, когда прародители просто живут вместе с 

детьми и внуками. Прародители считают, что их роль важна как простое суще-

ствование, что характеризует постоянную стабильность для внуков, ну и для ро-

дителей тоже. Но такой тип не стремится брать на себя какие-то обязательства и 

проявлять инициативу.  

2. «Семейная национальная гвардия», такой тип взаимоотношений опреде-

ляется тем, что главной функцией является поддержка внуков в критических си-

туациях. Часто при кризисных обстоятельствах бабушкам и дедушкам прихо-

дится выходить за рамки просто присутствия, т.е. основная задача быть рядом и 

активно заботиться о внуках в сложных жизненных обстоятельствах. 

3. «Арбитры» - активно принимают участие в обсуждении и согласовании 

семейных ценностей, поддерживают нерушимость семьи и во время конфликтов 

сохраняют связь между поколениями в семье; 

4. «Сохранение семейной истории» при таком типе взаимосвязи создается 

ощущение единства семьи, происходит передача младшему поколению семей-

ных ценностей и традиций, поддерживается нерушимость семьи во время кон-

фликтов, сохраняется взаимосвязь.  

В современных молодых семьях очень распространен такой тип как «при-

ходящие». При таком виде взаимосвязи бабушки или дедушки приходят  на 
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выручку, т.е. их присутствие возможно в тех случаях, когда нужно посидеть с 

внуком, отвести их в садик или школу, выучить что-то. [3]Такая тенденция 

видна, если рассматривать модель О.В. Красновой [4] по степени активности и 

инициативности.   

Можно выделить следующие типы взаимосвязи. Рассматривать будем дан-

ную модель на примере бабушек. 

1. «Формальная», «Обычная». При таком типе взаимоотношений выстраи-

вается эмоционально-теплое общение с внуками. Бабушки активно принимают 

участие в воспитании и уходе за детьми, поддерживают семью в хозяйственно-

бытовом и материальном плане. Такой тип взаимосвязи не требует больших уси-

лий. 

2. «Активная» или «Увлеченная».  Здесь бабушка очень сильно заботится 

о внуках, помогает в учебе, играет, развивает, много читает, ходит в театры и на 

различные выставки. В этом случае взаимоотношения строятся на выстраивании 

досуга ребенка. Бабушки проявляют много доброты и сочувствия, всегда стара-

ются поддержать в моменты, когда внукам тяжело.  

3. «Далекие», «Отстраненные». Этот тип взаимоотношений характеризу-

ется тем, что бабушка уделяет минимум внимания и времени своим внукам, огра-

ничиваясь теми занятиями, которые нравятся самим бабушкам. В таких случаях 

бабушки ставят свои интересы выше выстраивания взаимосвязи с внуками. Но 

при этом нельзя говорить о том, что связь отсутствует, бабушки изредка в вы-

ходные или каникулы гуляют со своими внуками, если ребенок отдельно прожи-

вает и где-то далеко, то поговорить с ним по телефону и другие примеры [4]. 

Также стоит отметить, что условия проживания очень сильно влияют на 

выстраивание взаимоотношений. Для тех типов прародителей, которые живут 

отдельно, и они не одиноки (есть супруг) характерны все виды общения, кроме 

«активного». Они не принимают участие в процессе обучения и культурного до-

суга. 

Еще наблюдается закономерность, согласно которой: внуки от дочери 

ближе, чем от сыновей, если у женщины, есть несколько разнополых детей.  
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Бабушки и дедушки больше вовлечены в жизнь внуков со стороны дочери, чаще 

с ними общаются.  

Еще два-три десятилетия назад в межпоколенческих отношениях предпо-

лагалась полная преемственность и заимствование опыта между молодым поко-

лением и старшим.  Социально-экономические и духовно-культурные перемены 

в обществе усиливают ощущения различий и норм между поколениями.  

Если подводить итог всего вышесказанного, то можно прийти к выводу, 

что роль прародителей в семье определяется, в основном, в отношении инициа-

тивы и спектра обязанностей по семейному воспитанию. 
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Аннотация. Решением проблем граждан пожилого возраста занимаются 

различные учреждения социального обслуживания, они внедряют в свою прак-

тику и активно используют разнообразные традиционные и инновационные 

технологии, в этом их может поддержать программа «Старшее поколение». 

Abstract. Various social service institutions are engaged in solving the problems 

of elderly citizens, they introduce into their practice and actively use a variety of tra-

ditional and innovative technologies, in this they can be supported by the “Older Gen-

eration" program.  

Ключевые слова: традиционные технологии, инновации, благотворитель-

ный фонд, формы, проекты  

Keywords: traditional technologies, innovations, charitable foundation, forms, 

projects  

Все чаще в научных кругах ведутся дискуссии относительно введения но-

вых форм социального обслуживания пожилых людей. Быстрый темп постаре-

ния населения, увеличение доли активных пенсионеров, нуждающихся в новых 

формах активного досуга, активное развитие геронтологии все чаще приводят 

исследователь к мысли о развитии инновационных форм социальной работы с 

пожилыми людьми [2]. 

Проанализируем понятия, необходимые для сравнительного анализа инно-

вационных и традиционных технологий социальной работы. Инновационные 
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технологии в социальной работе включают в себя новые приемы и методы, име-

ющие цель реализовать качественные изменения.  Они направлены на решение 

новых социальных проблем и удовлетворение возникающих в обществе потреб-

ностей. Итогом использования инновационных технологий в социальной работе 

может стать улучшение качества социального обслуживания и социальной под-

держки населения через увеличение необходимого спектра услуг [2]. 

Термину «инновация» присуще большое разнообразие трактовок. При 

этом множество авторов принимает «инновацию» как процесс, результат или 

идею. В практике социальной работы, такие исследователи как Н. В. Платонова 

и М. Ю. Платонов дают следующее понятие: они рассматривают инновацию 

идею, которая способствует созданию новой ценности. При этом в дальнейшем, 

такая идея может перерасти в практику, востребованную обществом. 

Критериями инноваций выступают следующие утверждения: научно-тех-

ническая новизна, возможность практического воплощения (применимость в 

практике социальной работы), использование теории из разных областей дея-

тельности, замена старого формата реализации новым. 

К традиционным форматам относятся технологии, основа которых стро-

ится на прошлом опыте, они имеют маленькую наукоемкость. В то время, как 

инновационные технологии будут иметь направленность на внедрение нововве-

дений в практику социальной работы, с целью привести ее к качественным из-

менениям. 

Примером традиционной работы с пожилыми людьми мы можем отнести: 

создание клубов при учреждениях социального обслуживания.  Авторы отме-

чают, что создание клубов для пожилых людей может являться достаточно эф-

фективной технологией, они содействуют развитию их талантов и социальным 

связям, так как объединяют пожилых людей по интересам [4]. 

К важнейшим формам инновационной работы выделяют обучение людей 

старшего возраста работе с техническими устройствами и пользованием сети ин-

тернет, создание различных форматов самопомощи, помощи в группе, развитие 

арт-терапии и др. 
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К основным требованиям, которые исследователи ставят перед практи-

ками социальной работы с пожилыми людьми, мы можем отнести: 

1. Работа с причинами социальных проблем людей старшего возраста. 

2. Обеспечение возможности самовыражения пожилых людей. 

3. Равное предоставление социальных услуг разным категориям пожилых 

людей. 

4. Соблюдение принципа индивидуальности при оказании социальных 

услуг. 

5. Разработка и использование новых моделей социальной работы, которые 

удовлетворят возникающие перед данной категорией граждан проблем [4]. 

Таким образом, мы можем сделать вывод, что в большей части, инноваци-

онные технологии работы с пожилыми людьми направлены на обучение пожи-

лых людей использования всех возможностей современного мира. Технологии 

социальной работы постоянно развиваются и должны соответствовать требова-

ниям времени, это позволяет людям старшего возраста не утратить желания жить 

полноценной жизнью и беречь здоровье, не учитывая преклонный возраст [4]. 

Исходя из этого, мы можем выделить необходимость использования инно-

вационных и традиционных практик в социальном обслуживании пожилых лю-

дей, для оказания всех видов социальных услуг, в которых нуждается большое 

количество лиц старшего возраста.  

С целью оценки перспективы реализации задач, поставленных государ-

ством в области развития старшего поколения, и акцентуации внимания на недо-

стающих мероприятиях или планов, требующих корректировки, и дальнейшего 

развития, в ходе которых можно применить инновационные практики, разрабо-

танные в ходе проектной деятельности практиков и исследователей социальной 

работы, были проанализированы федеральная и региональная программы «Стар-

шее поколение». 

Так, обратимся к задачам федерального проекта «Старшее поколение». Ре-

ализация их включена в полномочия, которые делят Министерство здравоохра-

нения и Министерство труда и социальной защиты Российской Федерации. К 
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задачам относятся [5]: 

– развитие практики активного долголетия; 

– социальная поддержка граждан путем создания условий долговремен-

ного ухода, в том числе в семье; 

– совершенствование социального обслуживания и ликвидация очередей 

на его получение; 

– проведение мероприятий по дополнительному обучению лиц пенсион-

ного и предпенсионного возрастов. 

Исходя из доклада о реализации программы за 2023 год, следует, что с це-

лью развития формата активного долголетия появились новые гериатрические 

центры, созданы условия для активного включения пожилых людей в спортив-

ную деятельность и различные виды досуга, в том числе волонтерство.  

Севастьянов М.А. и соавторы отметили, что финансируемый федеральный 

проект «Старшее поколение» имеет высокий вклад в повышение качества жизни 

людей пожилого возраста, но он не рассматривает некоторые важные основы со-

циальной поддержки. К которым можно отнести: возможность ухода за пожи-

лыми людьми в период вынужденного отсутствия их родственников. Также, про-

грамма не до конца прорабатывает вопрос потребности оказания социальной по-

мощи лицам, находящимся в государственных социальных учреждениях или на 

дому [3]. 

Буланова М. А. своей статье «Федеральный проект «Старшее поколение»: 

проблемы измерения и перспективы реализации», делает вывод, что достижение 

в полном объеме показателей федерального проекта «Старшее поколение» к 

2024 г. требует дополнительных мер, которые предусматривают повышение ка-

чества жизни населения старше трудоспособного возраста [3]. Автор приходит к 

выводу, что требуется корректировка целей. «Увеличение ожидаемой продолжи-

тельности здоровой жизни» должна выполнять роль основной цели националь-

ных проектов «Демография» и «Здравоохранение», так как показатель «ожидае-

мая продолжительность здоровой жизни» основан на субъективных оценках 

населения, и ввиду невозможности проследить динамику его изменений: по 
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субъектам РФ он ранее не измерялся [5]. 

Таким образом, можно сделать заключение, что программа «Старшее по-

коление» имеет значительный вклад в реализацию работы с пожилыми людьми, 

но она имеет трудности со стопроцентным выполнением задач, возрастает необ-

ходимость в дополнительных мерах, связанных с новыми потребностями насе-

ления. Можно отметить, что решением проблем граждан пожилого возраста за-

нимаются различные учреждения социального обслуживания, они внедряют в 

свою практику и активно используют разнообразные инновационные техноло-

гии, в этом их может поддержать программа «Старшее поколение». Но, несмотря 

на общие усилия государства и общества по поддержанию качества их жизни, 

программа не выполняет всех многих запросов части людей старшего возраста. 

В связи с этим, на современном этапе возникает потребность в разработке но-

вых форм работы с людьми, нуждающихся в уходе и помощи. 
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Аннотация. В статье рассматриваются способы внедрения методов 

бережливого производства на предприятии, а также проблематика внедрения 

lean-production на производственном предприятии. 

The article discusses the ways of implementing lean production methods in an 

enterprise, as well as the problems of implementing lean-production in a 

manufacturing enterprise. 

Ключевые слова: бережливое производство, внедрение бережливого 

производства, проблемы внедрения бережливого производства 

Keywords: lean manufacturing, lean manufacturing implementation, problems 

of implementation lean manufacturing 

Анализируя основные проблемы и текущие результаты внедрения и 

организации бережливого производства на промышленных отечественных 

предприятиях, стоит прийти к выводу, что предприятиям, начинающим 

развивать производственные системы, целесообразно на фазе внедрения 

руководствоваться определённым универсальным алгоритмом. Алгоритм 

внедрения бережливого производства, составленный на основе опыта 
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предприятий, сформировавших свои Производственные системы, позволит 

более успешно внедрять систему бережливого производства на предприятии 

(рис. 1). 

В качестве первого шага алгоритм включает два параллельных этапа: 

диагностика существующей деятельности всего предприятия с точки зрения 

текущей ситуации на рынке и обучение топ-менеджеров системе бережливого 

производства. 

Для реализации первого направления необходимо провести анализ рынка 

сбыта и пересмотреть актуальность понимания того, что является ценностью для 

потребителя. Для второго направления – обучение, необходимо для предприятия 

сформировать собственную методологию, чтобы все сотрудники развивали свои 

знания по единой базе [2].   

В активной фазе предлагаемого алгоритма «Реализация пилотных 

проектов», в которой на практике применяется большая часть основных 

инструментов и методов бережливого производства заложена модель 

управления потоком создания ценности (рис. 1).  

 

 

Рисунок 1 – Логико-структурная модель цепочки создания ценности для 

клиента на ООО «ГрузАвто-36» 
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Практика показывает, что, если руководитель не имеет определенных 

знаний в области бережливого производства и не заинтересован в применении 

его методов и инструментов, то обучение остальных сотрудников его 

подразделения будет малоэффективным, так как для них не будет стоять ясной 

задачи в применении полученных знаний в области бережливого производства. 

Поэтому начинать обучение сотрудников предприятия необходимо с самой 

верхней точки организационной структуры – и так вниз по иерархии. В процессе 

внедрения бережливого производства во всем предприятии и, как следствие, 

формирования Производственной системы, рекомендуется рабочих, занятых в 

самом производстве, делить на группы, и в каждой такой группе определять 

лидера изменений. После обучения основам системы бережливого производства 

и основным его методам, и инструментам, лидеры будут доносить информацию 

в нужном виде до своей рабочей группы. Рекомендуется формировать группы по 

7–12 человек для более эффективного донесения информации и получения 

обратной связи от лидера рабочей группы [2].  

Процесс обучения необходим на всех этапах, как формирования, так и 

развития Производственной системы предприятия. Это может быть и система 

наставничества, и обучение на рабочем месте, но главное, что обучение на 

предприятии должно быть непрерывным.  

Алгоритм первой фазы внедрения бережливого производства включает 4 

блока условия. Каждый блок условия имеет определенную количественную 

характеристику, которая говорит о том, что, если эта характеристика достигнута, 

то переходим к следующему этапу, иначе возвращаемся назад (в заданную 

точку).  

Условие 1 – руководство готово к изменениям и 2 – лидеры готовы к 

изменениям. Данные условия имеют одинаковые метрики: Кпр ≥ 0,8, 

где Кпр – коэффициент правильности ответов.  

Данный коэффициент находится путем оценки уровня знаний сотрудников 

после обучения. Для сравнения изменений данный коэффициент высчитывается 

еще и на первоначальном этапе: сотрудники отвечают на определенные ответы в 
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тесте, который позволяет оценить их уровень знаний в бережливом производстве 

и его основных инструментах. По итогам проведенного обучения уровень знаний 

находится путем деления количества вопросов с правильными ответами на 

общее количество вопросов, этот раз уровень знаний находится тем же путем. 

При этом пороговое значение Кпр на каждом предприятии может быть 

установлено свое, в зависимости от специфики деятельности и количества 

вопросов в проверяемом задании. Если коэффициент меньше порогового уровня, 

то проводится беседа с сотрудником, выявляются объективные причины, после 

чего принимается решение о пересмотре состава команды.  

Условие 3: проверка соблюдения сроков реализации проекта. Как правило, 

все мероприятия, описанные в плане мероприятий, группируются на вехи [2]. 

Если небольшое мероприятие отклоняется от сроков, но мы прогнозируем при 

этом, что основная веха не отклонится, то данное отклонение анализируется и 

реанимируется на месте. Для прохождения на следующий этап ежедневная 

оценка реализации проекта должна давать прогноз по основным вехам проекта 

как 100%, иначе необходимо пересматривать мероприятия, ресурсы и сроки.  

Условие 4: оценка результативности проекта. В данном условии заложен 

проходящий порог: коэффициент результативности проекта (Крез) ≥ 0,8, это 

означает, что, рассчитывая Крез по формуле 1 с применением весовых 

коэффициентов и правил по расчету каждого коэффициента, Крез должен 

составить не менее 80% для следующего прохождения в фазу организации и 

поддержания бережливого производства [2]. Анализ применения предлагаемого 

расчета коэффициента результативности проекта показал, что, при условии 

полного достижения цели в четырех коэффициентов из пяти и с условием 

незначительного ухудшения результата, чем было до, в пятом коэффициенте, 

Крез уже составит менее 80%. Каждое ухудшение результата в рамках проекта 

должно анализироваться и реанимироваться, также должны рассматриваться 

причины данных ухудшений. Сотрудники компании научатся грамотно и 

структурированно применять инструменты бережливого производства только в 

том случае, если смогут оценивать влияние каждого инструмента на основные 
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процессы предприятия: безопасность, качество, сроки и культура.  

Итак, мы предлагаем алгоритм внедрения бережливого производства на 

промышленном предприятии, основанный на количественных критериях выбора 

траектории и показателях оценки результативности процесса внедрения и 

функционирования, позволяющий устранить возможные противоречия в 

процессе внедрения и обеспечить быструю адаптацию результатов внедрения 

бережливого производства на промышленном предприятии. 
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Аннотация. В данной статье изучены особенности маркетингового ин-

струментария, который используется для управления конкурентоспособно-

стью организации. Усиливающийся фактор конкуренции предполагает посто-

янную борьбу субъектов экономики за улучшение своих рыночных позиций и фи-

нансовых результатов, поэтому у организаций возникает необходимость гра-

мотной всесторонней оценки и управления уровнем конкурентоспособности. Ре-

зультаты исследования помогут организациям понять, как эффективно приме-

нять маркетинговый инструментарий для управления конкурентоспособно-

стью, создания уникального предложения, привлечения и удержания клиентов в 

условиях современного рынка. 

This article examines the features of marketing tools that are used to manage 

the competitiveness of an organization. The increasing factor of competition implies a 

constant struggle of economic entities to improve their market positions and financial 

results, therefore, organizations need a competent comprehensive assessment and 
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management of the level of competitiveness. The results of the study will help organi-

zations understand how to effectively use marketing tools to manage competitiveness, 

create a unique offer, attract and retain customers in the modern market. 

Ключевые слова: маркетинговый инструментарий, управления конкурен-

тоспособностью, организация 

Keywords: marketing tools, competitiveness management, organization 

На современном этапе развития экономических отношений все большую 

роль в деятельности любой организации играет маркетинг. Современные жест-

кие условия ведения коммерческой деятельности диктуют повышенные требова-

ния к основам бизнес-планирования. Гибкость ведения бизнеса априори является 

успешным свойством любой организации. Среди важнейших задач коммерче-

ской организации, в связи с этим ставятся вопросы грамотного использование 

маркетинговых технологий. 

Усиливающийся фактор конкуренции предполагает постоянную борьбу 

субъектов экономики за улучшение своих рыночных позиций и финансовых ре-

зультатов, поэтому у организаций возникает необходимость грамотной всесто-

ронней оценки и управления уровнем конкурентоспособности. Несмотря на 

большое число исследований, посвященным вопросам управления конкуренто-

способностью, существует потребность в конкретных методических разработка 

позволяющих систематизировать и регламентировать работу в этой области. Ав-

торами разработаны и обоснованы логическая схема и методические положения 

по управлению конкурентоспособностью организации на основе маркетингового 

подхода, определяющие состав и содержание этапов работ и их последователь-

ность. Оригинальность данных разработок заключается в идентификации типа 

конкурентоспособности организации на базе расчета двухкомпонентного пока-

зателя, состоящего из показателя оценки внешних факторов конкурентоспособ-

ности и показателя оценки внутренних факторов конкурентоспособности, значе-

ния которых определяются в соответствии с предложенной процедурой, а также 

в формализации процесса стратегического выбора для организации исходя из 

типа ее конкурентоспособности с использованием матрицы, разработанной 
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авторами на основе интеграции и модификации методов SWOT — и портфель-

ного анализа. 

Таблица 1 – Сравнительный анализ методик оценки типа финансовой  

устойчивости и конкурентоспособности организации 

 
Критерий сравнения Методика оценки типа фи-

нансовой устойчивости 

Методика оценки типа 

конкурентоспособности 

Вид оцениваемых 

показателей 

Финансовые Финансовые, маркетинговые, произ-

водственные, социальные и 

Количество оцениваемых 

показателей 

Умеренное количество Большое количество 

Методы оценки показателей Количественные Качественные 

Горизонт оценки Оцениваются на более ко-

роткий период 

Оцениваются на долгосрочный 

период 

Используемая информация Внутренняя Внешняя и внутренняя 

 

В связи с этим актуальной представляется разработка методических поло-

жений, направленных на идентификацию типа конкурентоспособности и учет 

его характеристик при определении путей повышения конкурентоспособности 

организации. Данные методические положения, обеспечивающие структуриза-

цию и формализацию работ по управлению конкурентоспособности организации 

на базе маркетингового подхода, могли бы стать руководством к действию для 

менеджеров и руководителей, стремящихся принимать обоснованные стратеги-

ческие и тактические решения для обеспечения устойчивой конкурентной пози-

ции организации. 

Главной целью их разработки является совершенствование процесса УКО, 

а также оказание воздействия на элементы и процессы, происходящие в органи-

зации, для развития ее конкурентного потенциала и повышения ее устойчивости 

в условиях роста уровня конкуренции на рынке и изменения факторов внешней 

среды.  

Суть первого этапа состоит в определении целевых ориентиров организа-

ции в сфере повышения ее конкурентоспособности. На данном этапе происходит 

постановка и структуризация целей по повышению конкурентоспособности ор-

ганизации, главной из которых является обеспечение устойчивой долгосрочной 

конкурентной позиции организации на рынке. К маркетинговым целям, которые 
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напрямую связаны с целями в области конкурентоспособности, могут отно-

ситься следующие: увеличение доли рынка (или выход на новые рынки); дости-

жение высокой удовлетворенности потребителей; повышение качества продук-

ции/услуг; внедрение новых технологий в производство; расширение ассорти-

мента выпускаемой продукции; снижение цен на выпускаемую продукцию; 

внедрение новых каналов сбыта; увеличение прибыльности маркетинговой дея-

тельности; улучшение рекламных коммуникаций и т.д. Для выполнения данного 

этапа рекомендуется использовать такие известные методы, как SMART- метод 

и его модификации, методы структуризации целей (деревья, графы), методы ге-

нерации идей и др. 

На втором этапе осуществляется маркетинговый анализ, методы, инстру-

менты, содержание работ которого подробно исследованы в литературе по мар-

кетингу и широко используются в практической деятельности. В то же время, 

результаты данных работ требуют адаптации применительно к процессу УКО, 

что выражается в выделении и уточнении факторов внешней и внутренней 

среды, формирующих конкурентоспособность объекта управления, а также вы-

боре методов их оценки, позволяющих определить тип конкурентоспособности 

организации. В любом случае, обобщение результатов оценки факторов конку-

рентоспособности организации ввиду их разнообразия и сложной природы тре-

бует использования экспертных методов с применением специально разработан-

ных шкал, которые должны иметь типовую форму и одинаковый формат оценки 

как внешних, так и внутренних факторов и позволять рассчитывать комплексные 

показатели внешней и внутренней конкурентоспособности. Порядок оценки фак-

торов конкурентоспособности организации , как для внешней, так и для внутрен-

ней среды, следующий: составляется список факторов, формирующих конкурен-

тоспособность организации ; по направлению влияния на конкурентоспособ-

ность организации факторы подразделяются на положительно влияющие и отри-

цательно влияющие; для каждого фактора определяется его вес (значимость), 

сумма весов должна быть равна единице; оценивается сила влияния факторов на 

конкурентоспособность организации по выбранной балльной шкале, например, 
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[+6,-6] (6 – максимальное положительное влияние, -6 – максимальное отрица-

тельное влияние); определяется комплексный показатель оценки влияния факто-

ров на конкурентоспособность организации (Iко) как сумма произведений балль-

ной оценки фактора на его вес по всем выделенным факторам. 

На третьем этапе на основе результатов маркетингового анализа определя-

ется тип конкурентоспособности организации. Для этой цели предлагается ис-

пользовать двухкомпонентный показатель, состоящий из показателя оценки 

внешних факторов конкурентоспособности и показателя оценки внутренних 

факторов конкурентоспособности. Каждый из этих показателей может прини-

мать два значения: 1, если Iко > 0, и 0, если Iко ≤ 0. 

На основе полученного значения двухкомпонентного показателя конку-

рентоспособности можно определить следующие типы конкурентоспособности 

организации: 

1. Критическая конкурентоспособность (0,0) – организация занимает сла-

бую позицию среди конкурентов, возникает угроза потери ее конкурентной по-

зиции или доли рынка, возможно прекращение существования организации в 

условиях неблагоприятного внешнего окружения и отсутствия конкурентных 

преимуществ. 

2. Неустойчивая конкурентоспособность (1,0) – организация занимает сла-

бую конкурентную позицию на рынке, несмотря на благоприятную ситуацию во 

внешней среде, существует угроза потери организацией своей самостоятельно-

сти как хозяйствующего субъекта из-за низкой внутренней конкурентоспособно-

сти. 

3. Нормальная конкурентоспособность (0,1) – организация занимает силь-

ную конкурентную позицию на рынке, внутренние источники силы позволяют 

минимизировать угрозы со стороны внешней среды, например, активные дей-

ствия конкурентов на рынке. 

4. Абсолютная конкурентоспособность (1,1) – организация занимает лиди-

рующую конкурентную позицию среди конкурентов, используя благоприятное 

влияние факторов внешней среды, наращивает свой конкурентный потенциал. 
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На основании полученной информации о типе конкурентоспособности ор-

ганизации проводится четвертый этап, заключающийся в выявлении перспектив-

ных направлений повышения конкурентоспособности. С этой целью предлага-

ется использовать модифицированный SWOT – анализ. Исходными данными для 

формирования SWOT – матрицы являются результаты анализа внешних и внут-

ренних факторов конкурентоспособности организации: ранжированные списки 

благоприятных и неблагоприятных внешних факторов конкурентоспособности; 

ранжированные списки внутренних источников конкурентной силы и конку-

рентной слабости организации. SWOT- анализ позволяет установить связи 

между внутренними и внешними факторами конкурентоспособности в каждом 

из четырех полей матрицы для принятий решений по обеспечению конкуренто-

способности организации в соответствии с его назначением. Результатом дан-

ного анализа являются рекомендации по повышению конкурентоспособности 

организации с учетом специфики ее деятельности. Чтобы организация была кон-

курентоспособной, необходимо выделить перспективные направления ее разви-

тия, которые обеспечат достижение поставленных целей, минимизируя источ-

ники слабости организации и наращивая сильные стороны. При этом главным 

является умение определить, а также быстро и эффективно использовать свои 

преимущества в ходе конкурентной борьбы. 

Пятым этапом является выбор стратегии маркетинга исходя из определен-

ного состояния конкурентоспособности организации и выявленных направлений 

его улучшения. Стратегический выбор представляет собой сложный процесс 

ввиду разнообразия возможных стратегических альтернатив и большого числа 

факторов, которые необходимо при этом учитывать. Использование предлагае-

мых методических положений позволяет формализовать и упростить этот про-

цесс посредством сужения области выбора. Маркетинговую стратегию предла-

гается выбирать исходя из установленного типа конкурентоспособности органи-

зации и согласовывать ее с направлениями повышения конкурентоспособности, 

выявленными на предыдущем этапе. Для этой цели предлагается матрица, разра-

ботанная авторами на основе интеграции и модификации методов SWOT- и 
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портфельного анализа применительно к задаче стратегического выбора.  

Для организаций с абсолютным типом конкурентоспособности целесооб-

разно использовать наступательные стратегии – стратегии роста, при нормаль-

ной конкурентоспособности – стратегии роста (интеграции и диверсификации) и 

ограниченного роста (стабильности). В случае неустойчивой конкурентоспособ-

ности организаций диапазон рекомендуемых стратегий расширяется от роста до 

сокращения в зависимости от степени превосходства внутренних конкурентных 

сил, способных противодействовать неблагоприятным факторам внешней среды. 

При критическом типе конкурентоспособности организациям следует прибегать 

к стратегиям сокращения и ликвидации, если факторы внешней и внутренней 

среды являются наиболее неблагоприятными для ведения бизнеса. В случае, 

если какой-либо из факторов конкурентоспособности не достиг предельных от-

рицательных значений, то у организации есть возможность использовать страте-

гии интеграции или диверсификации. 

На шестом этапе осуществляется разработка комплекса маркетинга по по-

вышению конкурентоспособности организации в соответствии с выбранной 

стратегией. К настоящему времени разработаны различные модели комплекса 

маркетинга, наибольшее распространение получили модели с буквой «Р» и бук-

вой «С», их диапазон постоянно расширяется (от 4P до 12P, от 4С до 11С и др.). 

Существует представление о том, что модели с буквой «С» являются современ-

ными, клиентоориентированными и пришли на смену моделям с буквой «Р». Од-

нако, на наш взгляд, данные инструменты должны использоваться в комплексе, 

что позволит разрабатывать маркетинговые мероприятия с учетом интересов и 

потребителя, и организации, обеспечивая разумный компромисс в создании цен-

ности для каждого из них. Следует отметить, что в каждой конкретной ситуации 

для организации будет полезен тот или иной набор маркетинговых инструмен-

тов, который должен определяться в соответствии со спецификой деятельности 

организации на основе результатов проведенной оценки КО и согласовываться с 

выбранной стратегией. 

Седьмой этап заключается в реализации предложенных мероприятий по 
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повышению конкурентоспособности организации, что предусматривает реше-

ние задач по привлечению информационных, материальных, финансовых, чело-

веческих и других ресурсов, обеспечению прямой и обратной связи между ис-

полнителем (руководителем) и подразделениями организации, мотивации персо-

нала (так как показатели любых направлений деятельности организации напря-

мую зависят от той работы, которую выполняют люди) и координации (создании 

иерархической структуры, которая призвана обеспечить распределение задач, 

урегулирование полномочий руководства и ответственности). Следовательно, 

основной целью данного этапа является создание всех условий, необходимых 

для проведения запланированных мероприятий по повышению конкурентоспо-

собности организации. 

Завершающим, восьмым этапом процесса УКО, является контроль и 

оценка достигнутых результатов по обеспечению конкурентоспособности орга-

низации. 

В данных методических положениях оценку эффективности мероприятий 

предлагается проводить с точки зрения их влияния на конкурентоспособность 

организации, используя рекомендации, представленные авторами при описании 

второго и третьего этапов. В результате их осуществления определяется прогно-

зируемое состояние конкурентоспособности организации, которое может быть 

достигнуто при условии реализации разработанных мероприятий. Прогнозируе-

мое состояние конкурентоспособности организации сравнивается с текущим со-

стоянием для принятия решения о целесообразности внедрения разработанных 

мероприятий. 

В заключение следует отметить, что управление конкурентоспособностью 

организации является сложным и многогранным процессом. Это связано с не-

прерывным внутренним развитием, происходящим в организации, постоянным 

изменением механизма управления, динамизмом внешних условий функциони-

рования. Методическое обеспечение решения задач управление конкурентоспо-

собностью организации играет важную роль в процессе управления любой орга-

низацией. Использование предложенных методических положений, 
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предусматривающих всестороннее изучение и оценку внешних и внутренних 

факторов конкурентоспособности организации, позволит адекватно определить 

тип ее конкурентоспособности, выявить основные направления развития органи-

зации, выбрать подходящую маркетинговую стратегию, разработать и обосно-

вать комплекс мероприятий по повышению конкурентоспособности. 
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