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Аннотация. В данной статье рассмотрены основные аспекты деятель-

ности подразделений по делам несовершеннолетних. Изучена основная задача 

данного структурного подразделения - профилактика правонарушений несовер-

шеннолетних. 

Annotation. This article discusses the main aspects of the activities of juvenile 

affairs units. The main task of this structural unit is the prevention of juvenile delin-

quency. 

Ключевые слова: подразделение по делам несовершеннолетних, профилак-

тика, несовершеннолетние, ПДН 
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Рассматривая данную тему, следует начать с того, что работа данного под-

разделения (далее ПДН) имеет специфический характер прямого и непосред-

ственного контакта с несовершеннолетними и их родителями (законными пред-

ставителями). Система дает положительные характеристики своей деятельности, 

но имеют место быть и моменты, из-за которых нет полной гарантии 



XLII Международная научно-практическая конференция: «Приоритеты мировой науки:  

новые подходы и актуальные исследования» 

 

5 

 

эффективной работы ПДН, так как имеются неблагоприятные семьи, в которых 

дети исправлению не поддаются. 

Один из основных минусов ПДН ОВД заключается в том, что сотрудники 

этих структурных подразделений не обладают никакой процессуальной самосто-

ятельностью. Даже, чтобы отстоять права лиц, не достигших совершеннолетия, 

сотрудникам ПВД необходимо обращаться в прокуратуру и судебные органы, 

сами они никаких подобных решений вынести не могут. 

Основной задачей подразделений по делам несовершеннолетних, благо-

даря которой достигаются успешные показатели работы, является проведение 

профилактической деятельности по предотвращению правонарушений и пре-

ступных действий среди несовершеннолетних, преодоление бродяжничества, 

беспризорности и безнадзорности этих лиц. Под профилактикой следует пони-

мать совокупность мероприятий, обеспечивающих нормальное развитие, функ-

ционирование и воспитание несовершеннолетних. ПДН имеют цель предупре-

ждения и впоследствии предотвращения девиантного поведения у подростков. 

Необходимо отметить, что деятельностью по профилактике в сфере несо-

вершеннолетних занимаются только ПДН, хотя для эффективной работы, быст-

рого реагирования и количественной составляющей необходимо комплексное 

разрешение, где должны принимать активное участие другие структурные под-

разделения ОВД и общественные объединения [1, с. 336]. На практике замеча-

ется только их формальное участие, которое заключается в отражении в процес-

суальных документах явки тех или иных лиц, тем самым каких-либо действий по 

профилактике девиантного поведения среди несовершеннолетних органами гос-

ударственной власти и общественности не преследуется.  

Также стоит отметить и тот факт, что в профилактике преступности и пра-

вонарушений несовершеннолетних отсутствует главный регулирующий центр, 

который должен координировать профилактическую стратегию и расстановку 

кадров на различные территориальные деления (районы, города и т.п.). Ведь в 

первую очередь необходимо анализировать показатели проявления девиантного 

поведения среди несовершеннолетних, вовремя его пресекать и осуществлять 
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меры по их предупреждению [2, с. 132]. Изучая монографию Денисенко В. В., 

можно сделать вывод о том, что даже если подразделения одного ведомства ра-

ботают сообща и выполняют функции по обеспечению профилактических мер и 

в их деятельности отсутствует орган, который должен координировать и плани-

ровать их работу - всё сведется к тому, что каждый из них будет выполнять свои 

функции, но общей цели так и не достигнут [3, с. 62]. 

Профилактика противоправного поведения несовершеннолетних должна 

осуществляться не только ПДН, ведь это особая нагрузка на сотрудников данных 

подразделений. Необходимо подключать в работу педагогических и социальных 

работников, учителей, которые осуществляют социализацию подростков, ведь 

без должного уделения внимания к несовершеннолетним их отклоняющееся по-

ведение может перерасти в состояние, склоняющее подростков к совершению 

правонарушений, преступлений, а также бродяжничеству. Также необходимо де-

тям вменять о том, что за каждый поступок человеку необходимо отвечать. Этим 

должны заниматься, в частности, родители, которые осуществляют огромный 

вклад в развитие подростка, им следует посвящать своих детей в правовое вос-

питание. Ведь, если подросток втянется в совершение антиобщественных дей-

ствий, порой к нормальной жизни его будет трудно вернуть. 

Стоит отметить, у сотрудников подразделений по делам несовершеннолет-

них довольно-таки специфичная работа, в частности, это женская работа. Так 

как, у женщин выработан материнский инстинкт, они теплее относятся к детям, 

могут найти с ними компромисс, ведь это самое важное в деятельности ПДН. 

Новоиспеченным сотрудникам необходимо получать квалификацию для даль-

нейшей работы с подростками, также по возможности изучать особые курсы, 

ведь общение с детьми во многом отличается от общения со взрослыми. Помимо 

этого, если граждане вовсе не проходили службу, в частности в подразделениях 

по делам несовершеннолетних, и к этому числу плюсом можно отнести лиц, про-

ходивших службу и выпустившихся из образовательных организаций системы 

МВД, желающих работать в ПДН, таким необходимо пройти первоначальную 

подготовку по данной профессии и месячную стажировку по руководством 
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наставника для гарантии успешной служебной деятельности [4]. 

Но практика показывает, что месяца на стажировку вовсе не хватает, чтобы 

достаточно познать профессию сотрудника ПДН и овладеть навыками общения 

с несовершеннолетними. Для этого требуется многоэтапный подготовительный 

комплекс с периодом от трех до шести месяцев. Этот срок также может быть 

изменен в меньшую сторону (сокращен) в случае, если квалификационные ко-

миссии полагают, что стажер достаточно полно изучил специальные курсы и го-

тов к работе в подразделении по делам несовершеннолетних. Они составляются 

из числа самих сотрудников ПДН, руководителя территориального ОВД и иных 

сотрудников других министерств и ведомств. После вынесения определенного 

решения по данному кандидату, комиссии следует нормативно закрепить поста-

новление, которое подкрепляется к личному делу «новоиспеченного» сотруд-

ника подразделения по делам несовершеннолетних. 

Как следует поступать на службу тем лицам, которые в ПДН ОВД не слу-

жили ранее и не обучались в образовательных организациях системы МВД. Ведь 

до определенного момента, до 2013 года производилась первоначальная подго-

товка на базе учебных центров профессиональной подготовки (ЦПП) при МВД 

РФ на различных территориальных уровнях, где вновь прибывшие на службу в 

подразделения по делам несовершеннолетних проходили курсы от четырех до 

шести месяцев. 

Приказом МВД РФ от 30 мая 2013 года №318 «О некоторых вопросах ор-

ганизации подготовки кадров для ОВД РФ» было утверждено, что многие задачи 

и функции ЦПП передаются образовательным учреждениям системы МВД РФ. 

К такому выводу министерство пришло из-за того, что учебные центры имели 

малое материальное оснащение, отсутствовали учебные базы (полигоны) для от-

работки определенных навыков и умений, а также, преподавательский состав, 

который мог давать недостаточные знания, ввиду своего низкого уровня образо-

вания (некоторые из них не имели хотя бы среднего специального образования). 

На данный момент всё уже давно идет своим чередом, первоначальная под-

готовка, принятых кандидатов на службу в ПДН, проходит на факультетах 
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заочного обучения и подготовки (переподготовки) кадров высших учебных заве-

дений системы МВД. Это имеет свои огромные плюсы: во-первых, в образова-

тельных организациях МВД РФ довольно-таки развитая материально-техниче-

ская база, позволяющая отработать практические умения; во-вторых, в каждом 

из вузов МВД высококвалифицированный педагогический состав, дающий пол-

ный багаж знаний; ну и в-третьих, результаты подготовки гарантируют высокие 

показатели в дальнейшей служебной деятельности. 

Но стоит отметить тот факт, что на сегодняшний день нет самостоятельной 

программы профессиональной подготовки сотрудников подразделений по делам 

несовершеннолетних. Это означает, что кандидаты, принимаемые на службу в 

ПДН, проходят курсы по единой программе обучения, которая разработана как 

для лиц среднего и старшего начсостава ОВД, так и для участковых уполномо-

ченных полиции, а также сотрудников административной юрисдикции, тем са-

мым совершенствования профессионализма по своей направленности не ожида-

ется. 

Проблемные аспекты, которые были указаны в данной работе, в кой-то 

мере «тормозят» деятельность подразделений по делам несовершеннолетних, 

что требует возможного скорейшего их разрешения. Что необходимо изменить в 

первую очередь – это, конечно же, разработать программу по подготовке кадров 

подразделений по делам несовершеннолетних. Плюсом ко всему, это недоста-

точное время для прохождения курсов, ведь деятельность ПДН имеет определен-

ную специфику взаимодействия с детьми, что также претерпевает усовершен-

ствования. В лучшем случае, для успехов и высоких показателей в служебной 

деятельности, а также адаптации сотрудников в определенных условиях, в обра-

зовательных организациях системы МВД РФ необходимо создать факультет по 

подготовке специалистов подразделений по делам несовершеннолетних. 
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Аннотация. Данная статья раскрывает положения законодательства, 

регламентирующее вопросы в том случае, когда человек пропадает без вести, 

его родные и близкие попадают в тяжелую психологическую ситуацию и стоит 

выяснить, жив ли пропавший человек, где он может находиться в настоящее 

время, где искать его, а также, какие действия предпринимать и куда обра-

щаться дальше. Взаимодействия розыскных подразделений органов внутренних 

дел с общественными (волонтерскими) организациями.  

Ключевые слова: органов внутренних дел, розыск без вести пропавших 

лиц, оперативные подразделения, «ЛизаАлерт», некоммерческие объединения, 

отряд, поисковая операция 

В том случае, когда человек пропадает без вести, его родные и близкие по-

падают в тяжелую психологическую ситуацию, и сталкиваются с рядом вопро-

сов, в том числе жив ли пропавший человек, где он может находиться в настоя-

щее время, где искать его, а также, какие действия предпринимать и куда обра-

щаться дальше. К сожалению, нередки случаи, когда на осмысление этих вопро-

сов уходит много времени, и в результате несвоевременное обращение в право-

охранительные органы в совокупности с запоздалой реакцией последних затруд-

няет спасение человека. В этой связи тема взаимодействия граждан, 
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правоохранительных органов, в частности оперативных подразделений органов 

внутренних дел (далее - ОВД), и институтов гражданского общества с целью 

своевременного розыска без вести пропавших лиц, на наш взгляд, является акту-

альной.  

В настоящее время в нашей стране наблюдается снижение количества без 

вести пропавших лиц. С одной стороны, уменьшение количества найденных лиц 

можно объяснить общим снижением уровня пропавших без вести лиц, но, с дру-

гой стороны, проблемами, возникающими при взаимодействии оперативных 

подразделений органов внутренних дел (далее — ОВД) с гражданами и институ-

тами гражданского общества. Розыск без вести пропавших лиц является, в соот-

ветствии с ч. 2 Федерального закона от 12.08.1995 № 144-ФЗ «Об оперативно-

розыскной деятельности», задачей оперативных подразделений. Однако в по-

иске без вести пропавших лиц может быть использован потенциал не только опе-

ративных подразделений, но и институтов гражданского общества. Как справед-

ливо отмечается, взаимодействие государства в лице оперативных подразделе-

ний с элементами гражданского общества, в том числе с поисково-спасательным 

отрядом «ЛизаАлерт», является неотъемлемой частью успеха в поиске без вести 

пропавших лиц.  

Нормативной базой такого взаимодействия выступают: Федеральный за-

кон Российской Федерации от 07.02.2011 № 3-ФЗ «О полиции» , согласно кото-

рому полиция использует возможности государственных и муниципальных ор-

ганов, общественных объединений и организаций и оказывает им содействие в 

обеспечении защиты прав и свобод граждан (ст. 10 «Взаимодействие и сотруд-

ничество»), а также Федеральный закон от 02.04.2014 № 44-ФЗ «Об участии 

граждан в охране общественного порядка» . Так, неравнодушные граждане об-

разуют добровольные волонтерские организации, объединяющие, как взрослых, 

так и молодежь. Одним из ведущих отрядов является поисково-спасательный от-

ряд «ЛизаАлерт», появившийся в 2010 году и названный в честь пропавшего без 

вести ребенка по имени Лиза. Именно это событие положило начало формиро-

ванию группы заинтересованных граждан, объединившихся для помощи людям 
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в подобных ситуациях.  

Указанный добровольческий поисково-спасательный отряд является не-

коммерческим объединением, его деятельность направлена на оперативное реа-

гирование и гражданское содействие в поиске людей любого возраста, в частно-

сти пропавших детей, в городе или в природной зоне.  

Статистика по розыску без вести пропавших лиц, приведенная на офици-

альном сайте отряда «ЛизаАлерт», по сравнению с общим количеством найден-

ных лиц свидетельствует об эффективности его деятельности. В этой связи вза-

имодействие оперативных подразделений ОВД с поисково-спасательным отря-

дом «ЛизаАлерт» благоприятно влияет на поиск без вести пропавших и требует 

исследования их точек соприкосновения.  

Следует отметить, что поисково-спасательный отряд «ЛизаАлерт» завое-

вал уважение у людей, и отличается особым подходом к поиску без вести про-

павших лиц. Положительным аспектом в его деятельности является то, что за-

явка при поступлении моментально обрабатывается, а сотрудники отряда пред-

принимают меры по поиску в кратчайшие сроки. Кроме того, подача заявки про-

исходит по телефону или через сеть «Интернет». Далее разворачивается поиско-

вая операция на местности, привлекается большое число неравнодушных добро-

вольцев, специалистов (например, кинологи, квадроциклисты, водолазы, джип-

перы, пилоты дрона), а также оказывается информационная поддержка (исполь-

зуются средства массовой информации и интернет-сообщества). В поисковой 

операции также задействованы информационные координаторы, специалисты 

направления «Лес на связи», группы коротких прозвонов. Члены отряда «Лиза-

Алерт» проходят специальную подготовку, обучаются методике поиска, карто-

графии и навигации, оказанию первой помощи.  

Вклад поисковоспасательного отряда «ЛизаАлерт» в поиск без вести про-

павших лиц отмечен заместителем начальника главного управления уголовного 

розыска МВД России, по словам которого, число возвращенных в семью людей 

растет, еще и потому, что помощь с 2011 года оказывают волонтеры, они стали 

важной частью поисков, их отличает мобильность ради того, чтобы найти всех.  
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При взаимодействии с органами внутренних дел участники отряда прово-

дят поиск, как на местности, исследуя обширную территорию, так и удаленно, 

осуществляя сбор информации о личности пропавшего, распространяя информа-

цию о розыске пропавшего в социальных сетях, проводя мониторинг Интернета, 

обзванивая больницы и морги. Иными словами, ресурс оперативных подразде-

лений ОВД ограничен, в то время как представители отряда действуют ком-

плексно и наступательно по всем направлениям. За достаточно короткий проме-

жуток времени отряд может собрать значительное количество волонтеров и об-

следовать обширную территорию. Вместе с тем в ряде регионов отсутствуют 

действующие соглашения с подразделениями ОВД о сотрудничестве.  

Розыск несовершеннолетних, пропавших без вести, рассматривается нами 

как базирующаяся на определенной правовой основе деятельность органов внут-

ренних дел по комплексному осуществлению оперативно- розыскных, админи-

стративно-правовых, поисково-спасательных и иных мероприятий, а также уго-

ловно-процессуальных действий, направленных на обнаружение местонахожде-

ния лиц, не достигших восемнадцатилетнего возраста, исчезнувших внезапно, 

без видимых к тому причин, а также по предупреждению безвестного исчезно-

вения несовершеннолетних, их самовольного ухода из дома или мест их содер-

жания .  

Необходимо отметить, что основным субъектом рассматриваемого взаи-

модействия со стороны органов внутренних дел выступают розыскные подраз-

деления, функционирующие на различных уровнях системы МВД России.  

И. Ю. Захватов считает, что «…взаимодействие в правоохранительной 

сфере – это согласованная по месту и времени, основанная на законах и подза-

конных актах совместная комплексная деятельность субъектов правоохраны, 

осуществляемая в пределах их компетенции в определенных формах, с исполь-

зованием имеющихся сил, средств и методов, в целях обеспечения защиты прав 

и законных интересов граждан и юридических лиц, выполнения совместных об-

щих задач, поставленных перед взаимодействующими сторонами». Взаимодей-

ствие в системе МВД России регулируется различными нормативными 
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правовыми актами в зависимости от направления оперативно-служебной дея-

тельности и субъектов взаимодействия. 

Необходимо отметить, что в ст. 10 Федерального закона от 7 февраля 2011 

г. № 3-ФЗ «О полиции» взаимодействие закреплено в качестве одного из основ-

ных принципов деятельности подразделений полиции. Среди субъектов внеш-

него взаимодействия органов внутренних дел в процессе осуществления розыска 

несовершеннолетних, пропавших без вести, важно, прежде всего, выделить: –

 общественные (волонтерские) организации или объединения, которые среди 

прочих целей своей деятельности ставят цель оказания содействия органам внут-

ренних дел, в том числе и при розыске пропавших без вести несовершеннолет-

них; – некоммерческие и коммерческие организации, основное направление де-

ятельности которых заключается в организации мероприятий по обеспечению 

досуга несовершеннолетних. Это различные спортивные секции и клубы, объ-

единения организации активного отдыха (например, туризма, альпинизма и 

спортивного ориентирования), поисковые отряды и др., а также частные детек-

тивы; – международные организации, такие как: Международный комитет Крас-

ного Креста и службы розыска национальных обществ Красного Креста и Крас-

ного Полумесяца; Комитет Организация Объединенных Наций по правам ре-

бенка.  

Основной формой взаимодействия розыскных подразделений органов 

внутренних дел с общественными (волонтерскими) организациями или объеди-

нениями является привлечение членов, состоящих в указанных организациях, 

к проведению спасательно-поисковых мероприятий, осуществляемых в целях 

установления местонахождения пропавшего несовершеннолетнего, особенно ко-

гда их необходимо проводить на большой по площади территории, что требует 

участия значительного количества сил. Помимо этого, представители данных ор-

ганизаций довольно быстро распространяют информацию о безвестно исчезнув-

шем лице по каналам радиостанций и интернет-сайтам. Для урегулирования во-

просов взаимодействия между указанными субъектами, на наш взгляд, необхо-

димо заблаговременно разрабатывать согласованные планы действий.  
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С учетом изложенного мы предлагаем следующие пути совершенствова-

ния взаимодействия органов внутренних дел с общественными организациями, 

частными детективами, организациями, осуществляющими частную охранную 

деятельность, а также международными организациями в процессе розыска про-

павших без вести несовершеннолетних.  

1. При организации розыска исчезнувших несовершеннолетних, особенно 

когда ситуация требует привлечения значительного числа людей (проведение 

спасательнопоисковых мероприятий на территории большой площади), привле-

кать не только представителей общественных (волонтерских) организаций, но и 

военнослужащих воинских частей Федеральной службы войск национальной 

гвардии Российской Федерации, Пограничных органов Федеральной службы 

безопасности Российской Федерации или Министерства обороны Российской 

Федерации, дислоцирующихся на территории обслуживания. Для этого необхо-

димо на межведомственном уровне в совместных приказах закрепить за руково-

дителем органов внутренних дел регионального и районного уровней и коман-

дованием воинских частей право подготавливать и утверждать (согласовать) 

планы совместных поисково-спасательных и розыскных мероприятий. Для уси-

ления слаженности и согласованности действий не реже, чем один раз в два года, 

проводить учения указанных субъектов взаимодействия по отработке согласо-

ванных действий при поступлении сообщения (заявления) о пропавшем без ве-

сти несовершеннолетнем. На наш взгляд, данная мера – более эффективная аль-

тернатива привлечению к спасательно-поисковым мероприятиям по установле-

нию местонахождения безвестно исчезнувших несовершеннолетних обществен-

ных (волонтерских) организаций. Кроме того, военнослужащие получают непо-

средственный практический опыт по ориентированию на местности и обнаруже-

нию на заданной территории человека (его трупа) или его следов пребывания, в 

том числе сопряженного с совершением преступления в отношении разыскивае-

мого.  

2. При прогнозировании на последующие периоды возможного количества 

разыскиваемых несовершеннолетних, пропавших без вести, предлагается 
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использовать данные прогнозов по численности и плотности населения в том или 

ином регионе на интересующий отчетный период. Также по результатам рожда-

емости в каждом конкретном году можно спрогнозировать, какое количество 

несовершеннолетних, пропавших без вести, будет объявлено в розыск по исте-

чении 14–17 лет. Подобные результаты прогнозирования необходимы для при-

нятия упреждающих мер (социального, правового и организационного характе-

ров) в сфере предупреждения безвестного исчезновения несовершеннолетних. 

Указанные меры необходимо планировать во взаимодействии с рассматривае-

мыми в статье общественными и международными организациями. 
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ПРОЕКТ ПОВЫШЕНИЯ ОНЛАЙН-РЕПУТАЦИИ КОМПАНИИ 
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Аннотация. В статье представлен типовой проект повышения онлайн-

репутации компании, который, при необходимости, можно адаптировать на 

любое коммерческое предприятие, заинтересованное в росте репутации своей 

деятельности в сети Интернет. 

The article presents a typical project to improve the company's online reputa-

tion, which, if necessary, can be adapted to any commercial enterprise interested in 

increasing the reputation of its activities on the Internet. 

Ключевые слова: экономика, бизнес, онлайн-репутация, отзывы о компа-

нии, Интернет, проектный подход 

Keywords: economics, business, online reputation, company reviews, Internet, 

project approach 

В последнее десятилетие особую актуальность набирают исследования, 

направленные на изучение способов и методов анализа продвижения 

деятельности компаний в сети Интернет, при этом множится и число сайтов и 

форумов, предоставлющие информацию о реальных отзывах по потребителей о 

той или иной компании. Зачастую характеристика отзывов не соответствует 

контенту, размещенному на официальном сайте предприятия, что 

свидетельствует о снижении онлайн-репутаци компании [1]. 

Одним из способом решения данной проблемы является применение 
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проектного менеджмента с целью оптимизации системы управления онлайн-

репутацией предприятия [2]. 

Целью работы является разработка проекта повышения онлайн-репутации. 

Иерархическая структура работ по предлагаемому проекту представлена 

на рисунке 1. 

 

Рисунок 1 – Иерархическая структура работ по проекту 

 

На первом этапе проекта определяются основные направления развития 

менеджмента онлайн-репутации. Важным действием является постановка задач 

для дальнейших положительных результатов. Четко определенные направления 

развития-начало успеха в дальнейшем проекте. Решая четко сформулированные 

задачи, компания с легкостью сможет оценить результаты усилий.  

Не обойтись без четкого плана работ, который напрямую отразится на ре-

зультатах по совершенствованию онлайн-репутации компании. Для этого требу-

ется формирование проектной команды и распределение задач для каждого из 
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них. 

Для реализации успешного проекта в обязательном порядке необходима 

сложенная и эффективная команда, а также участники процесса – лица, вовле-

ченные в осуществление задумки. 

На втором этапе проекта необходимой мерой является привлечение квали-

фицированных сотрудников с большим стажем и портфолио, которое поможет 

оценивать результаты работ в медиа пространстве. Для эффективности работы 

социальных сетей потребуется два SMM-специалиста и два маркетолога, кото-

рые будут отвечать за разные площадки и у каждого из них будет разная направ-

ленность работы [3]. 

Третий этап включает в себя разработку контент-плана. Данный этап це-

ликом описывает путь с текущей позиции до момента, когда наладится процесс 

издания материалов и получится нужный результат. Необходимо оценить уже 

имеющийся контент на различных платформах, изучить конкурентов в своей от-

расли и провести анализ потребителей. При анализе аудитории мы ориентиру-

емся на демографические и социально-психологические показатели, а после 

этого составляем портрет своего клиента – нам ведь нужно понимать его поведе-

ние в социальных сетях. Хорошо продуманная контент-стратегия отражает цели, 

задачи, миссию компании, её целевую аудиторию, концепцию позиционирова-

ния и контент-план с дедлайнами.  

Составленный заранее график публикаций для социальных сетей, блога 

или сайта структурирует работу именно внутри компании. Поэтому контент-

план должен быть информативным и удобным для сотрудников, которые участ-

вуют в подготовке контента. Происходит систематизация идей и выстраивание 

общей картины контента. 

Главное во введении социальных сетей – систематизация и быть «на 

слуху». Таким образом, недельный контент-план, будет включать в себя: 

1. Ежедневная выкладка историй ВКонтакте. 

Начиная с утра и заканчивая поздним вечером необходимо работать с ауди-

торией. Внедрение пожеланий, малоизвестных фактов про страны/города, 
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интересных вопросов, конкурсов и игр, связанных с тематикой авиакомпании, 

сможет повысить вовлеченность аудитории. Люди начнут иметь интерес к кон-

тенту, давать отклик. 

2. Публикации постов. 

Три раза в неделю социальные сети компании должны пополняться инте-

ресными постами. Главные фотографии/картинки в обязательном порядке не 

должны теряться в массах, а быть яркими и запоминающимися.  

3. Публикация коротких видео (Вкclips /YouTube Shorts) 

Трендом двадцать третьего года являются короткие видео, которые так по-

любились людям. Находясь в рабочей рутине, большинство людей желает отчи-

стить голову и перестать думать о проблемах. Контент с юмором поможет при-

влечь большую аудиторию, благодаря охватам и репостам, которые так часто де-

лают люди, находя себя в некоторых видео.  

4. Мониторинг отзывов на всех площадках. 

Сбор информации осуществлять через специальные сервис Babkee. Он ав-

томатически собирают все отзывы и высказывания о компании в интернете. Это 

необходимо для того, чтобы узнавать мнение клиентов о компании и ее продук-

тах, выяснять, что можно улучшить в своей работе и на что обратить внимание, 

обработать негатив и возражения клиентов. 

5. Реклама. 

Для более эффективной работы социальный сетей целесообразным реше-

нием является покупка рекламы у известных новостных источников. Даже имея 

большую аудиторию, при проведении конкурсов, интересных розыгрышей это 

задача является необходимой. Проводя анализ всех социальных сетей компании, 

можно понять в каком из них реклама – неотложная покупка.  

Для анализа разработанного плана следует провести его тестирование. В 

течение недели выгружать подготовленный ранее контент и провести тщатель-

ную работу с аудиторией, чтобы иметь представление о мнениях читателей. В 

конечном итоге проанализировать охваты, отзывы и вовлеченность аудитории в 

контент. Также, для улучшения работы с отзывами на просторах интернета, 
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следует ввести автоматизированные сайты-боты, которые помогут в ежедневном 

мониторинге. 

Управление репутацией компании и проект по ее совершенствованию по-

может минимизировать последствия появления негативных материалов в интер-

нете. 
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УДК 614.841 

 

МОДЕЛИРОВАНИЕ РАСПРОСТРАНЕНИЯ ПОЖАРА  

В МНОГОКВАРТИРНОМ ДОМЕ 

 

Попова Светлана Вячеславовна 

старший преподаватель кафедры пожаротушения  

и аварийно-спасательных работ 

ФГБОУ ВО Уральский институт ГПС МЧС России 

 

Аннотация. В статье проведено моделирование динамики развития по-

жара по полевой модели с помощью программы FDS (Fire Dynamic Simulator) в 

многоквартирном доме. Изложены результаты моделирования пожара, опре-

делено время достижения критических значений опасных факторов пожара, 

сделаны выводы по результатам моделирования. 

Ключевые слова: моделирование пожара, полевая модель пожара, по-

жары в жилых зданиях, спасение людей, динамика пожара 

Annotation. The article simulates the dynamics of fire development using a field 

model using the FDS (Fire Dynamic Simulator) program in an apartment building. 

The results of fire simulation are presented, the time of reaching the critical values of 

dangerous fire factors is determined, conclusions are drawn based on the simulation 

results. 

Key words: fire modeling, fire field model, fires in residential buildings, rescue 

of people, fire dynamics 

Пожары в жилых домах, квартирах возникают, как правило, в результате 

небрежного, халатного обращения с огнем (курение, применение открытых ис-

точников огня и т.д.), из-за неисправности, а также нарушения эксплуатации бы-

товых электронагревательных приборов, внутриквартирных систем электрообо-

рудования.  
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Последствия пожара – печальны, но их, как и сам пожар, можно избежать, 

соблюдая элементарные требования правил пожарной безопасности. 

При пожаре возможны: 

− угроза людям, находящимся на этажах, наличие среди них маломобиль-

ных групп населения; 

− быстрое распространение ОФП; 

− деформация, обрушение строительных конструкций; 

− сложность и трудоемкость подачи средств тушения в верхние этажи зда-

ния; 

− сложность установки АЛ и АКП для проведения АСР. 

Для изучения возможности безопасной эвакуации здания было проведено 

моделирование динамики развития пожара по полевой модели с помощью про-

граммы FDS (Fire Dynamic Simulator) разработанной Национальным институтом 

стандартов и технологии НИСТ/NIST. Методика, способы и примеры проведе-

ния расчетов описаны в [1-4]. Основой для полевых моделей пожаров являются 

уравнения, выражающие законы сохранения массы, импульса, энергии и масс 

компонентов в рассматриваемом малом контрольном объеме. Планировка типо-

вого этажа здания представлена на рисунке 1. 

 

Рисунок 1 – Планировка типового этажа 
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Целью моделирования распространения ОФП является определение вре-

мени блокирования путей эвакуации. 

Наихудшим вариантом для эвакуирующихся людей является ситуация, при 

которой в квартире, в которой возник пожар, люди в ходе проведения эвакуации 

не закрыли дверь и все токсичные продукты горения начинают поступать на 

лестницу, тем самым блокируя путь для эвакуации людей. В качестве сценария 

выбран условный пожар в квартире на 1 этаже.  

Пожарная нагрузка в помещении принята по учебному пособию [2]. Осно-

вой для полевых моделей пожаров являются уравнения, выражающие законы со-

хранения массы, импульса, энергии и масс компонентов в рассматриваемом ма-

лом контрольном объеме. 

График достижения критического значения дальности видимости пред-

ставлен на рисунке 2. 

 

Рисунок 2 – Время достижения критических значений дальности видимости 

 

В соответствии с методикой критическое время по каждому из опасных 

факторов пожара определяется как время достижения этим фактором предельно 

допустимого значения на путях эвакуации на высоте 1,7 м от пола. 
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Предельно допустимые значения по каждому из ОФП составляют: 

1. По повышенной температуре - 70 °С. 

2. По тепловому потоку - 1400 Вт/м2. 

3. По потере видимости - 20 м. 

4. По пониженному содержанию кислорода - 0,226 кг/м3; 

5. По каждому из токсичных газообразных продуктов горения: СО2 - 0,11 

кг/м3; СО - 1,16·10-3 кг/м3; HCL - 23·10-6 кг/м3. 

Таблица 1 – Время блокирования лестничной клетки 

 

ОФП Время достижения критического значения, с 

Температура 266 

Тепловой поток >300 

Видимость 64,8 

О2 151 

СО 192 

СО2 >300 

 

На основании результатов проведенного моделирования можно сделать 

вывод о том, что через 65 секунд после возникновения пожара на 1 этаже насту-

пают критические значения по одному из ОФП, а именно, понижение дальности 

видимости, это означает, что все люди, не успевшие эвакуироваться, будут за-

блокированы и не способны к самостоятельной и безопасной эвакуации.  

Ежегодно около 80% всех пожаров происходит в жилых домах. Имуществу 

граждан причиняется невосполнимый ущерб. Нередко пожары в квартирах при-

водят к гибели людей. 

В ситуации, когда люди с верхних этажей узнают о том, что произошел 

пожар (по запаху дыма, от других людей и т.п.), они выходят в лестничную 

клетку, чтобы эвакуироваться, но видя, что лестница задымлена, они направля-

ются к открытым окнам и начинают звать на помощь. В данной ситуации спасе-

ние этих людей возможно лишь благодаря звеньям ГДЗС и специальной 
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пожарной техники, в том числе АЛ и АКП. 
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